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tipo: 4. 

Aluno:___________________________________________ no. ______

Trabalho Individual – Software 

1. Como podemos classificar os softwares (dois grupos), e para que serve cada  um deles ?

2. Como podemos dividir o software básico (dois sub-grupos) e para que serve cada um deles ?

3. Para que serve um sistema operacional, em que partes se divide (duas partes), e utilidade de cada uma delas ?

4. Cite 3 linguagens de programação (uma de cada nível).

5. A que grupos pertencem os programas que: a) gerencia a memória; b) edita textos; c) permite criar outros programas.

6. Cite 3 exemplos de programas de uso geral

7. Como é chamado o sistema que cuida do gerenciamento do relacionamento com os clientes.

8. Como é chamado o sistema que trata do comércio por meios eletrônicos.

9. Cite finalidades da logística

10. Cite finalidades do ERP
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