Tecnologia da Informação - Plano de aulas:

Aula
Obs:
Conteúdo (apostila)

1

Introdução e breve histórico.(cap 1)

Aula00;   glossário (a1);   a1-pesquisa; Hardware (cap. 2 )       *n1-recursos; 

2

(cap 2   ) Hardware

3

Hard  ( continuação ) 

Redes, intranets e Internet (parte hard) – utilidades e exemplos. 

Lan, man.wan;   topologias,   servidores;  meios fisicos;   hard de redes; 

intranet e extranet;   internet/Internet  

4

Revisão – Exercícios                                      *n1a_hard 

(se for o caso, depois da aula 5)

5

Noções de Software (cap 4 ) 

6

Software:  básico e de uso geral (cap  5  )

Aalgoritimo;   SO;   SO/redes;   linguagens (desenvolvimento), utilitários:

(aplicaçãoes gerais:  funcionamento, pratica – funções )

7

Software, banco de dados e exercicios. (cap  6   )          *n2a_soft 

Utilização;  prtaica;   exemplos.  Usuarioas,  acesso, segurança;  l ocalização, valor da informação. Componentes de em SGBD e pessoal envolvido.

8

Sistemas de informação  (cap  8  )

9

Apresentação seminário      *n2b_seminario

10

(cap 11 ) Soft específicos:  principais empresariais

Logistica;      e-comerce;      ERP;      ;CRM

11

Segurança da informação e exercícios. (cap 12)



12

Patrimônio digital – direitos, deveres e ética (cap 13)



13

Sociedade e TI – Profissões e desemprego. (cap 14)

Exercicio – Segurança/patrimonio digital/sociedade.

14;15;16

VAGOS  @ - Revisão, trabalhos  e provas.

*n3 ProvaFinal  – dia __________


N1: 



N2



N3: 


n1a_hard (=5 i cc r)

n2a_soft (=5 i cc r)

prova final (=10 i sc)


n1b_mail (=2 i cc r)

n2b_semi(=3 e r)



n1c,d,e sala(=3 nr)

n2c_apre(=2 e nr)


legenda:  cc/sc com/sem consulta; r/nr recuperavel (e não); i individual; e equipe.

Trabalho: -1 por aula de atraso;   Recuperar falta so com atestado ... trabaho;    

( ti_roteiro v. 10/29/05 ) .  

TI – Roteiro e resumo da apostila.

Aula 01
Introdução  ( capitulo 01)

Assuntos:


Ref  na HP
Na-__   

Leitura recomendada


Modelo  (em sala)


Exercicio (aluno)


Para casa/prox.aula.


Palavras Chave:


1-Introdução

Conceitos básicos

“INFORMÁTICA é uma técnica, um conjunto de procedimentos e ações que com o auxílio de vários instrumentos (do qual o computador é o mais utilizado) tem como objetivo auxiliar o homem no desempenho de inúmeras tarefas” (Sérgio Sousa, 1998)

“INFORMÁTICA é a ciência que tem como objetivo viabilizar, garantir e suportar o tratamento e a comunicação das informações de uma organização” (Alberto Albertin, 1999)

“A informática deixou de ser a profissão do futuro para se tornar profissão do presente.”

A professora Fernanda Cita ainda:  TI:         
É o conjunto de recursos dedicados ao armazenamento, processamento e comunicação de informações.  É um meio e não um fim, para concretizar os objetivos das organizações e das pessoas.”

A TI – Tecnologia da Informação – é portanto, a aplicação prática da Ciência da Computação, das telecomunicações e telemática, é o uso e tratamento correto da Informação e a respectiva produção de novos conhecimentos

Necessidade da informática

Algumas vantagens pessoais:  (Trabalho em casa, menos stress;Acesso fora do escritório, inclusive em viagens;Facilidade e precisão em apresentações, gerando tranqüilidade; etc.)

Algumas vantagens empresariais: (Proximidade com os clientes (conhecimento dos mesmos);Redução de custos – racionalização;flexibilidade e rapidez nas decisões; etc.)

Como detectar as necessidades da empresa   [Prof. Fernanda Gonçalves]:

Áreas de atuação - Quanto ao tipo de atividade:// Quanto a natureza da empresa:

Quem deve controlar a TI – valorização humana.

A veloz evolução da TI – atualização.

Programa deste trabalho:

Unidade I -  Introdução e histórico,conceitos(cap.1);

Unidade II – Hardware, partes físicas dos sistemas de informação, inclusive de redes(2/3).

Unidade III – Software: básico, aplicativos, sistemas operacionais. Internet e intranet(4/5);

Unidade IV – Sistemas de informações, conceitos e princípios (9/10).

Unidade V – Sistemas de informações; ERP, CRM, gestão, logística e segurança (11/12);

Unidade VI – Sociedade & TI; problemas e profissões. Questões legais(13/14)

Aula 02
HARD   ( capitulo 02)

Assuntos:


Ref  na HP
Na-__   

Leitura recomendada


Modelo  (em sala)


Exercicio (aluno)


Para casa/prox.aula.


Palavras Chave:


2-Noções de hardware

Principais componentes

A Placa mãe: —O Microprocessador —Memória —Slots, Barramento, BUS :

Microprocessadores   Histórico tabela pg:

Memórias 


Memória Primária
Exemplo: RAM


Memória Secundária 
Exemplo: armazenamento em disco, ROM, fita magnética.



Tipos de memórias


Memória RAM (RANDOM ACESS MEMORY) 


ROM BIOS (ready only memory, basic input output system) 


A ROM é um tipo de memória permanente (não volátil), estática (não dinâmica)

Slots, barramento, bus:

--

Portas de comunicação


Comunicação Paralela


Comunicação Serial (rs232 e USB)

Unidades de Medida
Bit
Byte 
Palavra


Kilo byte (KB) - Equivalente a 1024 bytes.


Mega byte (MB) - Equivalente a 1024 Kilo Bytes (KB).


Giga byte (GB) - Equivalente a 1024 Mega Bytes (MB)


Tera byte (TB) – Equivalente a 1024 Giga Bytes (GB)

As Gerações dos Computadores -tabela pg:

Primeira geração 
1945 – 1959

Segunda geração
1959 – 1964

Terceira geração
1964 – 1970

Quarta Geração
1970 – Hoje

Defeitos sinalizados pelo hardware – tabela pg: 

Defeitos sinalizados por mensagens: tabela – pg:

Defeitos sinalizados por software:

Periféricos


Periférico de Entrada


Periféricos de Saída 


Periféricos de Entrada e Saída (armazenamento)


Periféricos de comunicação (modens e periféricos de redes)

PERIFÉRICOS DE ENTRADA:

teclado: (  teclado de função, teclado principal, teclado numérico)-  utilização das teclas:


a) esc
b) f1 a f12
c) tab 
d) caps lock
e) shift 
f) ctrl


g) alt 
h) print screen 
i) 3 de lock 
p) enter
q) backspace  etc.

MOUSE;   SCANNER;    LEITORA ÓTICA ;    LEITURA MAGNÉTICA 

PERIFÉRICOS DE SAÍDA:

Monitor de vídeo;

Impressoras  (cps-caracteres /seg.;  lpm-linhas p/min.;  ppm-páginas p/min.)


 Impressora Matricial; Impressora de linha;   Laser;   Impressora Jato de Tinta

PLOTTER

PERIFÉRICOS DE ARMAZENAMENTO:

unidades de disco (drives)

rígido 

flexível

ótico 

cd-rom

PERIFÉRICOS DE COMUNICAÇÃO 

modem

placas de redes

Resumo da Evolução da Tecnologia (Hardware)       pg: 

Aula 03
HARD (cont)  e Redes   ( capitulo 03)

Assuntos:


Ref  na HP
Na-__   

Leitura recomendada


Modelo  (em sala)


Exercicio (aluno)


Para casa/prox.aula.


Palavras Chave:


3-Redes de computadores

Tipos de Aplicações  - funções básicas das redes locais é o compartilhamento de recursos caros e especializados. 

Quanto a abrangência:

· LAN - “Local area network”

· MAN – metropolitana +- cidade

· WAN – Word (mundo)

Topologia

· Topologia em Estrela

· Topologia em Anel

· Topologia em Barra

·  Outras Topologias

Meios de Transmissão

· Par Trançado

· Cabo Coaxial

· Fibras Óticas

· Outros Meios de Transmissão

Servidores 

·  Servidores de Arquivos

·  Servidor de Impressão

·  Servidor de Comunicação

·  Servidor Gateway

·  Servidor de Rede

·  Servidor Teletex

Interligando Segmentos de Rede Local

· Repetidores

· Pontes

·  Roteadores

·  Gateways

Falar sobre:

Quadro comparativo das diversas topologias pg:

Quadro Comparativo dos Meios de Transmissão pg:

internet – interligação de várias redes.

Intenet –uma internet especifica–a rede mundial (antes Arpanet), existem outras (...; particulares)

intra_net – rede interna, geralmente com protocolo WEB (http)

extra_net -  rede externa, com protocolo WEB. Ex: e-comerce.

Aula 04 -  
TRABALHO EM CLASSE SOBRE HARD (PROVA NOTA 2)

Revisão – exercicios –    Trabalho pra Nota. -  *N2

Aula 05
Software

Assuntos:
Algoritimo, soft básico. Aplicações  comerciais de uso geral

Ref  na HP
Na-__   

Leitura recomendada


Modelo  (em sala)


Exercicio (aluno)


Para casa/prox.aula.


Palavras Chave:


4-Noções de software

Software básico e aplicativos

O software portanto, pode ser assim classificado:

· Básico

· Sistemas operacionais

· Linguagens de programação

· Aplicativos

· Uso geral

· Específicos

Sistemas operacionais

Exemplo de sistemas operacionais:

1. WINDOWS:

2. LINUX: 

Sistemas operacionais de servidores:

·  Windows NT  

· Unix

Linguagens de programação

· :. Assembly 

· :. Fortran  é a contração de "Formula Translator".

· :. Pascal 

· :. Cobol  significa "Common Business Oriented Language".

· :. C 

· :. C++

· :. Visual Basic

Aplicativos prontos x desenvolvimento (vantagens e desvantagens)

Aula 06
Software de uso geral ( capitulo 05)

Assuntos:


Ref  na HP
Na-__   Ex-07_softGeral.html

Leitura recomendada


Modelo  (em sala)


Exercicio (aluno)
Equipes – Ex_softGeral

Para casa/prox.aula.


Palavras Chave:


5-Software de uso geral


Os aplicativos de uso geral, são os softwares de maior popularidade.  Tais programas podem ser comprados o diversos lugares, inclusive supermercados e bancas de revistas.

Editores de textos

Planilhas eletrônicas

Edição de imagens

Desenho

Criação de apresentações e multimídia

@  detalhar melhor os recursos de cada - ? como é usado por cada aluno.

Dentre as vantagens das aplicações centralizadas, via rede, podemos citar

· Compartilhamento de documentos;

· Matriz única (evita documentos supostamente iguais, porem diferentes);

· Rapidez de edição, conferencia, despacho, etc.

· Arquivo e backup unificados.

· Matrizes atualizadas instantaneamente, etc

. . . 

Aula 07
 Banco de dados  (e exercicio de software)   capitulo 06

Assuntos:


Ref  na HP
Na-__   Ex-07_dados.html;     Ex08_n3Seminario.   ti_x_oQueEhTI.doc.

Leitura recomendada


Modelo  (em sala)
Leitura dirigida do texto “O que é TI” (depois da explicação)

Exercicio (aluno)
Equipes – Ex_dados & informações.

Para casa/prox.aula.
Preparar o seminário (marcar data)

Palavras Chave:


6-Banco de dados

Introdução e Conceitos Gerais - Um banco de dados é uma coleção lógica coerente de dados com um significado inerente. 

O conjunto formado por um banco de dados mais as aplicações que manipulam o mesmo é chamado de “Sistema de Banco de Dados”. 

Abstração de Dados - O SGBD deve fornecer ao usuário uma “representação conceitual” dos dados, sem fornecer muitos detalhes de como as informações são armazenadas. 

Múltiplas Visões de Dados -  “visão” é definida como um subconjunto de uma base de dados.

Usuários:  Administrador de Banco de Dados (DBA);   Projetista de Banco de Dados; 

  Analistas de Sistemas e Programadores;   Usuários Finais ( usuais ... especializados).

Vantagens e desvantagens do uso de um SGBD

· Controle de Redundância

· Compartilhamento de Dados

· Restrição a Acesso não Autorizado

· Tolerância a Falhas

Conceitos e Arquiteturas de um SGBD ...

As Linguagens para Manipulação de Dados

· DDL (Data Definition Language - Linguagem de Definição de Dados)

· SDL (Storage Definition Language - Linguagem de Definição de Armazenamento)

· DML (Data Manipulation Language - Linguagem de Manipulação de Dados).

Os Módulos Componentes de um SGBD – fig:       pg: 

Classificação dos SGBDs


Usuários:
mono-usuário  
multi-usuários


Localização:
localizado 

distribuído


Ambiente:
homogêneo  

heterogêneo

Antes da aula 8
Sistemas de Informação – SI – Especificos (capítulo 7)

Assuntos:
Preparar seminário. - Falar brevemente  sobre os sistemas

O seminario será  após a conclusão dos capitulos 7 a 10

Ref  na HP
Na-__   Ex-08_n3Seminario.

Leitura recomendada


Modelo  (em sala)
Ao final do seminário:  resumo pelo professor. (ver aula seguinte)

Exercicio (aluno)
Equipes –  APRESENTAÇÃO SEMINÁRIO.  Dia __________________

Para casa/prox.aula.
Preparação.

Palavras Chave:


7 - Programas específicos - produzido com a finalidade de desempenhar uma determinada função dentro de uma área específica.

· Business Intelligence – subsidiar  processos de decisão numa empresa. 

· Sistemas de Apoio à Decisão - decisões nos níveis mais altos da organização. 

· Sistemas Especialistas - conhecimento e as experiências que uma pessoa detém .

· ERP – a tecnologia de Enterprise Resource Planning ou Planejamento de Recursos Empresariais ou de sistemas integrados, com recursos de automação e informatização.

· Groupware ou sistema de apoio à decisão em grupo 

· Workflow – processamento eletrônico de imagens de documentos

· Gerenciamento Eletrônico de Documentos - GED  arquivamento, o acesso.

· Ferramentas para Reengenharia de Processos Empresariais -  apoio à implantação e às mudanças de processos empresariais em toda a organização.

· CRM-Costumer Relationship Management- relações entre a organização e o cliente,

· Data Warehouse – dados s/assunto,  variáveis com o tempo. Muito grande.

· Data Mining – mineração no datawaarechouse e datamart.

· Data Mart – Warehouse p/ unidade ou função específica de negócios.

· Ferramentas de Gestão do Conhecimento – organização na empresa

Aula 8
Sistemas de Informação – SI – capitulo 8 e 11

Assuntos:


Ref  na HP
Na-__   Ex

Leitura recomendada


Modelo  (em sala)


Exercicio (aluno)
Leitura dirigida do capítulo 8 e 11

Para casa/prox.aula.


Palavras Chave:


8-Sistemas de informações - SI

Fundamentos dos Sistemas de Informação:

Dado - Dados são os fatos em sua forma primária. Exemplo: Nome do funcionário, número de horas trabalhadas no mês, número de peças em um estoque.

Informção - Quando esses dados estão organizados ou configurados de uma maneira significativa.

Processamento – transformar dados em informção.

Sistema - é um conjunto de elementos ou componentes que interagem para se atingir metas ou objetivos. Basicamente, um sistema possui os seguintes componentes conforme figura:

Entrada: envolve captação e reunião de elementos que entram no sistema. 

Processamento: envolve processos de transformação que converte insumo (entrada) em produto.

Saída: transferência de elementos produzidos por um processo até o seu destino final.

Exemplo: produção recebe matérias-primas como entrada e produz bens acabados como saída.

Feedback ou realimentação: p/ entradas sejam corrigidos ou que um processo seja modificado. 

Subsistema e ambiente de sistema –T G S . . .

Classificação dos Sistemas:   diversos, por exemplo:         Simples x Complexo

Aberto x Fechado

Estável x Dinâmico

Adaptáveis x Não-adaptáveis

Permanente x Temporário,  etc

Classificação de empresas pelo tipo de sistema – mesmos itens.

Modelando um sistema - O real é complexo e dinâmico. P/isso, usamos modelos, abstração.

Modelo Narrativo;       Modelo Físico;
Modelo Esquemático;    Modelo Matemático;

Sistema de Informação - tipo especializado de sistema,componentes inter-relacionados:


coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir a informação


Finalidade: facilitar planejamento, controle, coordenação, análise, decisão na empresa.

Sistemas de Informação manuais x computadorizados – velocidade & volume

Recursos e Tecnologias dos Sistemas de Informação:


Hardware;  Software:;  Armazenamento: rede: Humanos: Procedimentos

Finalidades dos SI - Os Papéis Fundamentais dos Sistemas de Informação nas empresas


Suporte:  processos e operações/  decisões/   estratégias p/ vantagem competitiva.


Exemplo: Loja de varejo (pg    )   “figura triângulo”

Tipos de Sistemas de Informação:  figura   pg       

· Sistemas de Apoio às Operações:

· Sistemas de Processamento de Transações;

· Sistemas de Controle de Processos

· Sistemas ColaborativosSistemas de Apoio Gerencial: 

· Sistemas de Informação Gerencial

· Sistema de Apoio a Decisão

· Sistema de Informação Executiva

· Sistemas de Informação Estratégica:

· Outros tipos de Sistemas de Informação:  Inteligência Artificial e Sistemas Especialistas

Identificando os Sistemas de Informação:    deve analisar:    


Pessoas, hardware, software, redes e dados; informação que eles produzem;    


Atividades de entrada, processamento, saída, armazenamento e controle;    


Apóio a tomada de decisão gerencial e busca de vantagem competitiva da empresa.

Uso Estratégico dos Sistemas de Informação nas Empresas

1 Identificar os Fatores Críticos de Sucesso (FCS)

2 Aplicar Reengenharia 

3 Aperfeiçoamento contínuo

4 Vantagem Competitiva – Sistemas Estratégicos

aula 9 – 
APRESENTAÇÃO DO SEMINÁRIO

Aula 10
Principais sistemas empresariais

Assuntos:
CRM,  logística,  ERP,  e-commerce (capítulo 11 )

Ref  na HP
Na-__   Ex11_

Leitura recomendada


Modelo  (em sala)
Explanação pelo professor

Exercicio (aluno)
Que podemos aplicar em nossas empresas.

Palavras Chave:


11-TI e economia

e-Commerce / EDI  - Podemos definir Comércio Eletrônico - eCommerce - como a capacidade de realizar transações envolvendo a troca de bens ou serviços entre duas ou mais  partes utilizando meios eletrônicos.  


1. Empenha-se na coordenação, publicação e divulgação dos Guias


2. Coordena a definição de padrões de comunicação


3. Assessora a realização de projetos-pilotos


4. Oferece cursos de capacitação 


5. Orienta as empresas usuárias dos padrões EAN.UCC para IED

O que é EDI?   - "Electronic Data Interchange", ou , Intercâmbio eletrônico de Dados.   

Vantagens do EDI  - Redução de custos administrativos e operacionais - Redução de estoque; Aumento vendas(p/monitoramento do consumo) Valorização do profissional de compra e venda;   Agilidade no processo;  e ainda  redução de saldos, ítens faltantes, redução de devoluções, entre outros.        

ERP (Enterprise Resource Planning) -  ou planificação dos recursos corporativos) é um conjunto de sistemas que tem como objetivo agregar e estabelecer relações de informação entre todas as áreas de uma companhia.


( Evoluçao do MRP II )

A importância do ERP nas corporações - Propicia a uma corporação, sem dúvida, está a maior confiabilidade dos dados, agora monitorados em tempo real, e a diminuição do retrabalho. 

Sua empresa está preparada? 


A melhor escolha ?

Pavimentando a estrada para a o ERP 

· Sistemas operacionais

· Bancos de dados

· Plataforma de hardware

· Rede de comunicação

· Eficiência da rede

O caminho e os obstáculos para um ERP operacional

· O caminho e os obstáculos para um ERP operacional

· Custo x funcionalidade

· Os custos

· A implementação rápida

· Passo-a-passo de um projeto ERP

· Lições da implementação do ERP

Passo-a-passo de um projeto ERP:

· Fase 1 - Raio X  - Esta é a fase do projeto 

· Fase 2 – Desenvolvimento - uma aplicação é escolhida e configurada.

· Fase 3 – Teste -  É quando os erros e falhas são identificados. 

· Fase 4 – Treinamento - Todos  são treinados antes da implementação ser concluída. 

· Fase 5 – Implementação - O software de ERP é finalmente instalado 

· Fase 6 – Avaliação - A solução de ERP é avaliada

A Importância da Logística 

Conceituando a Logística -  é oriunda de estudos realizados por militares;         Visa atender a necessidade de entregar ao cliente: quantidade;  qualidade, no local;  acordos;  custo / benefício. 

Gerenciamento da cadeia de abastecimento - otimizar a cadeia de abastecimento envolve buscar a melhoria nos processos produtivos, processos de armazenagem e distribuição bem como estar agregando valor e eficiência no fluxo de informações gerado.

Tecnologia da Informação -   Sistema Integrado de Gestão - ERP

Tendências  ( Operador Logístico; Broker ) - Portanto é necessário antes de agir, planejar!

Planejamento Logístico -  três planos : o estratégico, o tático e o operacional.

  Abrangem um planejamento logístico preocupações do tipo:

Posicionamento empresa /mercado
Monitorar os concorrentes

Refino processos (internos e externos);
 necessidades de investimento

Como atuar no  Estratégico, Tático e Operacional para se manter competitivo;

Necessidades de melhorias tecnológicas;



Redução custos sem comprometer a qualidade dos produtos e serviços; 

A Importância na Gestão de Processos – falhas comuns:


Utilização incorreta equipamentos movimentação; Estocagem imprópria


Ambientes mal sinalizados e sem preocupação de higiene;


Falta de gerenciamento de custos: (combustível, baterias, material )

O cliente: CRM é a solução.    CRM. - Resgatar o relacionamento mais próximo entre empresas e seus clientes.


ONTEM... conhecimento do cliente a partir da caderneta de compras ... HOJE, 


Softwares permitem ter produtos mais bem direcionados

'A tecnologia deve se adequar às necessidades da empresa' – do tamanho certo.

TIRO DE LARGADA - Cuidados necessários para implantar o conceito 

· FAÇA do bom atendimento ao cliente um diferencial importante.

· TRATE seu consumidor como o bem mais importante de seu negócio.

· DISSEMINE e TREINE essa filosofia entre seus funcionários.

· CONCEDA autonomia para os empregados resolverem os problemas;

· PESQUISE antes de contratar consultores e fabricantes ou distribuidores de softwares.

· ESCOLHA as ferramentas de CRM mais adequadas ao porte/objetivos da empresa.

· CONFIRA e INFORME-SE se a tecnologia a ser adquirida é compatível com os equipamentos que já possui.

· LEVE em conta todos os custos envolvidos na implantação.

· DEFINA quais processos serão modificados e/ou criados.

· PREFIRA iniciar o trabalho por setores nos quais o retorno seja mais rápido.

· ESTABELEÇA metas para cada etapa e só vá adiante quando alcançá-las.

· ANALISE com A equipe problemas enfrentados/soluções adotadas antes de avançar para a etapa seguinte. 

Aula 11 – capítulo 12

Ref:   HP: Na__;   Ex12_segurança.html  (equipe)

Pratica:   Aula expositiva, 

Obs:       trabalho sobre segurança.

Pal.chave:

12-Segurança da informação

História da Segurança -  “Não existem sistemas 100% seguros!!! Isto é um fato.” 


O ambiente doméstico


O ambiente corporativo

A necessidade de segurança:

Com um enorme crescimento do “crime digital” todos, desde o usuário doméstico até os grandes bancos estão necessitando segurança digital. 

“pragas virtuais” que são os vírus, que invadem sistemas e destroem ou alteram o seu conteúdo

Os riscos da falta de segurança em sistemas    Vírus e “Cavalos de Tróia”

- Um vírus de computador é um programa que pode infectar outro programa de computador através da modificação dele, de forma a incluir uma cópia de si mesmo. 

- O cavalo de tróia se assemelha mais a um artefato militar como uma armadilha -  é usada para com programas que capturam senhas sem o conhecimento do usuário e as enviam para o seu “criado”.



Basicamente um vírus de computador tem três modos de operação. 

· Vírus de disco infectam o boot sector, setor do disco responsável manutenção arquivos.

·  Vírus de arquivo infectam os arquivos executáveis, acionados qdo arquivo é executado. 

Terceiro modo, que é a união dos outros dois.

Hackers -  crackers, os carders, os phreacking.

Políticas de segurança

Senhas

Administração de pessoal

Segurança física de sistemas

Tipo de sistemas de segurança


Software de segurança



Firewall



Sistemas Open Source (Linux / Free BSD)


Hardware de segurança



Firewall



Roteadores



Switch

Sistemas de detecção de intrusões (IDS)

Criptografia e Public Key Infrastructure (PKI)

Sigilo;   Integridade da informação:  Autenticação dos participantes:

Rede privada virtual (VPN) - Conexão entre segura (extranets) através da Internet


Redução de custos 




Acesso remoto via Internet


Conexão de computadores numa intranet

Definição de usuários autorizados

Aula 12 – capítulo 13

Ref:   HP:  Ex13_

Pratica:    Debate de equipes, com perguntas/opniões.

Obs:         Leis:  

Pal.chave:

13-Patrimônio digital – direitos e deveres

Questões legais:

“ ... O registro de um copyright no Copyright Office pode ser de alguma utilidade ...

“ Que conteúdo eu posso usar legalmente de outros sites? 

“ Quais são as questões de responsabilidade inerentes a um site?

“O que posso fazer para evitar a responsabilidade pelo conteúdo publicado nas áreas de bate-papo e bbs do meu site ?

Um pouco de cuidados e ética

Democratizar o conhecimento: - Com o fito de assegurar o conhecimento dos cuidados a todos os envolvidos, algumas regrar podem ser seguidas:


Divulgar claramente as regras

Meio de impedir/punir os descumprimentos;


Meio anônimos de denúncias

tecnologias que minimizem a exposição.



Vantagens (principais) para a empresa contratante:



manter prazos, sob  multas por atraso;    
fixar valores e evitar gastos extras.



Assegurar o solicitados, as quantidades;
garantia de  treinamento;


Assistência técnica, manutenção a atualização, etc.


Vantagens pessoais ( profissionais da área técnica):

Assegurar o pagamento do contratado;
Evitar desistência

Garantir a entrega do contratado

Evitar inclusão requisitos não previstos

Cuidados com os contratos . . .

Ajustar os prazos e preços pela assistência técnica/manutenção fora da garantia.

Determinar regras para atualização de versões, etc.

Assistência de tais documentos por advogados da empresa, sob vista de profissional pela parte contratada, também ajuda a evitar futuras pendências.

Assistência de profissionais da área tecnológica, pois mesmo sob um contrato juridicamente perfeito, poderá haver substancial imperfeição no projeto técnico.


“As assinaturas são uma convenção no mundo dos negócios, mas os contratos são legais mesmo sem elas. Em um contrato entre um site web e seu usuários on-line, basta tornar obrigatório a leitura de um contrato e clique em um botão 'eu concordo' ou 'não concordo'. 

A Internet e os Direitos Autorais   Autor: Marcos Gomes da Silva Bruno,  09/03/2001 

Responsabilidade Digital da Empresa - Gazeta Mercantil,  06.05.04

Aula 13  (cap. 14

Ref:   HP: Na__; 

Pratica:    Aula expositiva – leitura de textos -  REVISÂO GERAL

Obs:        

Pal.chave:

14-Sociedade e TI

Peopleware -  O terceiro pilar dos sistemas computacionais são as pessoas envolvidas com o hard ou soft,  seja com a operação, construção, desenvolvimento, gerenciamento, etc.

Administrador de bancos de dados 

Administrador de Redes 

Analista de Segurança 

Analista de Sistemas 

Analista de Suporte 

Animador em Computação Gráfica 

Auditor de Sistemas 

CIO ( Chief Information Officer) 

Consultor de TI 

CKO ( Chief of Knowledge Officer) 

Coordenador de soluções CRM 

Coordenador de logística 

Gerente de Sistemas (Internet) 

Desktop Publisher (DTP) 

Engenheiro de Redes 

Engenheiro de Software 

Gerente de Desenvolvimento 

Gerente de e-Business 

Gerente de Conteúdo 

Gerente de e-commerce 

Gerente de projeto 

Gerente de Tecnologia WEB 

Gerente de Suporte 

HTMLer 

Instrutor de Tecnologia 

Netsurfer 


Programador Web 

Suporte Técnico 

Técnico de hardware 

Webdesigner 

Webdeveloper 

Webmaster 

Impactos da informação. 



A revolução tecnológica, em especial a na area de informática e telecomunicações é surpreendente. Seu crescimento é exponencial e não parece proximo a estabilidade. ...  A sociedade informatizada, automatizada e com “robots” servindo ao homem  ...   o que estamos assistindo é ao desemprego tecnológico, ao agravamento da distribuição da renda e a concentração de riqueza e poder nas mão de quem domina a informação.

Seattle: Os pobres dos ricos -   12/12/1999 -  LUIZ GONZAGA BELLUZZO  

Bandidos, morcegos e fantasmas  - 14/10/1999 -  GILBERTO PAIM 

As causas do desemprego -  24/03/1999  - PAUL SINGER  

9 - Sistemas de Informação  




- Excluido parcialmente

· Sistema de processamento de transações – SPT

· Processamento em lotes (Batch):

· Processamento em tempo real (on-line) 

· Sistema de informações gerenciais – SIG

· Sistema de apoio a decisão – SAD

Sistemas Especialistas – simulação por pessoas e tecnologias

· Uma base de conhecimento; acumulaos

· Uma base de regras – p tomada de decisão 

· Um motor de inferência – interação conhecimento/regras -> conclusões

Sistemas Colaborativos -  Groupware  - compartilharem informações e trabalhar em grupo.

Ferramentas de Comunicação Eletrônica: Correio eletrônico    Correio de voz

                                                                      Fax                             Editoração de páginas (via rede)

 Ferramentas de Conferência Eletrônica:              Conferência por dados;

            Conferências por voz    
Videoconferência    Fóruns de discussão

            Sistema de bate-papo     Sistemas de reunião eletrônica (reunião com PCs em rede)

Ferramentas de administração do trabalho de colaboração:    figura  pag.:


Agendamento e Programação

Gerenciamento de atividades de projeto


Sistema de Fluxo de Trabalho

Gerenciamento do documento

EXCLUIDA parcialmete.

10-Evolução e informatização dos SI -  Prof. Udson Filho-ULBRA - EXCLUIDO

As quatro gerações da evolução dos ambientes computacionais

· geração formação (1950 a 1960), tarefas específicas e repetitivas (fopag)

· proliferação (1960 a 1980), sistemas interconectados e terminais espalhados

· geração dispersão(90) - explosivo crescimento dos recursos computacionais;

· geração unificação. ambiente arquitetural  - informação, disciplina, otimização, etc

Evolução para um Ambiente Arquitetural

(1) planejamento:plano de projeto;  acompanhar e planejar o desenvolvimento de etapas;

(2)  comunicação:  para vários níveis.

(3)  flexibilidade e manutenção: antecipa os problemas, a minimizar os esforços;

(4)  aprendizado:  documentação do sistema, e facilidades para usuários 

(5)  produtividade e reuso: 

Definição de SI - Sistemas de Informação são sistemas que permitem a coleta, o armazenamento, o processamento, a recuperação e a disseminação de informações.  Fig.    Pag.:

Características dos SI – muitas siglas, e confusão.



Iniciação: 

Contágio: 


Controle:  


Integração

Administração de Dados: 
Maturidade: 

Componentes do SI:           fig: pag: 

· Informação: dados formatados, textos, imagens, sons.

· Recursos humanos: coletam, armazenam, recuperam, processam, e utilizam .

· Tecnologias de Informação: hardware, software, comunicação.

· Práticas de trabalho: métodos utilizados pelas pessoas no desempenho de suas atividades.

Objetivos da Organização -  As Práticas de Trabalho - A Necessidade Informação - 


Os Recursos Humanos -  As Tecnologias de Informação 

Motivações para a Mudança Continuada

Tipos  de SI (Sistemas de Informação)- 4 tipos a seguir.

 1-Sistemas Transacionais Coletar dados; Armazenar;  consultas, Gerar relatórios p/ auditoria 

 2-Sistemas de Informação Gerenciais-SIG ou MIS : Integrar dados, fornecer   informações p/planejamento tático/operacional; comparar desempenho. relatórios p/gerentes e decisão.

 3-Sistemas de Informação Executivos (EIS) pega do  EDPs &  SIG & e fontes externas| fig. Pag: (  ) Atender executivos. Análise, comunicação, indicadores, sintetico e analitico, etc

Quantidade e Qualidade da Informação -  Quantidade pode  ser reduzida: 

 classificação; compressão/agregação;  filtragem;  apresentação gráfica.

   Qualidade pode ser elevada: Eliminar incorreções e falsificações.  tempo hábil;  relevantes e pertinentes;  Reduzir a incerteza; erro na origem.

Indicadores - Um indicador de qualidade e produtividade – requisitos:

· Seletividade: Captura dos aspectos críticos de produtos;

· Simplicidade: Facilidade de compreensão e aplicação;

· Representatividade: Cobertura do maior número possível de processos e situações.

· Estabilidade: permanência no médio ou longo prazo;

· Rastreabilidade: Capacidade de recuperar de registro e dos dados e informações.

 4-Sistemas de Apoio à Decisão  Decision Support Systems (DSS) fig.pag:

Banco de Dados (BD);  Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD):  Ferramentas de Apoio à Decisão (FAD): Ambiente Aplicativo (AA); Ambiente Operacional (AO).

Competição cada vez maior entre as organizações exige:

Iinformações rápidas p/decisão.
tecnologias de hardware/software p/armazenar/buscar

conhecimento/experiências em BD
Iinformática p/planejamento tático/estratégico.

EXCLUIDO


