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Unidade I – Plano de criação de um site

1. Etapas de desenvolvimento de um web site

Definição e

Estratégia
Organização e

Design
Construção e

implementação
Distribuição e 

lançamento

· Analisar a situação

· Desenvolver modelos comerciais

· Determinar retorno do investimento

· Analisar a competição

· Testar o mercado

· Desenvolver estratégias
· Especificar conteúdo, tecnologia, design.

· Desenvolver conteúdo

· Desenvolver vocabulário visual

· Determinar teste de desempenho

· Criar o mapa do site

· Testa conceitos, tarefas do usuário

· Revisar com base nos testes

· Desenhar a navegação

· Desenhar os elementos da página
· Redigir, editar conteúdo

· Acompanhar os ativos

· Desenhar a interface

· Contruir o protótipo (“alfa”)

· Testar a versão alfa com os usuários

· Revisar com base nos testes

· 
· Construir a versão “beta”

· Testar para garantir a qualidade

· Corrigir bus (pode ser o final)

· Revisar conteúdo (pode ser o final)

· Obter aprovação da diretoria

· Lançar no servidor

· INAUGURAR

2. Principais finalidades de sites web:

· Entretenimento:

Fornecer serviço ou propaganda de produto/evento real de entretenimento. Pode alcançar bons índices de audiência. Pode ser usado em conjunto com uma campanha promocional na mídia.

Através do entretenimento é possível alcançar qualquer meta nesta lista.

· Informações

Conteúdo. Noticias, comentários, esporte, meteorologia, ações, bolsa, orientação, manuais de produtos, informações de serviços, etc.

· Vendas

Venda de consumidor para consumidor (leilões por exemplo), business-to-business (B2B) de venda de atacado entre empresas ou venda de lojas virtuais ou reais para consumidores. Ou ainda site de promoção de um produto, mas que o consumidor/empresa tem que utilizar as vias tradicionais (ir na loja) para efetuar a compra.

· Promoções

Site de mensagens persuasivas para colocar empresa, produto, serviço, ponto de vista, pessoa ou oportunidade no melhor ângulo possível.

· Distribuição

Sites que fornecem conteúdo digital na forma de download (softwares, imagens, áudio, vídeo, ou qualquer outro conteúdo) ou na forma de stream (fluxos não armazenados no computador cliente, com rádios on-line).

· Pesquisa e relatórios

Sites que recolhem informações dos usuários e são capazes de traçar um perfil destes como consumidores.

· Serviços Comunitários

Os sites de serviços comunitários criam, constroem ou atendem a um grupo de pessoas que compartilham interesses e têm uma ligação como grupo.

· Facilitação de workflow

Sites que permitem que grupos de trabalho sejam mais produtivos ou trabalhem juntos, apesar das barreiras de tempo e distância.

3. Abordando o conteúdo estrategicamente

Iniciar o plano de conteúdo definindo a audiência, a oportunidade e o modelo comercial e construir um conjunto de princípios guia que acionam a seleção e o desenvolvimento do conteúdo.

· O que distingue exclusivamente o sua empresa, produto, serviço ou site Web? E o do seus competidores? Quais o pontos fortes e fracos do seu e o do seu competidor?

· Qual o modelo comercial seguido pelo site?

· Quais fotografias, ilustrações ou histórico geral da empresa é compatível com a finalidade do site? Que tipos de imagens você deve evitar?

· Quais três a cinco palavras que descrevem o tema do site? Por exemplo, para um site sobre poesia de Shakespeare, as palavras chaves seriam (Shakespeare, bardo, poema, poesia, soneto).

· Qual a finalidade principal que seu site da Web espera alcançar? Você tem uma segunda ou terceira finalidade? Quais são elas?

4. e-comerce:

B2C -  Empresa-para-consumidor, podem oferecer os seguintes serviços:
B2B - Empresa-para-empresa, podem oferecer os seguintes serviços:

· Ensino a distância

· Informações ao cliente

· Promoções

· Eventos online

· Pesquisas


· Treinamento corporativo

· Dados e suporte  técnico a produtos

· Conferências e colaboração

· Recepção e processamento de solicitações de propostas

· Levantamento de fundos e patrocínios sem fins lucrativos

5. Dicas para criar boas páginas: 

· Tenha um título curto, descritivo e fácil de lembrar.

· Não tenha telas de entrada no site. Vá direto ao conteúdo.

· A finalidade do site e a navegação devem estar claras, durante todas as páginas do site.

· Mantenha o conteúdo dentro de uma tela, divida o conteúdo em diversas páginas.

· Não crie obstáculos para a navegação. Quando for criar itens, crie de cinco a sete itens, com áreas bem definidas e auto-explicativas.

· Tudo que se parece com um botão deve funcionar como um botão.

· Não crie links do tipo “Clique Aqui”, crie links com frases que descreve o que o usuário vai obter quando clicar.

· Tudo que é muito importante deve estar no máximo a três cliques de distancia da página inicial.

· Os nomes dos diretórios e arquivos devem ser curtos e consistentes. Use sempre minúsculas.

· Informe  ao seu usuário o tamanho de qualquer tipo de download, o formato do arquivo e que software será necessário para abrir o arquivo.

· Forneça um link de e-mail para retorno ou contato com uma pessoa designada.

· Teste, teste, teste. Teste desde a versão alfa, beta até a versão final. Outras pessoas que não os desenvolvedores devem testar o site. Encontre dos os bugs e elimine os. Depois disso lançe o site.

· Documente, documente, documente. Seus planos, decisões, especificações e ferramentas devem ser documentadas.

7. Criação de estrutura


Muito se ouve falar em despesas não previstas, e as vezes tão elevadas que inviabilizam um projeto promissor.   Muito disso se deve a falta de planejameto, o custo de uma alteração antes de iniciada a construção é insignificante, ao passo que alterar um trabalho já pronto, normalmente tem um curto dezenas de vezes superior.


A criaçao de um site, não é diferente. Existem algumas regras básicas a serem seguindas:

1. reunir o conteúdo;

2. agrupamento de conteúdo e atividadas;

3. estabelecer hierarquias (e iniciar mapa do site)

4. estruturar os diretórios

5. criar storyboard 

6. determiar programas auxiliares nescessários (BD, aplicativos, etc)

7. rever o processo e continuar com design e demais providencias já citadas.

8. Story Board 


Você pode usar um editor de textos para editar um formulário para cada página do seu site, contendo os seguintes informações:

· Número e nome da página

· Nome do arquivo (e caminho do diretório - path)

· Navegação primaria e secundária ( links que serão acessados desta pagina, se local, nome e número.

· Conteúdo primário (conteúdo mais importante da página.) e Conteúdo secundário (

Promoções, vendas cruzadas.)

· Conteúdo terciário (Testemunhos, pesquisas ou jogos ou mesmo artes e animações), ser for o caso.

· Rodapé ( Texto da parte inferior da página, aviso de copyright, política de privacidade)

· Manutenção (data da ultima modificação)

· Palavras-chave ( farão parte das META tags que serão utilizadas por buscadores de conteúdo).

9. Mapa do site.


O mapa do site, nada mais é, do que um esquema, semelhante a um organograma, com a página principal na parte superior (home page no. 0.0), seguida, em ordem decrescente de importância, das demais páginas do site (com nomes e números). Tais dados, colocados em caixas de texto e unidas por linha representativas dos links existentes, inclusive as ligações entre páginas intermediárias.

