Políticas de Garantía
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POLITICAS DE GARANTIA 
La garantía consiste en la reparación o cambio físico del producto, en caso de no tener disponibilidad del producto ingresado a garantía y habiéndose cumplido el tiempo requerido para el pago, se realizará el cambio físico por otro producto similar al producto original del cliente. 

Excepto: paquetes de software, sistemas operativos, programas y aplicaciones y producto genérico que el fabricante indique un trámite diferente (se anexarán en las políticas de garantías de dichos productos). 
1. POLÍTICAS DE GARANTIA DOA.- Se considera al tipo de Garantía DOA a un cambio inmediato de producto. 

a. Tiempo para tramitar 

La garantía DOA será de 8 días calendario a partir de su fecha de facturación. 

b. Requisitos y condiciones para hacer valida una garantía DOA 

Reporte de falla detallada del producto. 

Será necesario copia de salida de series, cuando dicha serie no se encuentre en nuestra base de datos. Para sucursales de frontera, es indispensable copia de factura, y en Tampico y demás sucursales cuando el fabricante lo requiera. 

Es necesario que los productos vengan completos ( Caja, Empaque, Manuales, Driver’s, Cables, etc. ), para poder ser aceptados en garantía DOA. 

Que el producto presente la falla. 

c. Restricciones 

Cuando las políticas de garantía de la marca indique otro proceso de trámite. 

Cuando el tiempo de facturación del producto sea mayor al estipulado en el inciso “a”. 

Por producto utilizado en condiciones distintas a las normales o lo que estipula el fabricante. 

Producto no utilizado de acuerdo al instructivo de operación. 

La garantía será nula en los siguientes casos: Todo producto que presente daño físico (roto, quemado, rayado, golpeado, intervenido, adicionar etiquetas que afecten el funcionamiento del producto ò con sellos violados, series rotas, rayadas o con etiquetas). 

Cuando se compruebe el funcionamiento del producto, en nuestros talleres. 

d. Notas Importantes: 

Se le resolverá con cambio físico del producto (mismo producto) y en caso de no tener existencias con nota de crédito. 

ii. Para empezar a realizar su garantía, es indispensable que se especifique detalladamente la falla presentada para agilizar el tiempo de respuesta. 

iii. Todos los monitores LCD de la marca que sean para que el proveedor lo considere como garantía tienen que tener como mínimo 5 (en monitores de 15”), y 7 (en monitores de 17”) píxeles dañados, menor cantidad de píxeles no procede la garantía. 

1. En marcas BENQ y BTC aplica desde un píxel dañado en el primer mes de compra. 

iv. Para agilizar el tiempo de respuesta de sus garantías es importante que los productos vengan completos ( Caja, Empaque, Manuales, Drivers, Cables Etc. ) 

2. POLÍTICAS DE GARANTÍA EXPRESS.-Todos los productos que presenten falla después de la garantía DOA y que estén en el tiempo de garantía que establece la lista de partes. 

a. Marcas que No proceden garantía express: 

FUJI en Cámaras Digitales 

b. Tiempo para tramitar: 

i. Equipos de menos de 6 meses de facturado, el tiempo de solución no debe de ser mayor a 48 Hrs. de haberse generado su orden de trabajo ( Aplica solo a partes de un ensamble). 

ii. Diferentes tiempos por producto: 

1. Monitores 

Genéricos - 1 semana. 

Monitor BTC.- 1 mes. 

BENQ.- 1 mes, requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente.
LG.-1 semana, requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente.

Samsung.- 1 semana, requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente.
Aopen.- 1 semana, requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente.
Pantallas OLEVIA, BENQ, SAMSUNG, AOC.- 1 semana, requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente.

AOC.- 1 semana, no requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente.
2. Cámaras digitales 

BENQ.- 1 mes, requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente.
3. Productos varios.- 1 mes de garantía express, No requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente.  

Memorias USB, Reproductor MP3, Cerebros, Cámara WEB, Subwofer, Scanners, 

Reguladores, Bluetooth, Lectores de Tarjetas, Accesorios, Concentradores, Switch, tarjetas inalámbricas. 

4. No Break.- 1 semana de garantía express. 

c. Requisitos y condiciones para hacer valida una garantía: 

Reporte de falla detallada del producto. 

Será necesario copia de salida de series, cuando dicha serie no se encuentre en nuestra base de datos. 

Es necesario que los productos vengan completos ( Caja, Empaque, Manuales, Driver’s, Cables, etc. 

Que el producto presente la falla. 

d. Restricciones 

Cuando las políticas de garantía de la marca indique otro proceso de trámite. 

Cuando el tiempo de facturación del producto sea mayor al estipulado en el inciso “b, i”. 

Por producto utilizado en condiciones distintas a las normales o lo que estipula el fabricante. 

Producto no utilizado de acuerdo al instructivo de operación. 

La garantía será nula en los siguientes casos: Todo producto que presente daño físico (roto, quemado, rayado, golpeado, intervenido, adicionar etiquetas que afecten el funcionamiento del producto ò con sellos violados, series rotas, rayadas o con etiquetas). 

Cuando se compruebe el funcionamiento del producto, en nuestros talleres. 

e. Notas Importantes: 

i. Se le resolverá con cambio físico del producto igual o similar y en caso de no tener existencias con nota de crédito(se aplicará el costo actual al momento de hacer la nota de crédito). 

ii. Para empezar a realizar su garantía, es indispensable que se especifique detalladamente la falla presentada para agilizar el tiempo de respuesta. 

iii. Todos los monitores LCD de la marca que sean para que el proveedor lo considere como garantía tienen que tener como mínimo 5 (en monitores de 15”), y 7 (en monitores de 17”) píxeles dañados, menor cantidad de píxeles no procede la garantía. 

1. En marcas BENQ y BTC aplica desde un píxel dañado en el primer mes de compra. 

iv. Para agilizar el tiempo de respuesta de sus garantías es importante que los productos vengan completos ( Caja, Empaque, Manuales, Drivers, Cables Etc. ). 

3. POLÍTICA DE GARANTÍA NORMAL.-Partes ensamblables con mas de 6 meses de facturado y productos varios que ya no aplique garantía express según el tiempo indicado en la política de la misma. 

a. Tiempo para tramitar y solucionar: 

i. Una vez agotado el tiempo de garantía express y hasta el tiempo límite de la garantía del producto (a un año o al menos que indique lo contrario la lista de partes), el tiempo de diagnóstico no debe de ser mayor a 48 Hrs. de haberse generado su orden de trabajo (Aplica solo a partes de un ensamble). 

ii. El tiempo máximo para solucionar es de 20 días naturales (Aplica solo a partes de un ensamble). 

iii. Diferentes tiempos por producto: 

1. Monitores.- su tiempo de respuesta es de 30 días naturales debido a que se envía al Centro de Servicio. 

a. Genéricos. 

b. Monitor BTC 

c. BENQ.- requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente.
d. LG.-requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente.  (un año de garantía en SASA 2 años más directo con Centro de Servicio) 

. Tel. 01 800 347 19 19 

e. Samsung.-requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente. (un año de garantía en SASA 2 años más directo con Centro de Servicio) 

. Tel. 01 800 00 49200 

. 01 800 samsung 

f. Aopen.-requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente. (un año de garantía en SASA 2 años más directo con Centro de Servicio) 

. Tel. 01 81 83561153 (CSA Monterrey) 

g. Pantallas OLEVIA, BENQ, SAMSUNG, AOC.-requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente.
h. AOC.-requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente. 

2. Cámaras digitales 

. BENQ.- 1 mes, requiere Factura Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente. 

3. Productos varios.- 1 mes de garantía express, No requiere Factura o comprobante de Pago de SIemP a Cliente.
. Memorias USB, Reproductor MP3, Cerebros, Cámara WEB, Subwofer, Scanners, Reguladores, Bluetooth, Lectores de Tarjetas, Accesorios. 

4. No Break.- 1 semana de garantía express. 

b. Notas Importantes: 

i. Se le resolverá con cambio físico del producto igual , similar (no necesariamente producto nuevo, ya que puede ser equipo reparado funcionando correctamente) y en caso de no tener existencias con nota de crédito (se aplicará el costo actual al momento de hacer la nota de crédito). 

ii. Para empezar a realizar su garantía, es indispensable que se especifique detalladamente la falla presentada para agilizar el tiempo de respuesta. 

iii. Todos los monitores LCD de la marca que sean para que el proveedor lo considere como garantía tienen que tener como mínimo 5 (en monitores de 15”), y 7 (en monitores de 17”) píxeles dañados, menor cantidad de píxeles no procede la garantía. 

1. En marcas BENQ y BTC aplica desde un píxel dañado en el primer mes de compra. 

iv. Para agilizar el tiempo de respuesta de sus garantías es importante que los productos vengan completos ( Caja, Empaque, Manuales, Drivers, Cables Etc. ). 

c. Equipos con más de 6 meses de facturado, el tiempo de solución no debe de ser mayor a 20 días naturales de haberse registrado su orden de trabajo. Excepto productos que se tramitan directo con CSA. (Nobreak, monitores, pantallas, reguladores, impresoras) 

4. POLÍTICA PARA DAÑOS FISICOS 

. Se Verifica con proveedor si procede garantía, y si autoriza el envío a trámite de garantía, se va condicionado, a la respuesta del fabricante, la aceptación del producto, tanto de parte de SIemP como del proveedor no garantiza que se reparare o cambie el producto. El tiempo de respuesta esta sujeto a la demora del proveedor/fabricante. 

5. POLÍTICA FUERA DE PLAZO 

. Una vez finalizado el plazo de garantía no se aceptarán ningún producto a garantía sin excepción. Si la póliza de garantía del producto indica un tiempo mayor al que otorga SIemP se debe tramitar directamente con el fabricante. 

6. POLÍTICA DE PRODUCTOS ESPECIALES Y SOBREPEDIDO 

. Para productos especiales o sobre pedido la garantía no se hará cambio de producto, (sólo se cambiará si el fabricante lo cambia) ni se hará nota de crédito (sólo se hará nota de crédito si el fabricante nos elabora nota de crédito) se tendrá que mandar con el fabricante para su reparación o cambio. Y el tiempo de respuesta, está condicionado al tiempo que resuelva el proveedor/fabricante. 

SISTEMAS INTELIGENTES ensamble y manejo de PC´s
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