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El medio es el mensaje.

En la actualidad estamos viendo el crecimiento de internet, es un medio de comunicación realmente nuevo en su aplicación masiva y, aunque no sea masivo como dicen algunos, es cierto que presenta características propias que es conveniente explorar ahora que mucho se ha dicho ya de la TV, el radio y otros medios de comunicación.

El medio es el mensaje, como diría Mc Luhan y en internet lo vemos comprobado. Un medio de comunicación, que dicen, post-masivo, en el que muchos reciben sus mensajes pero cada quien algo distinto pues no todos acceden al mismo sitio. Es masivo en cuanto que puede llegar a muchas persona, pero es post-masivo en cuanto que no se puede controlar de ninguna forma la forma en que así lo haga. No se puede llegar a un público en específico ni forzar a nadie a recibir lo que no desea como sucede con otros medios tradicionales como la TV o el radio.

Una característica fabulosa que presenta internet es que es un multimedio, es decir, un medio que en sí mismo contiene a todos los demás. Decir esto no es realmente nuevo, pero tal vez hemos explorado poco a fondo sobre este asunto. Ser multimedio significa que en todo momento, la computadora se puede convertir en televisión y por tanto adquirir las características que ésta posee (existen transmisiones en línea de televisoras de todo el mundo, como CNI Canal 40 o TV Azteca en nuestro país), transformarse en radio y contar con las ventajas y desventajas de éste (pudiendo sintonizar igualmente estaciones de todo el mundo) quizás con la diferencia de que ésta no puede ser transportada a todos lados; convertirse en un medio impreso, desde un libro, un anuncio escrito o hasta un periódico completo, con la periodicidad de éste aunque con la dificultad igual de transportarle, quizá compensada con su fácil acceso a los números anteriores. Asimismo, es sabido que internet puede comportarse como correo y así adquirir las peculiaridades de éste (como mensajes personalizados, aunque a un costo bastante económico) salvo por la inmediatez (y facilidad para retroalimentar al emisor). Del mismo modo en que puede comportarse como una suerte de teléfono escrito (chats), transmisor-receptor de videoconferencias (a través de una cámara de video) o incluso de teléfono tradicional (por medio de los chats de voz); finalmente, es posible que se comporte también como videojuego (videojuegos en línea), juego de mesa (hay páginas como en Yahoo en las cuales puede uno participar en jugadas de ajedrez, dominó, bridge y demás con personas de todo el mundo y en directo) o juego de rol (como los llamados MUD’s que en una futura entrega analizaré más a detalle).

Por último, internet cuenta con otras características que lo hacen único:

La multimedia, que ya hemos mencionado, pero considerada como un todo, como una amalgama fabulosa que puede combinar a todos eso medios a la vez, pudiendo leer un texto al mismo tiempo que escuchamos la música que el autor  menciona en el mismo, o estar leyendo una enciclopedia sobre el ballet contando en todo momento con la posibilidad de ver el clip  de video en el que se muestra la forma en que se hace equis paso o movimiento, y, potenciando aún más la capacidad de internet, pudiendo trabajar en el programa que deseamos al tiempo que escuchamos las noticias, la música que queremos o el audiolibro de nuestra preferencia.

Se ha dicho que internet es un hypertexto, el cual, como ya he dicho antes, está enriquecido por otros medios de comunicación y que presenta una lectura no secuencial, es decir que podemos leer una parte que nos refiere a otra sin continuar leyendo lo que estaba en la misma página, adentrándonos cada vez más en lo que nos interesa y dejando de lado aquello que es intrascendente, cosa que no ocurre fácilmente con un libro normal, en el que lo normal es leerlo de principio a fin siguiendo lo que el autor quiso que leyéramos (salvo algunos intentos de “hypertextos” como los de elige tu propia aventura o de  algunos literatos). Pero no sólo es la idea de hypertexto la que encierra internet, sino una especie de hypertexto multinivel. No sólo podemos acceder en forma no secuencial a la información, sino también, gracias a las diferentes ventanas que podemos abrir del mismo programa, ramificar nuestra mente y leer de muchas cosas “al mismo tiempo”, según lo que tengamos en cada una de ellas. Cada una tendrá una lectura no secuencial, pero a la vez, cada una de ellas presentará algo diferente, sin importar lo que sea, presentándonos una especie de ramificaciones paralelas.

De igual forma, los medios de comunicación obligan, mediante sus características, a que la gente adopte determinadas conductas, y a la vez, están adecuados para personas con diferentes comportamientos. La conducta determina el medio con el cual tenemos contacto pero de igual manera, el medio modifica nuestra conducta. La televisión está hecha para personas con hábitos rutinarios y pasivos. No es esto una crítica sino simplemente una observación: si queremos ver televisión tenemos que estar libres a determinada hora del día para poder observar nuestro programa predilecto. Si llevamos una vida irregular no podemos contar con esta ventaja, y si deseamos ver un programa todos los días, debemos arreglar nuestro horario de manera que todos los días lo tengamos libre a esa hora; es decir, hacer nuestro horario rutinario. Por otro lado, para contemplar dicho programa, tenemos que tener nuestra atención puesta sobre el mismo, si la desviamos, se nos escapan los detalles y podemos no entender lo que está pasando. Es por eso que tenemos que ser pasivos al mirarlo, sólo hacer esto y nada más. Nulifica igualmente nuestra capacidad de elegir, teniendo que atenernos a lo que deseen transmitir.

En cambio, internet está diseñado  para las personas con hábitos más irregulares, ya que en todo momento se puede acceder a lo que se quiera, sin importar la hora o el día en que lo hagamos sin que exista ningún problema. Igualmente, internet nos obliga a escoger (dirían algunos que es existencialista) lo que deseemos, no podemos llegar como con la televisión a ver qué es lo que transmiten, sino que tenemos que determinar qué queremos realizar. Nos fuerza a interactuar y a tener capacidad para dirigirnos a donde queramos. 

Y por otra parte, a diferencia de los medios de comunicación de masas, nos permite interactuar con otros individuos que también sean receptores del mismo aunque no exista proximidad física (como pudiera darse en los cines o alrededor de la pantalla de televisión). Podemos estar recibiendo la información (o generándola, que es otro punto importante a favor de internet) sino comunicándonos en todo momento con personas de todo el mundo al tiempo que lo hacemos.

Ya para acabar, otra diferencia de internet con respecto a los demás medios de comunicación es una que acabo de mencionar, y es la de que brinda la magnífica capacidad de que el receptor se vuelva emisor verdadero. Es muy difícil para una persona cualquiera hacer radio aunque sea muy fácil recibirlo, y ni se diga con respecto a la televisión: sólo algunos pocos privilegiados pueden realizarla. En cambio con internet todos y cada uno de los que la utilizan pueden crear sus propios mensajes y transmitirlos a todas las partes del mundo, realizar sus propios videos (con una cámara de video instalada a la computadora y algún software especializado o inclusive en línea), publicar textos de cualquier índole e incluso hypertextos, desplegar las propias imágenes y hacer conocer a todo el mundo de aquello que nos interesa, sin importar gran cosa los recursos económicos (si no se cuenta con una computadora o algún hardware o software, bien se puede acudir a un café internet en donde se tenga todo esto). Internet es uno de los pocos medios de comunicación que nos vuelven creadores en vez de meros receptores.

De esta forma, éste se nos presenta como un medio de comunicación con muchas posibilidades, no limitándose simplemente a ser un transmisor de información (aunque en rigor lo es), sino a una herramienta capaz de comunicar a las personas de una manera nunca antes vista e incluso, de este modo, llevarnos a tener una concepción del mundo radicalmente diferente. Y si a todo esto le agregamos su capacidad MUNDIAL nos daremos cuenta de que estamos realmente frente a algo extraordinario.
