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Vivemos no final deste século profundas mudangas cientificas e tecnologicas cujo
imperativo colocou niao s6 questdes praticas para nossa vida cotidiana, mas também,
levantou novas problematicas. Algumas dessas problematicas estao relacionadas com novas
linguagens tornadas operacionais pela tecnologia. Além disso, estudiosos contemporaneos
afirmam que estas transformagdes estao criando uma nova cultura e modificando as formas
de produgao e apropriacao dos saberes.

Neste texto procuramos nos afastar de leituras que partam do principio da neutralidade da
ciéncia e da tecnologia. Dessa forma tentamos fazer com que as quest5es referentes ao tema
fossem estabelecidas dentro da tensio entre duas linhas de pensadores antagonicos
conhecidos na literatura como tecnofobos e tecnéfilos, ou integrados e apocalipticos, para
usarmos os termos de Umberto Eco.

Nesse sentido é que trazemos, na primeira parte do texto o que nos dizem alguns autores a
respeito da tematica em pauta. Em um segundo momento, voltamos o nosso olhar para o
espaco escolar procurando refletir sobre o(s) modo(s) como a escola tem lidado com as
novas linguagens da tecnologia.

Refletindo sobre a relagdao linguagens, comunicagao e cibercultura, algumas perguntas, do
nosso ponto de vista, emergem: que novas formas de construgido e apropriagdo de saberes
se anunciam? O que ¢ ser leitor e escritor nesta nova era? Qual o papel da escola nesse
processo?

Muito mais do que respostas, a nossa expectativa ¢ de suscitar reflexdes que nos levem a
provocar uma discussio sobre o chamado mundo do ciberespaco ja presente em nosso
cotidiano.

Inter pretagoes sobre as mudangas tecnol égicas

Desde o lon de Platao (livro que trata da techné ) até nossos dias, a importancia da técnica
se multiplicou infinitamente, pois sua evolugido cientifica permitiu (ou obrigou) que ela
fosse incorporada praticamente em todas as esferas da cultura, nos corpos humanos e de
Outros seres vivos, no pensamento e na produgao de objetos técnicos.

S0 historicamente conhecidos o estranhamento e o desconforto que invengoes técnicas
geraram has pessoas, como por exemplo o uso da eletricidade, o telefone e o carro. Antes
gue uma nova tecnologia seja interiori zada pelas pessoas nao ¢ facil conseguir compreender
de forma clara 0 movimento dessas mudangas e mais ainda antever seus efeitos. Hoje temos
duas grandes linhas de intelectuais que avaliam o entrelagamento entre as tecnologias mais
recentes e a produgao cultural.

Uma linha de pensamento de fundo niilista esta sempre presente nesses momentos de crises
agudas. O problema principal de algumas linhas tedricas e metodologicas das ciéncias
humanas que fazem a critica da técnica é que elas sofreram um forte processo de

! Reproduzido para fins didaticos por Antonio Sergio A Damy.

2FRANCO, M.A.; SAMPAIO, C.S. Linguagens, Comunicagio e Cibercultura: novas formas de produgio do
saber. Informatica na educagdo n.05 (junho/99 ). Disponivel em

http://www.revista.uni camp.br/infotec/educacao/educacan5-1.html. Acesso Fev 2005.




deslegitimagdo por nao formarem uma ciéncia positiva. 1sso por que interessa cada vez
menos ao saber oficia tratar dagquilo que é etéreo, obscuro e complexo, como muitas vezes
ocorre com 0s objetos dessas ciéncias. E ¢ assim gque geralmente trabalham os criticos da
técnica. Sdo na verdade muitas vezes adversiarios da racionalidade instrumental e
operaciona que, tratando muito mais do que seria certo, indubitavel, util, torna-se cada vez
mais ubigiia. Outra dificuldade dessa linha de pensamento é o0 seu afastamento do senso
comum, ja que O contato constante com as novas tecnologias pelas pessoas levam a um
processo de interiorizagdo que as transformam em entidades constitutivas das praticas
culturais cotidianas.

Uma segunda linha tedrica, tenta compreender essa mudan¢a como uma passagem que vem
trazendo mudangas culturais positivas. Mesmo percebendo gque o processo também ¢ de
destruicao de principios que ja datam de alguns séculos - o [luminismo -, ainda parece
acreditar que a sociedade humana esta a caminhar em diregdo a um progresso. Essa linha
tende a se afirmar cada vez mais tanto por sua aproximagao do processo inexoravel de
absor¢ao cultural nas novas tecnologias, quanto pela deslegitimagao e desqualificagao dos
discursos antagonicos a tecnologia

Tecnofobos ( a visio negativa)

A argumentacdo contra as transformagoes advindas da técnica nao ¢ privilégio do nosso
tempo, mas ja estava presente no pensamento de grandes filésofos da Grécia antiga. De
certa forma podemos dizer que o pensamento daqueles personagens da histéria da filosofia
ainda esta entre nos. Heidegger foi um dos primeiros a mostrar nesse século o que
representavam as novas técnicas dainformagao para a Filosofia

O pensador alemao percebia claramente que a informatica (que nos seus primeiros
momentos chamava-se cibernética) levaria as seguintes conseqiiéncias. determinagao do
homem como ser ligado a praxis; a transformacao da linguagem em troca de mensagem; o
desaparecimento da necessidade de questionar a técnica, ja que elaira marcar e ira orientar
todas as manifestagoes do Planeta.

Segundo Heidegger isso ocorre por que a racionalizacao técnico-cientifica possui uma
inegavel eficacia. No entanto, ele via com muita preocupacdo o triunfo dessa racionalidade
técnica. Ele se perguntava entio qual era a tarefa do pensamento no fim da filosofia
provocado pelatécnica?

Ele va dizer que essa tarefa ¢ um pensamento que fica entre o racional e o irracional, Na
histéria da filosofia esse é o pensamento que trata do desvelamento e da presenga.

Para trazer a argumentagio contra a técnica para 0 presente, recuperamos a seguir algumas
afirmagoes do sociologo francés Jean Baudrillard, considerado hoje um dos maiores criticos
das novas tecnologias, um verdadeiro iconoclasta do virtual, um profeta do fim dos tempos.
Para ele, ao transferir suas caracteristicas para as novas maquinas 0 homem esta abrindo
mao de s mesmo ou nao acredita nele mesmo. Também abdica de pensar como abdicou do
poder. E assim 0 homem passa a viver em um mundo que tende ao esvaziamento total da
cultura humana.
Se os homens criam ou fantasmam maquinas inteligentes ¢ porque, no intimo,
descréem da propria inteligéncia ou porque sucumbem ao peso de uma
inteligéncia monstruosa e inatil, entao eles a exorcizam em maquinas para poder
jogar e rir com elas. Confiar essa inteligéncia a maquinas libera-nos de toda a

pretensio ao saber, como confiar o poder a homens politicos nos da a
possibilidade de rir de qual quer pretensio ao poder.(Baudrillard, 1992: 59)



A conseqiiéncia da delegagao de atributos que determinam o que é o homem para as
maquinas é uma regressio evolutiva que torna todos deficientes motores e cerebrais.
Significatambém o fim do pensamento (o que lembra Heidegger).

"N&do ¢ a toa que [as maquinas inteligentes] sdo chamadas virtuais. é porgque
mantém as idéias num suspense indefinido, ligado a0 termo de um saber
exaustivo. O ato de pensar ¢ ai continuamente adiado. A questio das idéias nem
pode ser colocada, assim como a da liberdade para as geragoes futuras: elas
atravessarao a vida como um espago aéreo, amarradas ao assento. ... O Homem
Virtual, imovel diante do computador, faz amor pela tela e faz cursos por
teleconferéncias. Torna-se um deficiente motor, e provavelmente cerebral
também. Esse ¢ 0 prego para que €le se torne operacional. Como se pode prever
gue os oculos ou as lentes de contato serao um dia a protese integrada de uma
espécie da qual o olhar tera desaparecido, também ¢ de temer que a inteligéncia
artificial e seus suportes técnicos tornem-se a protese de uma espécie da qual as
idéias tenham desaparecido.” (Ibid., 1992: 60)

Com relacdo a conhecida alegacao que arede e a Internet representa um grande salto parao
saber humano, Baudrillard alega que 0 que existe é apenas um mundo de simulagdo de
liberdade e descoberta. Na verdade tudo para ele ¢ preestabelecido. E uma espécie de jogo
sem fim e sem finalidade.

"Ha no ciberespago a possibilidade de realmente descobrir alguma coisa? | nternet
apenas simula um espago de liberdade e de descoberta. Nao oferece, em verdade,
mais do que um espago fragmentado, mas convencional, onde o operador interage
com elementos conhecidos, sites estabelecidos, codigos instituidos. Nada existe
para além desses parametros de busca. Toda pergunta encontra-se atrelada a uma
resposta preestabelecida. Encarnamos, a0 mesmo tempo, a interrogagio
automatica e a resposta automatica da maquina.” (1bid.,1997: 148)

Mais do que um jogo, ele considera a Internet como uma nova droga de domesticagao.
Além de droga, cada vez mais o computador ¢ uma prétese cujas falhas tornam-se as falhas

do nosso corpo.

"Dai a confortavel vertigem dessa interagdo eletronica e informatica, como uma
droga. Podemos passar ai uma vida inteira, sem interrup¢do. A droga mesma
nunca ¢ mais do que o exemplo perfeito da louca interatividade em circuito
fechado. Em nome da domesticagao, dizem-nos: 0 computador nao passa de uma
maquina de escrever mais pratica e mais complexa. ... O computador ¢ uma
verdadeira protese. Tenho com ele umarelagédo nao somente interativa, mastatil e
intersensorial. Torno-me um ectoplasma da tela Dai, sem davida, nessa
incubagio da imagem virtual e do cérebro, as falhas que afetam os computadores
s30 como os lapsos do proprio corpo.” ( Ibid., 1997: 148)

Outros grandes problemas da virtualidade sio o desaparecimento do espaco, agora
impalpavel; de faltade identidade e a alteridade ; afatade referéncia as coisas.

"Em contrapartida, o fato de que aidentidade sejaada rede, nao a dos individuos,
e que a prioridade seja dada antes a rede do que aos seus protagonistas, implicaa
possibilidade da dissimulagdo, do desaparecimento no espago impapavel do
virtual, e de assim nao ser maislocalizavel, inclusive por si mesmo, o que resolve
todos os problemas de identidade, sem contar os problemas de ateridade. A
atragdo das maquinas virtuais origina-se, sem davida, menos na sede de
informagdo e de conhecimento, ou mesmo de encontro, do que no desgjo de
desaparecimento e na possi bilidade da dissolu¢ao numa convivalidade fantasma.

A virtualidade aproxima-se da felicidade somente por eliminar sub-
repticiamente a referéncia as coisas. D4 tudo, mas sutilmente. Ao mesmo tempo,



tudo esconde. O sujeito rediza-se perfeitamente ai, mas quando esta
perfeitamente realizado, torna-se, de modo automatico, objeto; instala-se o
panico." (1bid.,1997: 149)
O terceiro autor que apresentamos é o cientista politico francés Lucian Sfez, cujo livro de
critica da tecnologia analisa mais 0 aspecto da comunicagdo. A linha de Sfez ¢ muito
proxima de Baudrillard, mas ele ¢ muito mais consistente, com estudos sobre o tema.
Baudrillard trabalha mais com o jogo da linguagem e retorica. Em seus argumentos ele usa
as metaforas de Frankenstein e Creatura para expor sua critica a ameaga representada pela
tecnologia. A tecnologia ¢ muito mais do que a técnica. Esta abandonou sua posi¢ao de
instrumento para se tornar logos, ou seja, um discurso sobre o0 mundo (techné + logos) que
pretende dominar a sociedade e avaliar com seu parametro técnico todas as atividades. Com
isso, de sujeito 0 homem passa a objeto das maquinas. Para ele a caracteristica principal da
tecnologia ¢ o tautismo (tautologia + autismo).
"Frankeistein, um Frankenstein tecnol6gico nos ameaga. Pelo menos, nés o
cremos. Fazem-nos crer nisso. Passamos a viver num mundo de maquinas de
transportar, de fabricar, de pensar, Frankenstein, nosso duplo, aguele que
criamos, assume sua autonomia e em seguida o poder. Evidéncia intuitiva
imediatamente compensada por outra crencga: gragas a comunicagdo, podemos

agora estabel ecer um melhor contato com as hagdes, 0s grupos, osindividuos, até
com nés Mesmos, ja que as maquinas de pensar nos esclarecem acerca do nosso
proprio espirito.” ...

"Frankentein ¢ uma metafora, e o "tautismo" ¢ seu conceito. Metafora e conceito
gue correspondem a uma terceira atitude: a constatagao tecnol 6gica prevalece.
Ela rege a visio de mundo. O sujeito s6 existe através do objeto técnico que lhe
atribui seus limites e determina suas qualidades. A tecnologia é discurso da
esséncia. Ela diz tudo sobre o homem e seu vir-a-ser.” ...

"Num universo em que tudo se comunica, sem que se saiba a origem da emiss 4o,
sem que se possa determinar quem fala, 0 mundo técnico ou N6s Mesmos, nesse
universo sem hierarquias, salvo emaranhadas, em que a base ¢ o cume, a
comunicagdo morre por excesso de comunicagio e se acaba numa interminavel
agonia de espirais. E aisso que dou o home de "tautismao", neologismo que une
autismo e tautologia, embora evocando a totalidade, o totalitarismo.” (Sfez,
1994:19,32,33)

Tecndsfilos ((a visio positiva)
Walter Ong, professor norte americano de estudos humanisicos, recuperou varias pesquisas
sobre o processo de interiorizagdo da escrita entre os gregos, para estudar as diferengas
entre as culturas orais e as culturas escritas. Ele relembra que nos textos de Platao foram
apresentados varios argumentos contra a escrita, que se sedimentava naguele momento da
histéria grega. Platdo escreve o que sai na boca de Socrates, personagem que nao deixou
nenhum escrito conhecido. O problema principal dos argumentos de Platao contra a escrita
¢ que ele teve que usa-la para estabelecé-los. Ong observa que 0s argumentos contra a
escrita por Platdo sio os mesmos usados hoje contra os computadores:
"A maioria das pessoas fica surpresa, e muitas ficam angustiadas, ao saber que,
fundamentalmente, as mesmas objecdes feitas em geral aos computadores hoje
foram feitas por Platdo no Fedro e na sétima Carta em relagao a escrita. Primeiro,
a escrita, diz Platdo através de Socrates, no Fedro, ¢ inumana, pois pretende
estabel ecer fora da mente o que narealidade s6 pode estar namente. E uma coisa,
um produto manufaturado. O mesmo, ¢é claro, é dito dos computadores. Em

segundo lugar, objeta 0 Socrates de Platao, a escrita destroi a memoria. Aqueles
gue usam a escrita se tornardo desmemoriados e se apoiardo apenas em um



recurso externo para aquilo de que carecem internamente. A escrita enfraquece a
mente. Atuamente, 0s pais, assim cOmoO outras pessoas, temem que as
calculadoras de bolso fornegam um recurso externo para o que deveria ser o
recurso interno de tabuadas memorizadas. As calculadoras enfraquecem a mente,
aliviam a mente, aliviam-na do trabalho que a mantém forte. Em terceiro lugar,
um texto escrito é basicamente inerte. Se pedirmos a um individuo para explicar
esta ou aguela afirmagdo, podemos obter uma explicagdo; se o fizermos a um
texto, nao obteremos nada, exceto as mesmas , muitas vezes tolas, palavras as
quais fizemos a pergunta inicialmente. Na critica moderna ao computador, faz-se
a mesma objecdo: "Lixo entra, lixo sai". Em quarto lugar, em compasso com a
mentalidade agonistica das culturas orais, 0 Socrates de Platao também defende
contra a escrita que a palavra escrita nao pode se defender contra a palavra
natural falada: o discurso e o pensamento reais sempre existem em um contexto
de toma-la-da-ca entre individuos reais. Fora dele, a escrita é passiva, fora de
contexto, em um mundo irreal. Como os computadores.” (Ong, 1998:94)

A passagem da cultura oral para a cultura escrita foi bem estudada neste século (Milman
Parry; Eric Havelock) e permitiu identificar na Grécia Classica um momento de
interiorizacdo da escrita. Ong considera que faz parte da escrita os mais variados
instrumentos utilizados nos registros, como também as transformacdes que ela causou e
causa na consciéncia humana. Para ele estas transformagoes foram e sio condicionantes
para o desenvolvimento dos potenciais humanos mais elevados. Ele define a escrita como
umatecnologia.

"Platdo estava pensando na escrita como uma tecnologia eterna, hostil, como
muitas pessoas atualmente fazem com relagdo ao computador. Em virtude de
termos hoje interiorizado a escrita, absorvendo-a tdo completamente em nos
mesmos, de uma forma que a era de Platdo ainda nao fizera, julgamos dificil
considera-la uma tecnologia como aceitamos fazer com o computador. No
entanto, a escrita (e especialmente a alfabética) ¢ uma tecnologia, exige o uso de
ferramentas e de outros equipamentos. estiletes, pincéis e canetas, superficies
cuidadosamente preparadas, pele de animais, tiras de madeir a, assim como tintas
e tudo mais. A escrita ¢ de certo modo a mais drastica das trés tecnologias. Ela
iniciou 0 que a impressio e 0s computadores apenas continuam, a redug¢do do
som dinamico a um espago mudo, o afastamento da palavra em relagdo ao
presente vivo, tinico lugar que as palavras podem existir.” ( 1bid.,1998:97)

Ao contrario de autores que citamos anteriormente, Ong vé as tecnologias nao apenas como

aparatos auxiliares externos, mas transformagdes que atingem o interior da consciéncia,
desenvolvendo-a.

"Dizer que a escrita ¢ artificial ndo é condena-la, mas elogia-la Como em outras
criagdes artificiais e, na verdade, mais do que qualquer outra, ela ¢ inestimavel e
de fato fundamental para a realizagdo de potenciais humanos mais elevados,
interiores. As tecnologias niao constituem meros auxilios exteriores, mas, sim,
transformagdes interiores da consciéncia, € mais ainda quando afetas a paavra.
Tais transformagdes podem ser enaltecedoras. A escrita aumenta a consci éncia. A
alienagdo de um meio natural pode ser boa para nés e, na verdade, ¢ em muitos
aspectos fundamental para a vida humana plena. Para viver e compreender
plenamente, necessitamos nao apenas de proximidade, mas também de distancia.
Essa escrita alimenta a consciéncia como nenhuma outra ferramenta.” (Ong,
1998:98)

O filosofo francés Pierre Lévy desenvolveu a articulagao de Walter Ong de forma ainda
mais radical, chamando os recursos cognitivos de tecnologia intelectual. Ao contrario dos
autores pessimistas citados, ele é tdo otimista com as transformacdes tecnologicas, que
escreveu um obra utopica onde defende que estd surgindo um novo espago Sociol6gico



onde podera se realizar uma nova cultura e a verdadeira democracia. Os sujeitos deste
espago "do saber" (Ciberespago) formam também uma inteligéncia coletiva (Cibercultura).

"O ciberespago (que também chamarei de "rede") ¢ 0 novo meio de comunicagao
gue surge da interconexao mundial dos computadores. O termo especifica nao
apenas ainfra-estrutura material da comunicagao digital, mas também o universo
ocednico de informagdes que ela abriga, assim como o0s seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo "cibercultura’,
especifica aqui 0 conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvol vem juntamente
com o crescimento do ciberespago. (LévyA, 1999:17)

Para Lévy 0 espaco do saber ¢ a esséncia da produtividade semiotica. Antes de chegar ao
espaco do saber existiram trés outras semiodticas correspondentes ao que ele chama de
quatros espagos sociolégicos: A Terra, O Territorio, A Mercadoria e 0 Saber. A origem
dessa topologia pode ser localizada no Anti-Edipo de Gilles Deleuze e Felix Guattari. Para
Lévy, na semidtica da terra ndo ha separagdo entre o0 signo e o ser. Na semidtica do
territorio (depois da invencao da escrita) 0s sSignos passam a representar as coisas, a tornar
presente 0s ausentes.

"A semidticado Territério distinguiaa coisa de suarepresentagiao. No Espago das
mercadorias, ou midiatico, ja nio existe coisa, referente, original. A moeda
continua a circular, na auséncia do padrao-ouro. A melodia ouvida no radio ou
gravada no disco jamais foi cantada como a ouco: trata-se apenas de um efeito de
estudio, s6 existe na esfera do espetaculo. A imprensa e a televisao criam o
acontecimento, produzem a realidade midi atica, evoluem em seu préoprio espago
em vez de nos enviar os sinais das proprias coisas. A referéncia so6 remete a
midiasfera. A grande loja do signo, ou o Espetaculo, torna-se uma espécie de
super-realidade pela qual toda fala, ou toda imagem, deve passar, caso pretenda
ter alguma eficacia A passagem nos circuitos midiaticos destrona a
representagdo: "Visto na TV".(LévyB, 1999:144)

A semiotica do saber ¢ condicionada a concretizagdo do Ciberespago. O Ciberespaco ¢ a
infraestrutura que permite o que Lévy chama de Inteligéncia Coletiva: "E uma inteligéncia
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que
resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias.”

Varias das criticas aos novos sistemas de comunicagdo sio avaliadas por Pierre Lévy na
ultima parte do livro Cibercultura. Ele responde as questdes sobre exclusao, diversidade de
linguas e culturas, caos e excesso de informagio, ruptura com valores da modernidade.
Como exemplo apresentamos uma passagem contra 0 argumento da exclusio.

"Cada novo sistema de comunicagao fabrica seus excluidos. Nao havia iletrados
antes da invengao da escrita. A impressio e a televisio introduziram a divisiao
entre agueles que publicam ou estdo na midia e os outros. Como ja observei,
estima-se que apenas pouco mais de 20% dos seres humanos possui um telefone.
Nenhum desses fatos constitui um argumento sério contra a escrita, a impressao,
atelevisio ou o telefone. O fato de que haja analfabetos ou pessoas sem telefone
nao nos leva a condenar a escrita ou as telecomunicagdoes - pelo contrario, somos
estimulados a desenvolver a educagio primaria e a estender as redes telef 6nicas.
Deveriaocorrer 0 mesmo com o ciberespaco.” (LévyA, 1999:237)



Andalise critica da técnica

O professor e escritor italiano Umberto Eco proferiu uma palestra nos Estados Unidos, em
1996, comparando as novas tecnologias e as novas linguagens com a tradi¢ao da escrita e
do livro. Como no livro de Ong citado anteriormente, ele comega com as questoes
levantadas por Platao no Fedro e também objetiva mostrar que, como ocorreu
historicamente, acontece nos nossos dias o retorno (eterno) do receio que as novas
tecnologias de comunicagao e informagao abulam ou destruam "algumas coisas que nos
consideramos preciosas, frutiferas, algumas coisas que representam para né6s um valor nele
mesmo, e um valor profundamente espiritual.” Umberto Eco esta ciente do potencial das
novas tecnologias para 0o desenvolvimento humano, mas também percebe os problemas
trazidos pelas novas tecnologias, como o0 risco da comunicagdo visual, isolada da
comunicagao baseada na palavra

Para Eco o computador ¢ um instrumento afabético. E um tipo de livro idea. O
Computador vai além do livro por permitir a construgao de hipertextos que sio uma maha
de textos nao lineares. No entanto o hipertexto sé substitui um tipo de livro que sao aqueles
de consulta. Os textos preexistentes necessitam de uma habilidade especifica para serem
lidos. O computador ¢ uma evolugao para um certo tipo de livro, nao ¢ um problema. Mais
problematico para Eco é a comunicagao visual. Esta necessitara de um novo tipo de
educagao.

"Mesmo se fosse verdade que hoje a comunicagao visual subjuga a comunicagao

escrita, o problema nio ¢ opor a escrita a comunicagio visual. O problema é
como desenvolver ambas. ...

O problema esta em outro lugar. Comunicagdo visual tem que ser
balanceada com a verbal e principamente com a escrita por uma razao precisa.
Uma vez, um semiotico, Sol Worth, escreveu um artigo, "Imagens nao podem
dizer nao ¢". Eu posso verbalmente dizer "Unicornios nao existem” mas se eu
mostro aimagem de um unicérnio o unicornio esta 1a. No entanto, é o unicornio
gue eu vejo, Um unicornio ou o unicornio, isto ¢, ele vale para um dado unicérnio
Ou para 0s unicornios em geral?" ...

"Imagens tem, falando assim, um tipo de poder plat 6nico: elas transformam
idéiasindividuais em idéias gerais."

"Dessa forma, em uma comunicagao e educagdo puramente visual ¢ mais
facil implementar estratégias persuasivas que reduzem nosso poder critico. Seeu
leio no jornal que uma pessoa disse "nos queremos o senhor X como presidente”
eu estou consciente que me foi dada a opiniao de uma certa pessoa. Mas se eu
assisto natela datelevisio um homem dizendo entusiasticamente "nés queremos
0 senhor X como presidente” ¢ mais facil ter a vontade do individual como um
exemplo da vontade geral.” (Eco: 1996)

Isso leva Eco a mostrar uma grande preocupagao com relagdo a0 acesso das pessoas as
diferentes formas de comunicagao.

"Freqiientemente eu penso gque nossas sociedades irao estar divididas em um
curto prazo (ou €elas ja estao divididas) em duas classes de cidadaos: aqueles que
assistem TV, que irdo receber imagens pré-fabricadas e portando pré-fabricadas
defini¢des do mundo sem nenhum poder de escolher criticamente o tipo de
informagdo que eles recebem, e agueles que sabem como tratar com o
computador, que estarao habilitados para selecionar e elaborar informagao.” (Eco:
1996)

Além do problema anterior Eco aponta outros:



"Os problemas reais da comunidade eletronica sio os seguintes: (1) Solidao. O
novo cidaddo desta nova comunidade ¢ livre para inventar novos textos, para
cancelar atradicional nogao de autor, para apagar atradicional divisio entre autor
eleitor, mas o risco é que - sendo tocado pelo mundo todo pelo meio de umarede
galatica, ele sinta solidio... (2) Excesso de informagao e falta de habilidade para
escolher e paradiscriminar.” (Eco: 1996)
Por fim, Umberto Eco atenta para o perigo de que, fascinadas pelas tecnologias as pessoas
abandonem aguilo que mais necessitam para serem livres. aprender a severa lei da
Necessidade humana. Tal tipo de sabedoria sobre a Vida e a Morte ndo pode ser aprendida
em livros de leiturarapida, so pode ser providenciada pelos livros de reflexao.

Derrick de Kerckhove ¢ o diretor do Programa McLuhan em Cultura e Tecnologia da
Universidade de Toronto. E um antigo colega e o mais provavel herdeiro do manto de
Marshall MacLuhan, o autor de A galaxia de Guttenberg. Seguindo a linha da tradi¢ao do
pensamento de McLuhan, Kerchove afirma que os media eletronicos sio extensdes, nao so
do sistema nervoso, mas também da psicol ogia humana.

Segundo €ele, a televisio é que pensa os individuos da sociedade el etronica. Nos podemos
ver diretamente os objetos da "realidade”, mas é atelada TV que nos vé, poisé a TV que
seleciona e monta a forma que vamos ver o mundo. A maior parte da informagao nao ¢
processada no cérebro, mas antes, até chegar a tela. A programagio televisiva esta
deliberadamente preparada para nos impedir de ter reagdes verbalizadas, tornando-nos
vitimas faceis das mensagens publicitarias. Os técnicos de marketing sabem perfeitamente
como causar nos telespectadores o colapso entre estimulo ereagio. "A TV precisa fazer zap
no zapador antes que ele ou ea faga zap no canal". Assim, no mundo pré-fabricado das
imagens a ignorancia podera ser valiosa, "pois 0S nao programados terao uma vantagem
funcional sobre os programados’ (isso lembra agumas observacdes de Baudrillard e de
Eco).

Kerckhove estuda as diferencas entre a leitura seqiiencial da escrita e as "olhadelas’ da
leiturade imagens natela. A TV prefere arepeticao a analise da escrita, assim como prefere
0 mito ao fato.

Ele acredita que a televisio chegou a um maximo de maturagao, sendo de saturagido. O que
demostraisso foi a explosio do naimero de microcomputadores nos lares. Aproximando-se
de Pierre Lévy, ele acredita que os computadores si0 a esperanca de recuperagao da
autonomia dos individuos. Ndo muito distante também das idéias de Umberto Eco,
Kerckhove conclui que o computador recupera parcialmente o equilibrio entre as formas de
pensar alfabéticas e videograficas, ao criar uma espécie de livro eetronico.

Escola e novas tecnologias : uma parceria possivel ?
O saber fluxo, o trabalho-transagdo de conhecimentos, as novas tecnologias de
inteligéncia individual e coletiva modificam profundamente os dados do
problema de educagio e de formagio. ( Pierre Lévy, 1999)
Sabemos que 0 espago escolar ¢ na atualidade excessivamente baseado na cultura oral e no
texto impresso (Sancho:1998), de modo que incorporar ao seu cotidiano outras linguagens
como a linguagem plastica, a gestual, a televisiva, a cinestésica, a teatral, a musical, a das
novas tecnologias, e outras, tem sido um desafio. E como se a escola nio olhasse para o seu
entorno e "desconhecesse" que vivemos em um universo de linguagens. Linguagens que
nos constituem enquanto sujeitos historicos imersos na cultura do nosso tempo. Um tempo



marcado pelas novas formas de comunicagao e acesso a uma vasta gama de informacdes de
formarapida, multipla, em rede, alterando a nossa relagao com o proprio tempo e espaco.
E impossivel ignorarmos a produgio cultural moderna, com todos os avangos
tecnologicos existentes. Seja pelas qualidades positivas que possui e que
oferecem inumeras possibilidades pedagégicas interessantes. Seja pela
necessidade de lutar-se pela sua democratizagio, estabelecendo com ela uma
relacao mais critica, que se revertaem maior qualidade de vida e de bens culturais
para a populagdo. Manter-se distante da produgdo cultural contemporanea seria
um erro, ja que nao ha como subestimar sua concreta existéncia em nossas vidas.
( Pinto, 1996)
Torna-se urgente que a escola incorpore ao seu fazer pedagogico as diferentes linguagens
gue estio postas no mundo, pois quanto mais abre para o auno a possibilidade do acesso a
essas linguagens, mais 0 seu universo cultural se ampliara. Quanto mais amplo for o seu
entendimento do real, menos ameacado ficara diante dos desafios provocados pelas novas
formas de comunicagio.

A vida das criangas, neste final de século, esta marcada, cada vez mais, pela leitura de
imagens e palavras que tém como suporte a midia eletronica (televisio, video, cinema,
computador, etc), provocando novas maneiras de ser leitor e escritor e novas formas de
estar, compreender e interferir neste mundo marcado pela cultura tecnol 6gica. O mundo nos
convida a realizar um tipo de leitura e de escrita que se torna impossivel no suporte do
papel. Bignotto (1998) nos diz:
O leitor pode saltar de um trecho para outro de uma obra, por meio do recurso do
hipertexto, sem necessariamente seguir a ordem determinada pelo autor; pode
pular paginas, fazer aparecer notas (ou 0 seu desaparecimento) no mesmo plano
do texto principal. Quebra-se a nog¢ao de principio e fim que a materialidade do
livro impresso sugere. Pode ler trechos de varias fontes, quase que
simultaneamente; abrir diferentes obras, em uma mesma tela (...) criando a
possibilidade de "navegar" por diversos textos e fragmentos de textos, escolhendo
os rumos da leitura. (Bignotto, 1998: 08)
Com relagao a produgdo escrita, aguele que escreve, pode escrever e reescrever um texto a
partir de qualquer ponto: do fim para 0 comego, do meio para o fim, do meio para o inicio
do texto ou criar um novo comego, etc, etc. A linearidade da escrita, tio marcada pelo
suporte do papel, se altera completamente. Pode-se, rapidamente, aterar o tamanho e estilo
das letras, sombrear, colorir, sublinhar trechos ou todo o texto, rearranjar paragrafos ou
mesmo escrever sem digitar, bastando apenas falar para que o computador, que disponha de
reconhecimento de voz, va registrando o que ¢ falado. As possibilidades se apresentam
como viaveis... Quem sabe, geracdes futuras, tendo a tecnologia da informatica como
mediadora, registrem sua historia sem precisar de escrever com amao umatnicaletra?

Porém, no interior da escola, hegemonicamente, as criangas continuam sendo ensinadas a
aprender a ler e a escrever por um processo Mecanico que tem o treino, a repeticao e a
memorizagao como eixos norteadores. Com todas as informagodes a que tém acesso fora da
escola, através dos mais variados meios de comunicagdo, as criangas aprendem que so
podem escrever o que foi "ensinado" pela professora e terminam por produzir uma escrita
"escolarizada", impossivel de ser encontrada fora do espago escolar. As frases produzidas
por umaturma de afabetizacdo sio emblematicas.

A fadaesta nasala. (Eduardo)
A fadacom ajaca. (Cataring)



A gahinha esta no ninho. (Claudio)

O passarinho esta no ninho. (Orlando)
O passarinho tem asa. ( Felipe)

O menino esta nasala. ( Carlos)
Jonana esta de casaco novo. (Camila)
A Naratem um casaco novo. (Priscilla)

Escritas que nao revelam a forma peculiar e singular de cada crianca de perceber o0 mundo,
se relacionar, se expressar e se comunicar. O que revelam ¢ o método de alfabetizacao
utilizado que faz com que criangas diferentes escrevam de uma forma bastante homogénea
onde alinguagem "perde" adinamicidade, a pluralidade, avida

Podemos dizer que a escola, de um modo geral, vive um "tempo parado”. Um tempo a
histérico e a tempora ignorando, no dizer de Lévy (1999), que os individuos e 0s grupos
nao sio mais confrontados com saberes estaveis, com classificacdes de conhecimentos
legados e confortados pela tradi¢ao, mas com um saber-fluxo cadtico, de curso dificilmente
previsivel (...).

Nesse sentido ¢ que Umberto Eco, ha algum tempo, vem chamando nossa atengido para o
papel da escola em desenvolver uma nova forma de competéncia, uma arte ainda
desconhecida de selecdo e destruicao de informacdo, de uma nova sabedoria. Nos
precisamos de um novo tipo de treinamento educacional ( ECO, 1996). Para o autor, a
escola deveria ser um lugar privilegiado aonde os aunos pudessem usar, praticar, refletir e
discutir sobre as imagens, informagoes e saberes que as linguagens da tecnol ogia produzem
e veiculam. Como lidar com o excesso de informagdes a que temos acesso hoje? Como
separa-las em "utels e proveitosas' ou "inateis e perigosas’ ? No dizer de ECO, fata-nos
habilidades para escolher e discriminar. Na discussio que realiza ele nos fala, por exemplo,
da televisao e do cinema, que esta entre noés ha bastante tempo. Se pode aprender muito
bem a historia do Império Romano através de filmes (...) Um bom programa de T.V. pode
explicar genética melhor do que um livro (Ibid.,1996). O que nos diz nao ¢ novidade. A
televisao e 0 video ja sio bastante utilizados nas escolas. Mas, achamos que cabe indagar
como aescola os tem utiilizado?

Ferrés (1998), na discussao que realiza sobre "pedagogia com os meios audiovisuais' nos
traz informagdes de que nas sociedades ocidentais, assistir a televisiotornou-se a terceira
atividade a qual os adultos dedicam mais tempo, depois de trabahar e de dormir, e a
segunda a qual as criangas dedicam mais tempo, depois de dormir. ( Ferrés,1998:150)

Podemos afirmar, concordando com Ferrés, que os alunos tém saido das salas de aulas sem
estar preparados para redizar, de uma maneira reflexiva e critica, aquela atividade a qual
dedicam amaioriado seu tempo (Ibid., 1998).

Muitas escolas tém utilizado a televisio e o0 video como um modo de ocupar o tempo, ha
substitui¢ao de professores ou como um "aderego” novo as aulas. Perde-se a oportunidade
de se garantir, na escola, espagos para que os alunos e professores aprendam a apreciar,
analisar e criticar as imagens e informagdes a que tém acesso através do uso das linguagens
das tecnologias, ampliando as suas competéncias comunicativas, conforme vem
denunciando Umberto Eco.



Do nosso ponto de vista, torna-se relevante trazer para essa discussio o0 que nos diz
Barthes, nareflexao que realiza sobre aimagem:
(...) todaimagem ¢ polissémica e pressupde, subjacentes a seus significantes, uma
"cadeia flutuante" de significados, podendo o leitor escolher alguns e ignorar

outros. A polissemia leva a uma interrogacao sobre o sentido(...) (Barthes,
1990:32)

A "interrogagdo sobre o sentido" pressupde a incorporacio de um dialogo polifonico e
polissémico, do confronto das diferentes leituras redlizadas a partir de um "mesmo”
texto/contexto, do reconhecimento da diferenca a pratica pedagogica reaizada,
cotidianamente, na escola. No processo de troca das diferentes formas de ler, dizer, fazer,
compreender, aprender e ensinar que circulam entre os aunos e professores ¢ que a
singularidade dos sujeitos vai se congtituindo. Sujeitos que avangam na construgio e
apropriagao de novos saberes a partir da troca, da relacdo e da interagdo com os outros e
com o mundo , no espaco da intersubjetividade. O papel do outro na constru¢ao do
conhecimento é da maior relevancia, pois o que o outro diz ou deixa de dizer é constitutivo
do conhecimento ( Vygotsky, 1989).

Nao se trata apenas de utilizar a qualquer custo as tecnologias. Varias escolas ja as utilizam
sem ateracdo significativa da relagcao ensino/aprendizagem que baseada na transmissio de
conhecimentos, permanece linear e impositiva, apesar do advento da tecnologia.
(...) Cabe a escola preparar cidadaos para a "leitura’ e "escrita' dos elememtos
gue constituem a linguagem audiovisual, ndo s6 numa perspectivatécnica, como
também em seu aspecto ético de divulgagido de mensagens. E preciso educar para
uma interagdo critica com a midia audiovisual, onde desmigtifique-se e se
relativize suaestéticailusionistas (...) (Pinto, 1996:10)
E necessario saber selecionar 0 que usar, como usar e para que usar, principal mente quando
se utiliza o computador, face a escassez de bons softwares educativos disponivels.
Cysneiros (1999) nos diz ser muito facil utilizar o que chama de inovagdes conservadoras,
colocando-se no computador conteados com didaticas pobres e até mesmo erros de
conteados. Incorporar ao dia a dia da escola as linguagens da tecnologia ¢ muito mais do
gue aterar apenas 0s recursos utilizados.

Lévy, novamente, nos ajuda a compreender que:

se faz urgente o acompanhamento consciente de uma mudan¢a de civilizagao que
coloca profundamente em discussao as formas institucionais, as mentalidades e a
cultura dos sistemas educacionais tradicionais e notadamente os papéis de
professor e de aluno. O que esta em discussio na cibercultura, tanto no plano das
baixas dos custos quanto do acesso de todos a educagdo nao ¢ tanto a passagem
do "presenciad" a "distancid’, nem do escrito e do oral tradicionais a
"multimidia’. E, sim, a transicio entre a educacio e uma formagio estritamente
institucionalizada (a escola, a universidade) e uma situacao de intercambio
generalizado dos saberes, de instrugdo da sociedade por s mesma, de
reconhecimento autogerido, movel e contextual das competéncias.(Lévy,1999)

O mundo do ciberespaco nos aponta para novos atores na produgao e no tratamento dos
conhecimentos , além de novas formas de apropriagdo dos saberes. O papel daquele que
ensina, denominado por Lévy (1999) de "ensinante” niao pode mais ser uma "difusio dos
conhecimentos” doravante assegurada mais eficazmente por outros meios. Com a Internet,
por exemplo, individuos e grupos podem navegar no oceano da informagao e de
conhecimentos disponiveis em rede. Com o CD-ROM, as bases de dados multimidias



interativos on line pode-se ter acesso, de modo rapido e atraente, a vastos conjuntos de
informagao, estando fora ou dentro da escola.

O convite ¢ desafiador face ao paradigma que ainda nortea o0 processo ensino-aprendizagem
em nossas escolas. o professor é colocado na posi¢ao daquele que "possui” o0 conhecimento
e suatarefa é "transmiti-lo" aos alunos. Emboraja faga parte do discurso escolar de que nao
se aprende apenas na escola, a pratica pedagogica revela a crenca presente no interior das
institui¢oes escolares de que o estatuto do conhecimento passa pel a escol aridade.

Sua competéncia (a do ensinante) deve se deslocar para o lado da provocagao do
aprender e do pensar. O "ensinante" se tornaum animador daintelig énciacoletiva
dos grupos que tem sob seu encargo. Sua atividade centrar-se-4 sobre o
acompanhamento e a gestdo das aprendizagens. incitagdo ao intercambio dos
saberes, mediagio relacional e simbolica, pilotagem personalizada dos percursos
de aprendizagem, etc. (Ibid.,1999)
Torna-se importante destacar que nas discussdes que realiza, Lévy (1999) ressalta, também,
0 papel dos poderes publicos em garantir a cada um uma formagao elementar de qualidade;
acesso aberto e gratuito a midiatecas, a centros de orientagdo, a pontos de entrada no
ciberespago, etc. Instigados por Lévy, nos perguntamos: o que tem sido feito em nosso pais
pelos poderes publicos e diante das opgoes realizadas, quais as conseqiiéncias para a
escola?

Cysneiros (1999), com o seu artigo” Informatica na Educacao Brasileira', disponibilizado
na Internet, contribuiu para que tomassemos conhecimento da atual politica do MEC em
"informatizar" as escolas publicas do pais, através do projeto PROINFO. As criticas tecidas
por ele a0 programa confirmam o gue temos presenciado no interior das escolas, enquanto
profissionais e pesquisadores.

Através do PROINFO, 100 mil computadores chegardo as escolas publicas, enquanto 25
mil professores serdo treinados, no espaco de dois anos. Ao contrario de politicas passadas
e bastante conhecidas nossas, como 0 video escola, a énfase sera dada a formagdao de
recursos humanos e nao, apenas, na colocagao de equipamentos nas escol as.

Nao da para negar que 100 mil computadores ¢ um numero razoavel. Mas, como nos diz
Cysneiros(1999):
Serio beneficiadas cerca de seis mil escolas, que representam apenas 13,4% do
universo de 44,8 mil estabelecimentos, que receberdo 15 ou 20 computadores,
muito pouco para 800 ou mais alunos por escola. (Cysneiros, 1999: 03)
O autor nos aponta ainda que a falta de articulagdo deste programa com os demais
programas de tecnologia educativa do MEC (o video escola, por exemplo), a
desconsideragao das significativas diferengas regionais existentes em nosso pais ( estados
como S.Paulo e Rio Grande do Sul ja usam computadores nas escolas ha algum tempo
enguanto outros estados/e ou municipios tém escolas que sequer dispdem de energia
elétrica) e das escolas de formagdo de professores (em nivel de 2° grau ou universidade)
gue nao foram contempladas com o Programa, revelando-nos falhas desta politica.

Conhecendo a historica descontinuidade das politicas publicas em nosso pais e a fata de
manutencdao dos prédios e mobiliarios escolares, nos perguntamos. como se dara a
manuten¢ao dos computadores? ( em muitas escolas a televisio e o0 video nao funcionam
mais). Como atualizar programas que se tornam obsol etos em um tempo bastante curto?



Conforme ja foi colocado, muitas escolas ja utilizam em seu cotidiano o computador.
Algumas tentam garantir que os alunos intergjam com as diferentes linguagens que as
novas tecnologias possibilitam, provocando novas formas de aprender, de conhecer, de
pensar. O projeto "da escola virtual" que esta sendo desenvolvido em uma escola da rede
particular de ensino do estado do Rio de Janeiro, caminha nesta diregao.

A idéia principal é modificar a estrutura fechada da sala de aula. Os alunos sio instigados a
pesquisar , buscar informagdes que ampliem e resignifiquem as discussoes realizadas com
os colegas e professores, utilizando o recurso da Internet e um software proprio para
aplicagoes de ensino a distancia. Alunos passam a perceber que podem lidar com o espago e
0 tempo de outra forma, visitando lugares nao mais existentes e/ou distantes. Podem
"conhecer”, por exemplo, o Egito antigo e visitar bibliotecas de outros paises, sem sair da
escola. Utilizanm o computador como mais um instrumento capaz de ampliar 0s
interlocutores com o0s quais podem interagir no instigante processo de apropriagao de
saberes socialmentes construidos. Uma ferramenta capaz de gerar conhecimento.
E papel da escola formar individuos- criancas e professores - que saibam usar
critica e criativamente o computador- tecnologia social e histérica como o
cinema, a fotografia, a pena, a impressio e a escrita. E papel da escola
democratizar 0 acesso a mais um instrumento de criagao (humana). ( Nogueira,
1998:124)
Reafirmamos o desafio para o qual a escola se defronta nesse final de século e acreditamos
gue se de fato a incorporagao, ao cotidiano escolar, das linguagens da tecnologia que se
apresentam hoje como possiveis, A0 ocorressem apenas como mais um “instrumento
pedagogico”, um meio facilitador de ensinar e aprender, quem sabe "empurraria’ nossas
escolas para, de fato, repensar e re-significar o processo de construgao e apropriagio dos
saberes?
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