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Profesor ESAP

Índice simple 

de Gestión: {eficiencia +Eficacia + Efectividad +Economía + equidad + Ecología }
                                         6

Índice 

de Gestión 

Ponderado: {eficiencia +Eficacia + Efectividad +Economía + equidad + Ecología }*

                                         100

*Nota: 1. Cada una de las variables se multiplica por un valor discrecional entre 0.01 y 0.99.

            2. La suma total de los valores discrecionales a multiplicar por cada una de las variables  debe ser igual a 1.
Índice 

de Eficacia:  Realización: {Resultados Obtenidos___}
                            Resultados Programados 

Índice 

de 
Eficacia 

Total: {Calidad + Oportunidad + Satisfacción + Confianza + Comunicación + Costo}
                                         6

Índice 

de 

Eficacia 

Total

Ponderado: {Calidad + Oportunidad + Satisfacción + Confianza + Comunicación + Costo}*

                                         100

*Nota: 1. Cada una de las variables se multiplica por un valor discrecional entre 0.01 y 0.99.

            2. La suma total de los valores discrecionales a multiplicar por cada una de las variables  debe ser igual a 1.

Índice 

de 

Calidad 

Total: {Resultados Dados}

                 Insumos Dados
Índice 

de 

Eficiencia

Simple: {Realización_________}
                 Optimización de recursos
Índice 

de 

Eficiencia

Total: {Indice de Eficacia Total__}
                Optimización de recursos

Índice 

de 

Efectividad: {Realización                         } x Impacto
                          Optimización de recursos

Índice 

de 

Efectividad Total: {Indice de Eficacia Total__} x Impacto
                                     Optimización de recursos
Índice 

De

Economía: Optimización de recursos:   {Recursos Empleados  } 

                                                                       Recursos Dados





Ingresos totales: Ingresos recaudo Propio (Impuestos, rentas, créditos, otros) + Sistema de Participaciones + Regalías + Otros aportes





Componentes del Índice de Eficacia: 




Índice de Satisfacción: Mediación del grado de satisfacción por encuestas maestrales.





INDICE DE GOBERNABILIDAD:












El Índice de Desarrollo Humano corresponde a la sumatoria ponderada de los factores de: 

· Longevidad (1/3) : Tasa de alfabetización

· Nivel Educacional (1/3): Tasa de Matricula; Básica primaria, Básica secundaria y media vocacional.  

· Nivel de Vida (1/3): Ingresos promedio por habitante. 
Formula de cada uno de los sub índices del IDH por valor:


 
Valores mínimos y máximos por sub índices: 
	Sub Índice
	Mínimo
	Máximo

	Longevidad
	25 Años (General)

27.5 Mujeres

22.5 Hombres
	85 Años (General)

87.5 Mujeres

82.5 Hombres

	Nivel Educacional
	0 % Poblacional

0 Años
	100% Poblacional

25 años

	Nivel de Vida
	100 Dólares
	40.000 Dólares


Índice 


De


Equidad 


Simple:





(Participación (sector X) en Aportes / Total población)





(Beneficios recibidos (sector X)  / Total Beneficios)





(Beneficios recibidos (sector X)  / Total Beneficios)





(Participación (sector X) en Aportes / Total población)





Índice 


De


Equidad 


Total :





Esfuerzo


Total





x





Esfuerzo Máximo – Esfuerzo Mínimo





Esfuerzo Efectivo – Esfuerzo Mínimo





Índice 


De


Esfuerzo Total:





Ingresos Totales





Ingreso Recaudo Propio





Índice 


De


Esfuerzo Efectivo:





Impacto Proyectado





Impacto Real 





Índice 


De


Impacto:





Tiempo Proyectado





Tiempo Real Empleado 





Índice 


De


Impacto Tiempo:





(Grado Contaminación Ambiental) Agua + Suelo + Aire +  Forestal + sonora + Visual + Anti  Cultura Ambiental + Otros 








(Grado Beneficios Ambientales) Agua + Suelo + Aire +  Forestal + sonora + Visual + Cultura Ambiental + Otros 





Índice 


Ecologico


(Impacto Ambiental):





Resultados Demandados





Resultado Ofertados





Índice 


De


Oportunidad:





Estado Deseado





Estado Dado (Real)





Índice 


De


Satisfacción: 





Total de productos





No de quejas y reclamos





Índice 


De


Confianza:





No Comunicaciones Emitidas





No Comunicaciones Recibidas





Índice 


De


Comunicación:





Valor Real





Valor Venta





Índice 


De


Costo Comercial:





Presupuesto total





Valor Real unitario





Índice 


De


Costo Publico:





5





Pretesta + (0.7 * Esf. Fis/100 – 0.3 * Dep. Fis./100) + Efect. Gasto/100 + (DE +DD) + IDH/100 





Índice 


De


Gobernabilidad:





7





FF.PP + Tele Com + Salud + Educa +  Sis. Carcel +  Of. Pub +  Of. Recaudo 





Índice 


De


Presencia Estatal


(Pretesta):





Proyección Recaudo





Recaudo Total





Esfuerso Fiscal (Esf. Fis.):





Recursos Propios





Aportes del Sistema Nacional de participaciones  (Transferencias)





Dependencia Finaciera (Dep. Fin.):





Índice Optimo Económico  





Índice de realización Gasto





Efectividad del Gasto:





Índice Impacto del Gasto





X





Recursos Financieros Disponibles





Recursos financieros Empleados





Índice 


Optimo Económico:





:





Impacto social deseado 





Impacto social Dado (Real)





Índice 


Impacto del Gasto:





(1/3)





I1





Índice 


De Desarrollo Humano (IDH):





∑





3





I: 1





Valor (x) Máximo – Valor (x) Mínimo 





Valor (x) Efectivo – Valor (x) Mínimo 





Formula del indice x Valor:








