             ¿Cómo abordar las múltiples dimensiones de la realidad periodística?
Los esfuerzos por afianzar la dimensión teórico-científica del periodismo son importantes por varias razones. Una es la necesidad de consolidar y estandarizar el saber en torno al periodismo. Otra es alejar la teoría y práctica periodísticas de las posturas empíricas basadas en la inspiración personal, muy comunes en el ejercicio periodístico. Y una más es reforzar la justificación de la enseñanza del periodismo en las universidades. Este último punto es de gran importancia porque es en las universidades donde debe gestarse el saber y hacer del periodismo contemporáneo. 

     Quizás un cuestionamiento básico sobre el carácter científico del periodismo se derive precisamente de sus operaciones matrices de selección y valoración, parte fundamental del ejercicio que llevan a cabo cotidianamente los periodistas y los medios que difunden su trabajo. Es decir, si el periodismo implica la clasificación (periodificación), selección y valoración de la realidad, podría considerarse que es parcial, un término que choca de frente con la supuesta objetividad que debe ser parte de su esencia.

     Es necesario analizar, en la búsqueda del carácter científico del periodismo, cómo se desarrolla el proceso de selección de lo que es más importante para un medio o para un periodista. Aquí habría que preguntarse ¿qué es importante para y en el periodismo?, ¿para quién es importante un hecho o un fragmento de la realidad?, ¿es igual de importante el suceso para el periodista que para el lector, televidente, radioescucha o internauta?, ¿qué papel desempeña el lector en la determinación de la agenda periodística?, ¿por qué en el periodismo actual se está presentando el fenómeno de repetición de temas en medios incluso con diferente tendencia?, entre muchas otras interrogantes.

     En la medida en que se encuentren la o las respuestas más completas posibles a estas preguntas se logrará una aproximación al carácter científico del periodismo.

     La propuesta del Dr. Enrique de Aguinaga es interesante porque propicia la reflexión sobre los aspectos que son intrínsecos al periodismo y que lo diferencian del resto de las áreas del conocimiento.

     Si bien es cierto que la televisión y la radio han despojado a la prensa de la primacía (y de la primicia) de la noticia, también es necesario reflexionar sobre el papel que ha tenido un medio emergente en el periodismo actualmente, y no sólo desde la perspectiva práctica sino también teórica: internet.

     Internet se ha convertido en un medio que permite tener acceso directo a fuentes y a información que no son rescatadas  en otros medios de comunicación. Incluso ha superado a la radio y a la televisión en la oferta de información periodística en tiempo real, igualando y compitiendo con la cobertura de las agencias de noticias. Puede adoptar y adaptar las características de las tres para ofrecer un panorama informativo más rico a los usuarios. Además, ha influido en la forma de trabajo, presentación y difusión de la información periodística de la prensa, radio y televisión. 

     Desde una perspectiva científica sería interesante analizar  si se ha transformado o no la labor periodística por el acceso que tienen tanto periodistas como medios de comunicación a las nuevas tecnologías. 

     Con respecto al concepto clave de la propuesta del Dr. Enrique de Aguinaga, la periodificación  como un sistema de clasificación de la realidad en razón de la importancia de los hechos , vale la pena hacer varias consideraciones.

     Ya se había planteado antes la necesidad de determinar cómo se decide qué es lo importante para el periodismo, qué aspectos de la realidad y del mundo son privilegiados y por qué otros son ignorados, qué mecanismos entran en juego  a nivel individual-periodista, institucional-entidad periodística y colectivo-lectores-receptores-televidentes, radioescuchas e internautas para considerar una información periodística como relevante.

     También debe determinarse si la clasificación de la realidad es distinta para cada medio de comunicación o si tiene una naturaleza general.

    Otro punto que vale la pena analizar es si este concepto de la periodificación tiene repercusiones en la determinación de los géneros periodísticos y de los temas que tradicionalmente son abordados por el periodismo. A partir de esta visión ¿los géneros serían  parte de los actos periodísticos?

     Es cierto que el periodismo da un orden y una organización a la realidad que se presenta y, por lo tanto, favorece el entendimiento y el conocimiento de aspectos del mundo, aunque también hay que considerar que ése es justamente el papel de todas las ciencias. Entonces ¿qué sería lo específico de la Teoría Periodística?, ¿el método de estudio?, ¿la naturaleza especial de los hechos que aborda?, ¿los medios por los que se difunde?, ¿los profesionistas que la desarrollan? 

     Ordenar y clasificar la realidad desde la perspectiva periodística no es tarea sencilla. Es sorprendente que en varios medios de comunicación siga optándose por la clasificación rígida de los hechos. Por ejemplo, en la mayoría de los diarios se siguen encontrando las secciones tradicionales Nacional, Internacional, Ciudad, como si la realidad pudiera clasificarse en función de una ubicación geográfica. Si bien en algunos casos es práctico y soluciona problemas de espacio, diseño y coherencia informativa, en otros es aberrante.

     El año pasado ocurrió una explosión en una fábrica de químicos en una ciudad china. Como la fábrica estaba cerca del cauce de un río, éste fue contaminado. El problema no quedó ahí porque el río cruza  la frontera y corre por territorio de Rusia. El suministro de agua para millones de personas de los dos países fue interrumpido y tuvieron que movilizarse recursos de diversas regiones para cubrir las necesidades de agua potable de la población afectada.

     ¿En qué sección y categoría entraría esta información? Obviamente habría que considerar el lugar y el medio de publicación de la información porque ésta no se clasificaría igual en China, que en Rusia o que en el resto del mundo. En China y en Rusia quizás ocuparía un espacio en la sección Nacional y en los otros países en la Internacional.

     Además, habría que tomar en cuenta los intereses económicos, políticos y culturales que entran en juego en cada uno de los países involucrados. Los diarios ¿tendrían que publicarla en la sección Internacional, en Política por las tensiones surgidas entre los dos países, en la de Finanzas y Negocios por las repercusiones económicas del incidente o en la de Hábitat por los graves daños al medio ambiente?

     En otro ejemplo problemático sobre la organización de la realidad para darle sentido y generar conocimiento, el 14 de octubre de este año el Bank of America dio a conocer un informe sobre la estadounidense Madonna. En el documento el banco dijo que si la cantante abandona a la compañía Warner Music para firmar un contrato de 120 millones de dólares con Live Nation, Warner no se vería muy afectada porque Madonna es un riesgo de inversión que no podrá generar los ingresos esperados. 

     Otra vez surge la pregunta de en qué sección debe ser publicada esta nota. ¿En la de espectáculos por ser un personaje de la música?, ¿en la de Finanzas por el informe que fue presentado por el banco estadounidense con obvias repercusiones en los negocios? Puede decirse que existe una multidimensionalidad del periodismo.

     La respuesta a estas preguntas estaría determinada por el enfoque, interés y tendencia, entre otros factores, del periodista y del medio de comunicación en el cual se publicara la información, así como de la interpretación del mundo. Como puede observarse no es tarea fácil dar orden y sentido a la realidad. 

     Por otro lado, también es importante determinar cómo, a partir de la idea de Aguinaga, la mayoría del contenido periodístico de los medios está generando conocimiento y de qué tipo. Una característica del periodismo a nivel mundial actualmente es la excesiva simplificación de la información. Entonces ¿cuánta de esa información en realidad está propiciando un proceso de conocimiento? Esta también es una cuestión que debe estar contemplada en la Teoría del Periodismo.

     La propuesta de Aguinaga plantea interrogantes interesantes que deben ser analizadas desde la perspectiva teórica, en las universidades y facultades de periodismo, pero también a partir de  lo que ocurre con y en el periodismo en los escenarios de guerra, en la realidad cotidiana, en ambientes de violencia, en las mesas de redacción de las agencias de noticias nacionales e internacionales, en los diarios, en las estaciones de televisión y de radio y en los sitios de internet. Sólo cuando sea considerado en toda su complejidad se logrará sentar bases sólidas para una Teoría del Periodismo. 

