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Construcción o invención de la realidad. Hacia una teoría del Periodismo

María de los Ángeles Cruz Alcalde

Ir en busca de una teoría del periodismo es un asunto que a lo largo de los años ha ocupado nuestros momentos de reflexión individual y mucho espacio en los foros, coloquios y congresos de periodismo.

Nuestras reflexiones parten fundamentalmente de que los hechos son fragmentos de la realidad, un fragmento del mundo al que se refiere Enrique Aguinaga. La complejidad de la realidad obliga al ser humano común a buscar una explicación sencilla y el significado de lo que está ocurriendo en su país y en el resto del mundo.

Para dar satisfacción a las necesidades de conocimiento, el periodismo ha establecido como sus objetivos cardinales informar, explicar y orientar a la sociedad; así, a partir del método de la interpretación ha logrado responder, durante años, a la pregunta: “¿Qué pasa por el mundo?”

El método empleado por el Periodismo obliga no ha mostrar todos y cada uno de los hechos que se presentan en la realidad, sino que hace una selección de algunos, los más significativos, y los exhibe ante la sociedad, es decir nos presenta una reconstrucción de lo que ocurre en el mundo. 

El periodismo, entonces, como actividad profesional se ocupa de dar una versión compendiada y, especialmente, organizada de la realidad presente cotidiana, perpetuamente subordinada al espacio y al tiempo de difusión.

De ahí podemos desprender dos aspectos importantes para la construcción de la realidad social o la reconstrucción de la realidad: la selección y la valoración. Los periodistas seleccionan y valoran de la realidad aquellos sucesos susceptibles de convertirse en hechos periodísticos (noticiosos) merecedores de ser comunicados y conocidos. Se da pues una reconstrucción ya que quien se ocupa de esta tarea escoge lo más interesante de todo lo acaecido y establece su relación con la realidad. 

El periodismo al ser, naturalmente, el agente activo de la construcción de la realidad social cotidiana, encuentra su base teórica en las Ciencias Sociales y además por su labor fundamental de dar a conocer lo que pasa en el orbe, su relación con la Teoría del Conocimiento. El periodismo al ser el edificador de la realidad social, nos obliga al enunciar una teoría que no abandone los fundamentos  del constructivismo.

La sociedad humana, según Cassirer, no es sólo una sociedad de acción como la de los animales, sino lo es de la misma manera de pensamiento y sentimiento. “Son los medios con los cuales las formas de la vida social que advertimos en la naturaleza orgánica se desarrollan en un nuevo estado, el de la conciencia social. La conciencia social del hombre depende de un doble acto, de identificación y de discriminación. El hombre no puede encontrarse a sí mismo, ni percatarse de su individualidad sino es a través del medios de la vida social.”1

El ser humano como ser social se va relacionando con otros por medio  del lenguaje. El conocimiento y la cultura se intercambian y se extienden a partir de la interacción que se da entre los individuos. Este conocimiento empieza a generarse en la experiencia y en la vida cotidiana. “La vida cotidiana se presenta como una realidad interpretada por los hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un mundo coherente”
 inmerso en un tiempo y un espacio.

La realidad de la vida cotidiana, dicen Berger y Luckmann, se organiza alrededor del “aquí” y el “ahora”, es decir, que cada ser la experimenta en diferentes grados de proximidad y alejamiento, tanto espacial como temporal. Esta realidad se ostenta ante el ser humano como un mundo intersubjetivo, un mundo que comparte con otros.

El uso del tiempo presente en la reconstrucción y redacción nos habla de la importancia que tiene para el periodismo, especialmente,  informativo el aquí y el ahora.  En ese aquí y ahora reside la materia prima del periodismo, la vida siempre transcurre en el presente, aquí en el lugar que nos encontramos (localidad, ciudad, estado, país, continente, mundo) y en este preciso momento, ahora, pero además simultáneamente.

Saber y conocer que ocurre en el continente Europeo en el aquí y en el ahora mientras en América dormimos, es un ejemplo claro de la simultaneidad y de lo indispensable que es para el periodismo el tiempo presente.

Los medios, dice Lorenzo Gomis toman del pasado reciente, aquellos hechos poco conocidos que de alguna manera renuevan y los presentan como actuales y consiguen que el público se interese en ellos, los comenten, los critiquen, tomen una decisión o manifiesten una postura. Al hacer esto se construye una realidad (inventada) o presente social que de manera artificial prolonga o acorta la vida de los acontecimientos en una sociedad determinada.

Esto como ya sabemos, responde a distintos intereses periodísticos y de otro tipo y también a que la configuración de la agenda de los medios es la que estipula que sucesos conformarán la realidad inventada (construida) que los medios nos presentan.

Paul Watzlawick de manera muy puntual establece que “Toda realidad es una construcción de aquellos que se esfuerzan por descubrirla e investigarla.

“El sentido común supone que la realidad puede ser descubierta  y que una realidad inventada jamás puede ser la auténtica realidad. El constructivismo, en cambio, parte de la premisa de que toda realidad es la construcción de aquello que se intenta descubrir e investigar.”
  

Toda realidad es “la construcción de quienes creen que descubren e investigan la realidad…la realidad supuestamente hallada es una realidad inventada y su inventor no tiene conciencia del acto de su invención, sino que cree que esa realidad es algo independiente de él y que puede ser descubierta; por lo tanto, a partir de esa invención, percibe el mundo y actúa en él.”
 

Aquí entramos a otro de los aspectos que es obligatorio considerar para la estructuración de una teoría del periodismo, que de una u otra forma ya hemos vislumbrado quienes nos ocupamos de la academia: la inclusión de conceptos como saber y conocer.

Luis Villoro nos convida a detenernos en tres conceptos que el periodismo debe considerar de manera más seria: Creer, saber y conocer.
 Los tres conceptos  implican un nivel gradual de conocimiento y saber. Por ejemplo saber sobre la preparación de la comida tailandesa no implica la experiencia, conocer, de haber degustado platillos de la cocina tradicional de Tailandia. Se puede saber y no conocer. 

El contraste existente entre los niveles cognitivos es o debería ser fundamento de una teoría o una nueva teoría del Periodismo. La inclusión de estos conceptos puede ir en dos sentidos: 

1) La necesidad que la sociedad tiene de saber, de que le cuenten qué sucede, dónde, cuándo, a quién, cómo, por qué y para qué. 

2) La exigencia de la sociedad para con el periodista que lo obliga a saber y conocer para ser capaz, por un lado, de construir y, por otro, de descifrar la realidad, para explicar el significado de un  suceso y contextualizarlo (relacionarlo) entre los numerosos sucesos que lo rodean. Es así y sólo así cuando se da una construcción  o versión de la realidad.

La carrera universitaria de Periodismo está más que sustentada. El periodismo por sí mismo se considera un sistema de clasificación de los hechos que conforman la realidad, que posee los métodos y las técnicas para alcanzar su objetivo. Naturalmente pienso que debe considerarse de manera independiente de las Ciencias de la Comunicación y de la Información, por lo tanto debe incluirse dentro de las Ciencias Sociales, ya que cuenta con los métodos y los supuestos teóricos indispensables para la construcción de una Teoría del Periodismo capaz de adecuarse a la aplicación de los factores de interés establecidos por cada sociedad y medio de difusión periodística. 

Aún con una teoría del Periodismo, la lucha perenne del periodismo ante la inmediatez de medios electrónicos que cuentan lo que pasó casi simultáneamente en el momento que suceden continuará. La pregunta es ¿cómo lo afrontará la teoría del periodismo? ¿Científicamente cómo desafiará esta desventaja?

La Teoría del Periodismo que pueda cimentarse para contribuir en la expansión del conocimiento a principios del siglo XXI sobre el ejercicio periodístico. Se busca un nuevo periodismo para una nueva sociedad, para ello, creo yo se necesita de educación, de educación de la sociedad y de una reeducación de los profesionales y académicos del periodismo. 
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