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Una joven de 13 ó 14 años con una minifalda de cuadros está a punto de caer hacia el frente por lo cual su vestimenta deja ver sus piernas. Las manos de un hombre la sostienen por la cintura. Las manos de ella rodean los hombros de él. Ella lleva uniforme de estudiante, el clásico de secundaria, con suéter verde y falda de cuadros, verde y gris. Él lleva uniforme, de instructor, camisa blanca y pantalón negro. Ella está a punto de caer, no precisamente al suelo, sino a la pista de hielo…
La escena sucede en la ciudad de México, el lunes tres de diciembre de 2007, por la mañana; se trata de las personas que visitan la nueva pista de hielo en el Zócalo, obra del gobierno del Distrito Federal.
Cuando veo la fotografía me pregunto ¿es un momento romántico? Pues  llama la atención las piernas de la joven y el abrazo; después, percibo que ella se está cayendo y luego que trae patines  para el hielo. Pienso sucesivamente: quiénes son, qué hacen, de qué se trata.

Es la foto de la primera plana de la sección de temas de la ciudad en el diario Reforma. Como lector, percibí los datos señalados, pero ¿realmente qué significado le puedo dar a esa imagen?
Con el desarrollo tecnológico, hoy más que nunca tenemos acceso a un mar de datos, sea texto, imagen, audio, muchas veces integrados o por separado en distintos medios, como en la prensa. En este flujo constante, es indispensable detenernos en el sentido de lo que recibimos.

En el texto elaborado por Marcos Enrique Márquez Pérez titulado Acerca del significado de las imágenes periodísticas se propone hacer a un lado el pensamiento ingenuo con respecto a las imágenes. Habla de la diferencia entre imagen realista y construida; de las funciones de la imagen y se afirma que provocan una reacción más que informar; se concibe a la fotografía como un índice pues su  creación y difusión se da en un proceso social.
Coincido en que lo más importante en el análisis de la imagen es llegar a su sentido profundo. Para dicho propósito es indispensable conocer, a) los niveles de significación b) el proceso de producción y difusión. Y agrego otro elemento: c) el momento de la recepción. Es decir, es fundamental entender el contexto, pero sobre todo es necesario pensar en el lector, en sus características dentro del proceso de comunicación. Por eso, dentro del ámbito académico y como lo señala el autor, es fundamental propiciar el desarrollo de la capacidad crítica del alumno para comprender el significado profundo de las imágenes. 
El análisis de la imagen

Para una metodología de análisis, se destaca de la lectura los tres niveles de significación de una imagen: el aspecto formal o inmediato, qué muestra y cómo lo muestra, es una descripción; el segundo son las relaciones entre los elementos de la imagen para definir el tema o significado aparente, y el tercero es el significado profundo que explica cómo se produce una imagen en su contexto. En este punto, considero que la base radica en lo señalado por el autor de que la imagen periodística refleja la compleja estructura de los medios informativos. Por tanto, siempre existe un interés específico, una intención ideológica.

El tercer elemento que propongo, el momento de la recepción, refiere preguntarnos ¿en dónde ubicamos al lector, con qué cuenta para la comprensión de una imagen? En primer lugar, se encuentra en una sociedad caracterizada por el predominio de los medios masivos de difusión y de las nuevas tecnologías de la información, y frente a modelos comerciales.
En segundo, la comprensión de imágenes significa superar la idea reduccionista de que los medios manipulan al público, que el receptor es un ente pasivo y el emisor todo un poderoso, ir más allá de pensar en la omnipotencia de la tecnología como forma de poder hacia el receptor. Y si se trata de los estudiantes de la carrera de ciencias de la comunicación, es esencial la reflexión, sobre todo si tomamos en cuenta que serán los futuros profesionales de los medios.

El proceso de recepción

Uno de los enfoques generados por la preocupación de los procesos de recepción es el desarrollado por Guillermo Orozco. Aunque centrado en la relación educación-televisión, este autor considera las siguientes características para analizar el proceso de recepción que nos pueden servir para el análisis de las imágenes periodísticas.
La interacción con un medio de información es un proceso que se ubica antes, durante y después de estar expuesto ante el mensaje y el receptor está condicionado por aspectos sociales y culturales.

El receptor no es un ente vacío, sino que en su interacción con el medio, pone en juego su mundo cultural y social. De esta manera, el receptor no acepta, ni es afectado directamente por el medio; su uso depende del contexto en que se ubica y por esto se habla de distintas mediaciones según los espacios sociales donde ocurre la interacción.

El autor entiende por mediación como el conjunto de influencias que estructuran el proceso de aprendizaje y sus resultados, provenientes tanto de la mente del sujeto como de su contexto sociocultural. Se trata de agentes sociales e institucionales.

Orozco presenta distintas mediaciones que interactúan entre sí: congnoscitiva, referencial, institucional, y videotecnológica. La primera consiste en la mediación individual donde el sujeto cuenta con un determinado desarrollo cognoscitivo y emotivo específico; es la estructura mental por medio del cual el sujeto conoce el mundo. La mediación situacional o referencial apunta al conocimiento de los diferentes escenarios, espacial y de interacción desde los cuales ve una imagen. La tercera mediación señala que las instituciones sociales socializan a sus miembros de maneras distintas. La mediación tecnológica consiste en entender a los medios con ciertos mecanismos de funcionamiento así como estructuración de discursos y géneros.
También, para complementar este planteamiento y desde una perspectiva cultural, presento las ideas de Jesús Martín Barbero sobre comunicación, cultura y hegemonía. Señala que ya no es posible concebir un esquema donde los receptores son los dominados y los emisores los dominantes; o bien, que de un lado se establece toda la actividad y del otro, la mera pasividad. La denuncia de ciertos efectos producidos por los medios masivos de difusión o la concepción de que son simple instrumentos de acción ideológica no es una visión completa del fenómeno. El aspecto central de un estudio de esta naturaleza debe ser la cultura y no los medios técnicos. El esquema de la comunicación no puede ser reducida a una relación emisor, mensaje, receptor y el estudio de la recepción a los efectos o reacciones.

El proceso de comunicación se entiende desde su recepción, en referencia a los rasgos culturales, al contexto. Así la construcción de sentido se produce a través del discurso dentro de los procesos sociales, de tal forma que la tecnología no es lo determinante. Por lo tanto, el receptor no es sólo un mero lector del mensaje que elaboró el emisor, más bien, es un sujeto social en un contexto determinado.
La recepción debe ser entendida como un espacio donde convergen cultura, historia y tecnología y no en una circulación de mensajes con efectos y reacciones. Ante los medios masivos de comunicación, se cree que el individuo no tiene capacidad y que es pasivo. Barbero propone alejarse de esta visión parcial, sin contexto.

De esta manera, la comprensión de una imagen implica analizar al emisor en cuanto a las condiciones de producción y difusión, al mensaje, en su forma y fondo y  al receptor o más bien, al momento de la recepción.
En el ejemplo del inicio, de primera vista se obtuvieron los datos mencionados y después se puede ir viendo otros detalles e incluso más adelante si hablamos con otras personas al respecto, la interpretación se enriquecerá. Así, de una mirada ingenua, donde se ve un momento aislado de dos personas patinando en el hielo, podemos llegar a tomar en cuenta otros rasgos. El pie de  foto y el texto, es decir, ya un discurso verbal, señalaba que los alumnos de secundaria deberían estar en clases en lugar de irse de pinta al Zócalo, pues desde las ocho de la mañana, los jóvenes hacían filas y esperaban con paciencia para tener acceso a la misma. Y las palabras reiteraban el mensaje de que los alumnos habían cambiado sus útiles por los patines. En otras fotos, se observaba a los muchachos con sus uniformes esperando su turno o bien, ya en la pista. 

Como receptor activo, selecciono el medio y comento “vamos a ver qué dice Reforma”; se reflexiona sobre el contexto en que se inserta la imagen: se publica a colores en el periódico Reforma, que tiene cierta tendencia política; el diario se consulta en la sala de profesores de la Facultad de Ciencias Políticas y  Sociales; más tarde, es una nota que comento en el ámbito académico. De esta manera, se toman en cuenta las distintas mediaciones y la recepción se concreta en distintas etapas y por tanto el significado se enriquece. Y ahora como receptor ¿qué pienso de la imagen?

Así, para lograr la comprensión de las imágenes periodísticas es necesario complementar la visión del análisis del emisor y del mensaje, con el momento de la recepción.

Por cierto, alguien me dijo: “yo creo que el periódico está dando ideas de dónde irse de pinta, en lugar de atacar al gobierno del Distrito Federal”. 
BIBLIOGRAFÍA

Charles, Mercedes y Guillermo Orozco, Educación para la recepción: Hacia una lectura crítica de los medios, Trillas, México, 1990.

Martín-Barbero, Jesús, De los medios a las mediaciones, Gustavo Gili, Mass Media, México, 1987.
-------------------- y Germán Rey, Los ejercicios del ver, Gedisa, Barcelona, 1999.

Pérez Carbot, Edith, Una mirada al televidente: propuesta de un taller de análisis de recepción televisiva, tesis de maestría, UNAM, FCP y S, México, 2002.

PAGE  
5

