Géneros Periodísticos.  Puente entre reportero y periodista.
Adriana Díaz Manrique
Nota periodística. Entrevista. Crónica. Columna. Reportaje. Artículo. Editorial. Siete géneros, siete opciones para narrar un hecho. Puente a través del cual el reportero pasa de espectador a observador; de  narrador a investigador; de crítico a especialista. 

Es el desarrollo de los géneros periodísticos uno de los elementos que diferencia al reportero del periodista; permite al universitario diversificarse del empírico que se limita a la elaboración de  la nota diaria. Haciendo uso de diversos recursos literarios el periodista expresa sus conocimientos, pero sin perder de vista el hecho que mueve al periodismo.
Los géneros periodísticos son la forma de expresión escrita, auditiva o visual que utiliza el periodista para comunicar a la sociedad información y opinión de hechos y personajes de interés público, a través de un medio de comunicación impreso, audiovisual o electrónico. Es a través de los géneros periodísticos que se define el tratamiento informativo de los hechos noticiosos.
Sobre este tema Vicente Leñero y Carlos Marín dicen: “El periodismo se ejerce a través de variadas formas de expresión llamadas géneros. Los géneros periodísticos se distinguen entre sí por el carácter informativo, interpretativo o híbrido de sus contenidos.”

Los géneros permiten que un mismo hecho sea narrado desde diferentes vertientes. 

De acuerdo con los estudiosos de la comunicación los géneros periodísticos se clasifican en  informativos, interpretativos y opinativos. En el primero de éstos el reportero debe limitarse a informar, sin emitir juicios de valor, a presentar la información de manara objetiva y concreta; en el segundo, se presentan los hechos, se explican y aportan análisis y valoración personal; mientras que en el tercero se presenta la valoración personal del periodista quien enjuicia los acontecimientos.

No obstante, un reportero que al cubrir una nota informativa se limita a transcribir lo que el emisor le indica, sin cuestionar, sin poner en práctica el ejercicio de la reflexión, menoscaba el oficio reporteril. 

Es cierto que la elaboración de la nota periodística (género informativo) exige la puesta en marcha de un ejercicio apegado a la objetividad, en la que el profesionista de la comunicación procure transmitir la información sin agregar juicios personales o interpretaciones, sin embargo, al realizar su actividad, el periodista tiene el compromiso social de cuestionar, de  convertirse en la voz del ciudadano y no limitarse a ser vocero de aquellos que detentan el poder.

Si al inicio de este ensayo se comentaba que la práctica de los géneros periodísticos es un elemento que distingue al reportero del periodista; la actitud de defensa hacia los intereses de la comunidad, que demuestre este profesional es otra importante  característica que diferencia a estos dos personajes.  
Raúl Peñaranda
,  señala que el género informativo tiene como función básica el relato de los hechos, al reflejarlos de la manera más fría posible, sin añadir opiniones al permitirse sólo la presencia de algunos datos de consenso. A su vez, el género opinativo se utiliza para dar a conocer “ideas” y “opiniones” en contraposición con el reflejo de los hechos. Mientras que el género  interpretativo se ubica en posición equidistante entre el género informativo y el opinativo. Si bien no incluye opiniones subjetivas, sí presenta enfoques y visiones específicos de los temas. Ofrece una gran cantidad de datos de contexto y visiones contrapuestas para luego ofrecer conclusiones y dar los elementos suficientes para que el lector entienda los hechos. 

Este autor agrega la clasificación de género de entretenimiento, cuyo objetivo tiene, precisamente el de  “entretener”, es decir provocar esparcimiento. Su función, a diferencia de los otros géneros, no es la de difundir el relato de un hecho y su valoración, sino la de divertir y distraer. En este género están incluidas las tiras cómicas y las caricaturas.
 A su vez, Jorge Ramos de la Flor señala que los géneros tienen como  finalidad permanente captar el interés del lector y en la redacción periodística alterna tres clases de mensaje que, a su vez, dan forma a tres grandes géneros periodísticos: informativo, interpretativo y opinión.”

González Reyna
 por su parte, considera que el mensaje periodístico es la forma comunicativa que implica una unidad en el pensamiento, manifestada en una estructura específica  y que tiene como propósito su difusión masiva. Por consiguiente, la elaboración del mensaje periodístico, requiere del orden de varios signos conforme a un código preestablecido y ampliamente compartido.
Tales mensajes se caracterizan por el manejo de técnicas expresivas comunes a todo discurso, pero con un nuevo enfoque, una nueva disposición y combinados con signos propios de la comunicación periodística, que abarcan desde la técnica editorial, hasta las cualidades básicas del lenguaje periodístico: actualidad, sencillez, precisión y claridad.

De acuerdo con su forma discursiva, los géneros periodísticos pueden clasificarse en dos grupos: Aquellos, cuyo mensaje tienen un propósito informativo y que utilizan la forma expositiva, descriptiva, narrativa; los géneros cuyo mensaje tienen un propósito opinativo y que utilizan fundamentalmente la forma argumentativa. Pertenecen al primer grupo la nota informativa, la entrevista, la crónica y el reportaje; mientras que el segundo grupo se integra con los artículos de opinión en sus distintas formas: editorial, artículo y columna. 

Así concebidos, los géneros periodísticos son textos que reflejan la percepción de un acontecer noticioso y su interpretación, la información correspondiente y su evaluación o comentario por parte del periodista. Aunque distintos en sus formas discursivas y en sus propósitos específicos de informar, relatar, describir o comentar, los géneros periodísticos comparten el impulso inicial de difundir y destacar la trascendencia social de una noticia o un acontecimiento.
Un jefe de información de cualquier medio de comunicación puede sacar provecho de un evento que pudiera no ser de mayor trascendencia, pero que al  solicitar a sus reporteros la elaboración de diferentes géneros periodísticos, puede demostrar el impacto de un evento que puede no ser aislado.

Por ejemplo. El suceso de un suicidio de un trabajador puede ser presentado desde diferentes enfoques. 
Nota periodística.  Esta madrugada Roberto Mendiola, obrero de 37años se arrojó a las vías del tren en el Estado de Guanajuato.

En la nota informativa el reportero se limita a reportar el hecho. Es el género base del periodismo.

Entrevista. ¿Qué hace a un hombre optar por quitarse la vida? Preguntamos al psicólogo del Centro de Investigaciones Sociales, cuando en el Estado de Guanajuato el suicidio cobró una víctima más.
En la entrevista se consulta a especialistas que puedan aportar elementos para explicar un suceso.

Reportaje.  En promedio 22 hombres se han quitado la vida en lo que va de este año. Situación que ubica a Guanajuato en la tercera posición con mayor índice de suicidio en el país. Especialistas recomiendan a quienes sufren crisis, hablar del problema con un familiar, una persona de confianza o buscar la ayuda profesional…
El reportaje es considerado el rey de los géneros periodísticos. En él se amplían datos, se ahonda en el hecho y se puede hacer uso de otros géneros para enriquecer la información. 
Crónica. Las manecillas del reloj marcaban las 2:57. Era una madrugada aparentemente tranquila cuando Roberto Mendiola escuchó el silbato del tren, la vibración de los rieles lo hizo retroceder. Un mar de sudor recorrió su cuerpo. Inhaló… exhaló, cerró los ojos y su cuerpo se impacto frente a una maquinaria fría y estrepitosa.
En la crónica el periodista puede hacer uso de recursos literarios, utilizar metáforas y comparaciones. Pude desarrollar  la creatividad y hacer referencia a los tiempos. Se trata de un recuento cronológico, matizado por los elementos antes mencionados.
Columna.  Con casi dos docenas de suicidas en la entidad y las autoridades de salud no se han decidido a tomar cartas en el asunto e implementar programas de prevención suicida en la entidad…
La columna generalmente es un espacio destinado a comentaristas que  suelen abordar diversos temas en un mismo espacio. Su publicación es fija y periódica.
Artículo.  A pesar de que la Organización Mundial de la Salud (OMS) expresa cautela respecto a las tasas de suicidio que están registrando sus países miembros, ya sea por diferencias demográficas entre unos y otros o por la procedencia o los sistemas de toma estadística de la información pertinente, lo cierto es que para las autoridades internacionales de la salud pública  el fenómeno del suicidio es ya responsable de más muertes al año que las producidas anualmente por el conjunto de todos los conflictos bélicos que asolan al planeta.

Al igual que en el género anterior, el artículo es elaborado generalmente por especialistas. Pero a diferencia de la crónica, en este espacio se aborda un tema en específico en cada colaboración.
Editorial. Al ser el suicidio un problema de salud pública en Guanajuato las autoridades de salud, la Comisión Estatal de Derechos Humanos y el gabinete del Gobernador sostuvieron ayer una reunión privada con el fin de obtener resultados que permitan prevenir esta  problemática, esperamos que las acciones que se aborden arrojen resultados y permitan a esta entidad dejar de ocupar la nada honrosa tercera posición de incidencia en suicidios del país.  
El editorial reflejará siempre la opinión de la empresa en la que se publica. Es la postura que utiliza el medio de comunicación para transmitir sus puntos de vista sobre el tema que se aborda.
Como ya se comentaba,  la redacción de reportajes,  crónicas o entrevistas nos permite recurrir a géneros literarios, hacer uso de diversos recursos como la creatividad, en la que tenemos que considerar términos como originalidad, alternativa de soluciones, imaginación.
De acuerdo con Sefchovich la creatividad es un proceso que se desarrolla en el tiempo y que se caracteriza por la originalidad y adaptabilidad. Es la capacidad que tiene el hombre de producir cosas valiosas; es el pensamiento siempre abierto a soluciones
.  

Así, y considerando a la creatividad como la capacidad de producir respuestas originales a cualquier problema, el periodista creativo es aquel que tiene la facilidad de romper obstáculos y encontrar la información que el jefe de información le requiera, sin perder de vista la autenticidad de ésta.

La creatividad utilizada en el periodismo, como en cualquier otra actividad, propicia el enriquecimiento de los productos o contenidos.  Un periodista, como un escritor pueden recurrir a esta capacidad para convertir en interesantes sus escritos y de  los temas que pudieran considerarse más insignificantes pueden surgir grandes reportajes, si son alimentados de una diversidad de información y documentos que les proporcione autenticidad.

                                                                                       
La lectura diaria de diversos tipos, incluyendo los géneros literarios, proporciona al reportero la habilidad de contar con elementos que le permitan enriquecer sus escritos, sobre todo en los géneros interpretativos, en los que se puede hacer uso de textos literarios y “jugar” con metáforas y comparaciones que son bien vistas en géneros como la crónica. 
Tanto el cronista, como el especialista en reportajes pueden hacer uso de la creatividad al redactar sus textos periodísticos, ya que la limitación de éstos sólo la encontrarán en la autenticidad de la información.
Por todo lo anterior considero que el profesionista de la comunicación que utiliza los diferentes elementos que le proporcionan los géneros periodísticos y los hace públicos en cualquier medio de comunicación puede ser considerado como un periodista, diferenciándose del reportero, cuya labor se limita a transcribir la información que otros le proporcionan.
Los géneros periodísticos son el elemento que sirve de puente entre uno y otro personaje, y son los propios comunicadores quienes deciden si cruzan el puente o se limitan a observar los logros de los demás.
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