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OBJETIVO GENERAL:
Dar a conocer a los alumnos las distintas visiones de las organizaciones humanas generadas durante fines del siglo XIX hasta fines del siglo XX, así como, las diferentes maneras de concebir su dirección.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
Al final del curso el alumno será capaz de:

1. Conocer  la forma como se generó, en el siglo XX, la concepción de la empresa y las organizaciones que prevalece hoy, a la que llamamos teoría tradicional

2. Conocer y saber aplicar los conceptos y métodos involucrados en el “proceso administrativo”, de una manera clara y definida, sin por eso, ser un especialista

3. Conocer y saber usar los conceptos y métodos de la Teoría de Sistemas y de la Cibernética, para poder aplicarlos a la comprensión y dirección de la empresa.

METODOLOGÍA:
El método empleado en el desarrollo del curso comprenderá:

1. Lecturas obligatorias

2. Exposiciones de los alumnos

3. Discusión en clases

4. Talleres de desarrollo de competencias básicas

PROGRAMA:

1) Introducción




1.1.- El fenómeno de organización


1.2.- La palabra organización y sus distintos significados



1.3.- Organización y Sociedad

2) Los Orígenes



2.1.- F.W. Taylor



2.2.- H. Fayol

3) Mayo y la corriente de Relaciones Humanas



3.1.- La experiencia de Hawthorne



3.2.- Las consecuencias para la teoría de la organización



3.3.- Las consecuencias para la administración

4) El enfoque neoclásico



4.1.- Principales características de este enfoque



4.2.- Descentralización y Departamentalización


4.3.- Tipos de organización (estructuración)



4.4.- Planificación, Objetivos y control 

5) Enfoque estructuralista



5.1.- Max Weber y la Burocracia



5.2.- Disfunciones de la burocracia



5.3.- La teoría estructuralista



5.4.- Autoridad, Poder e influencia


5.5.- Criticas a la burocracia

6) Enfoque del Comportamiento


6.1.- Orígenes del enfoque del comportamiento



6.2.- La teoría del equilibrio de la organización



6.3.- Motivación y comportamiento



6.4.- Estilos de administración y liderazgo



6.5.- Conflicto organizacional

7) Enfoque contingencial



7.1.- Orígenes de la teoría contingencial

7.2.- La organización y los Sistemas

7.3.- La importancia del Ambiente o Entorno


7.4.- Tecnología


7.5.- Ambiente, Tecnología y Estructura

8) La visión tradicional en perspectiva

9) Introducción a la Teoría de Sistemas



9.1.- Orígenes de la Teoría de Sistemas



9.2.- ¿Qué es un Sistema?



9.3.- Características generales de los sistemas



9.4.- Unidades simples y unidades compuestas

10) Introducción a la cibernética


10.1.- Cibernética y Teoría de Sistemas


10.2.- Estado y transformación



10.3.- Retroalimentación positiva y negativa



10.4.- Variedad y Control



10.5.- Estabilidad

