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+ Definicién

- (del griego kubernhtikh: arte del timonel).
Ciencia que trata de los rasgos generales de
los procesos y sistemas de direccion en los
dispositivos técnicos, en los organismos
vivos y en las organizaciones humanas. Los
principios de la cibernética fueron
expuestos por primera vez en los trabajos
de Wiener.
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Cibernética

* La cibernética ha sido definida por
Weiner como

- "La ciencia de control y comunicacién en el
animal y la mdquina; en una palabra,

-"El arte del timonel".
Ashby. l\\
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Cibernética
|

+ Si analizamos las funciones desarrolladas por un buque
veremos:

- El Comandante establece un objetivo para la nave, esto es arribar
a determinado puerto

- La nave zarpa desde su puerto base para llegar al puerto
objetivo, digamos Arica.

- El navegante observa el track de navegacién y desvios que se
producen producto del viento, corrienfes y mareas que lo afentan
en su derrota

- El timonel, efectda las correcciones necesarias para hantenerlo
sobre el track ftrazado

- Como se observa el piloto no efectta trabajo fisico alguno, pero
transforma las instrucciones del comandante en algo real y
concreto, ademds establece la relaciones entre esfe y el entorno

- El navegante es el procesador de informacion entre el objetivo y
el medio ambiente para conducir la accién.
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Cibernéticay la TGS

+ La cibernética es una disciplina intimamente
vinculada con la teoria general de sistemas,
al grado en que muchos la consideran
inseparable de esta, y se ocupa del estudio de:
el mando, el control, las regulaciones y el
gobierno de los sistemas. El propdsito de la
cibernética es desarrollar un lenguaje y
técnicas que nos permitan atacar los
problemas de control y comunicacién en
general.
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Cibernéticay la TGS

* Lo que estabiliza y coordina el funcionamiento
de los sistemas complejos como los seres vivos
o las sociedades y les permite hacer frente a
las variaciones del ambiente y presentar un
comportamiento mds o menos complejo es el
control, que le permite al sistema seleccionar
los ingresos (inputs) para obtener ciertos
egresos (outputs) predefinidos.

* La regulacién esta constituida por los
mecanismos que permiten al sistema mantener
su equilibrio dinamico y alcanzar o mantener
un estado.

Kogean 2005 !

Cibernéticay la TGS

+ Un concepto muy importante o casi
fundamental en cibernética es el de la
retroalimentacion.

- La retroalimentacién parte del principio de
que todos los elementos de una totalidad de
un sistema deben comunicarse entre si para
poder desarrollar interrelaciones coherentes.

+ Sin comunicacién no hay orden y sin orden ho
hay totalidad, lo que rige tanto para los
sistemas fisicos como para los biologos y los
sociologos.
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Cibernéticay la TGS

Diferencia entre la Teoria General de Sistemas y la
Cibernética
La Teoria General de Sistemas y la Cibernética
esencialmente estudian el mismo problemay estdn
intimamente ligadas, pero la distincion que podemos
hacer notar es que:

- La primera esta enfocada mds en la estructuray los modelos de
los sistemas,

- La segunda esta enfocada al control de las acciones de los
sistemas, a como se comunican con otros sistemas o con sus
propios elementos.

* Para entender la estructuray la funcién de un sistema no
debemos manejarlo por separado, siempre tendremos que
ver a la Teoria General de Sistemas y a la Cibernética
como una sola disciplina de estudio.
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Cibernética

+ Hasta la llegada de la cibernética (segtin Bateson uno
de los dos acontecimientos de mayor influencia en el
siglo XX),

+ Los modelos de causalidad eran casi siempre lineales.

+ En la ciencia prevalecia una polémica epistemoldgica
entre el determinismo y la teleologia.

+ En términos simplificados las dos posturas
representaban el conflicto entre las causas iniciales o
el resultado final como elemento dominante al influir
sobre los estados intermedios.

+ La fisica tendia hacia la primera postura; la biologia
hacia la segunda.
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Cibernética

+ "La aparicién de la cibernética cambié todo
esto demostrando que los dos principios
pueden juntarse dentro de un marco mds
comprensivo. Este enfoque se hizo posible por
el descubrimiento del "feedback"."

+ "El feedback puede ser positivo o hegativo.

- Este dltimo caracteriza la homeostasis y
desempefia un papel importante en conseguir y
mantener la estabilidad de las relaciones.
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Cibernética

- El feedback positivo en cambio, conduce al
cambio, es decir, la pérdida de estabilidad o
equilibrio.

+ En ambos casos, parte del "output" del sistema
se vuelve a introducir en el sistema como
informacion sobre el "output".

+ La diferencia es que en el caso de feedback
negativo, la informacidn se utiliza para reducir la
variacion en cuanto a una norma preestablecida -
por eso se le llama "negativo" - mientras que en
el caso de "feedback" positivo, la misma
informacion opera como medida para ampliar.

* La variacién en el output es, por tanto, positiva
en cuanto a la tendencia existente hacia la
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Cibernética

- Dentro del campo de la cibernética se incluyen
las grandes mdquinas calculadoras y toda clase
de mecanismos o procesos de autocontrol
semejantes y las mdquinas que imitan la vida.

+ Las perspectivas abiertas por la cibernéticay la
sintesis realizada en la comparacién de algunos
resultados por la biologia y la electrénica, han
dado vida a una nueva disciplina, la biénica.
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Cibernética

+ La bionica es la ciencia que estudia los: principios de la
organizacién de los seres vivos para su aplicacién a las
necesidades técnicas.

+ Una realizacién especialmente interesante de la bidnica
es la construccién de modelos de materia viva,
particularmente de las moléculas proteicas y de los
dcidos nhucleicos.
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Cibernética

DIFICULTADES ENCONTRADAS POR LA CIBERNETICA

+ Algunos ejemplos muestran cuan delicado es
encontrar una relacién entre el funcionamiento
de una maquina y el de un érgano.

+ La dificultad aumenta en cuanto se dirige a las
contexturas nerviosas superiores.

+ A este nivel, no existe ninguna maquina similar,
porque la creacién de maquinas nuevas que
permitan la comparacién implicaria un
conocimiento perfecto de las estructuras

%‘ X nﬁgleSGS 15




& Propiedades de los sistemas
cibernéticos
1. Son excesivamente complejos

2. Son probabilisticos

En el nivel mds simple puede ser abordada
por la estadistica

En sistemas complejos la estadistica es
sustituida por la investigacion de
operaciones

3. Son autorregulados

Kogean 2005 1

El Concepto de Informacion

- Informacidén es un conjunto de datos significativosy
pertinentes que describan sucesos o entidades.

+ DATOS SIGNIFICATIVOS. Para ser significativos, los
datos deben constar de simbolos reconocibles, estar
completos y expresar una idea no ambigua.

- Los simbolos de los datos son reconocibles cuando pueden
ser correctamente interpretados.

+ Muchos tipos diferentes de simbolos comprensibles se
usan para transmitir datos.

* Laintegridad significa que todos los datos requeridos
para responder a una pregunta especifica estan

disponibles.
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€ El Concepto de Informacion
- Los datos son inequivocos cuando el contexto es claro.

+ Tenemos que conocer el contexto de estos simbolos antes
de poder conocer su significado.

* Ofro ejemplo de la necesidad del contexto es el uso de
términos especiales en diferentes campos especializados,
tales como la contabilidad.

* Los contables utilizan muchos términos de forma
diferente al publico en lgener‘al, y una parte de un
aprendizaje de contabilidad es aprender el lenguaje de
contabilidad.

* Asi los térmings Debe y Haber pueden significar para un
contable no mds que "derecha" e "izquierda" en una
contabilidad en T, pero pueden sugerir muchos tipos de
ideas diferentes a los no contables.
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El Concepto de Informacion

+ DATOS PERTINENTES. Decimos que tenemos
datos pertinentes (relevantes) cuando pueden
ser utilizados para responder a preguntas
propuestas.

- Disponemos de un considerable nimero de
hechos en nuestro entorno.

* Solo los hechos relacionados con las
necesidades de informacidn son pertinentes.

* Asi la organizacién selecciona hechos entre
sucesos y entidades particulares para
satisfacer sus necesidades de informacién.
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v El Concepto de Informacion

Diferencia entre Datos e informacion

* Los Datos a diferencia de la informacién son
utilizados como diversos métodos para comprimir
la informacién a fin de permitir una transmisién o
almacenamiento mds eficaces.

- En su concepto mds elemental, la informacién es
un mensaje con un contenido determinado emitido
por una persona hacia otray, como tal, representa
un papel primordial en el proceso de la
comunicacidn, a la vez que posee una evidente
funcidn social.
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= El Concepto de Informacion

Diferencia entre Datos e informacion

+ A diferencia de los datos, la informacidn tiene
significado para quien la recibe, por eso, los seres
humanos siempre han tenido la necesidad de
cambiar entre si informacién que luego
transforman en acciones. "La informacion es,
entonces, conocimientos basados en los datos a
los cuales, mediante un procesamiento, se les ha
dado significado, propésito y utilidad"
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= TEORIA GENERAL DE
SISTEMAS

+ El concepto de sistema como
totalidad existia ya en el
pensamiento de Aristételes,

+ Con Descartes desaparece y
la realidad comienza a ser
desmembrada y reducida a
una creciente fragmentacion

Kygees 2005
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" ORFGENES DE LA TEORTA DE SISTEMAS

* La teoria de sistemas (TS) es un ramo
espéec)tfico de la teoria general de sistemas

+ La TGS surgié con los trabajos del alemdn
Ludwig von Bertalanffy, publicados entre 1950

y 1968.

* La TGS no busca solucionar problemas o
intentar soluciones prdcticas, pero si producir
teorias y formulaciones conceptuales que
pueden crear condiciones de aplicacién en la
realidad empirica.

R 2005 =
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' ORTGENES DE LA TEORTA DE SISTEMAS

Los supuestos bdsicos de la TGS son:

1. Existe una nitida tendencia hacia la
integracién de diversas ciencias naturales y
sociales.

2. Esa integracidn parece orientarse rumbo a una
teoria de sistemas.

3. Dicha teoria de sistemas puede ser una
manera mds amplia de estudiar los campos no-
fisicos del conocimiento cientifico,
especialmente en ciencias sociales.

R 2005 2“
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" ORTGENES DE LA TEORTA DE SISTEMAS

Los supuestos bdsicos de la TGS son:

4. Con esa teoria de los sistemas, al desarrollar
principios unificadores que atraviesan
verticalmente los universos particulares de las
diversas ciencias involucradas, nos
aproximamos al objetivo de la unidad de la
ciencia.

5. Esto puede generar una integracién muy
necesaria en la educacién cientifica.

25
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" ORIGENES DE LA TEORTA DE SISTEMAS

La TGS se fundamenta en tres premisas
bdsicas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas:
cada sistema existe dentro de otro mds
grande.

26
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" ORTGENES DE LA TEORTA DE SISTEMAS

La TGS se fundamenta en tres premisas

bdsicas:

2. Los sistemas son abiertos: es consecuencia del
anterior.

+ Cada sistema que se examine, excepto el menor o
mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas,
generalmente en los contiguos.

Los sistemas abiertos se caracterizan por un proceso
de cambio infinito con su entorno, que son los otros
sistemas.

Cuando el intercambio cesa, el sistema se desintegra,
esto es, pierde sus fuentes de energia.

Kyges 2005
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" ORIGENES DE LA TEORIA DE SISTEMAS

3. Las funciones de un sistema dependen de su
estructura:
para los sistemas bioldgicos y mecdnicos esta
afirmacién es intuitiva.
Los tejidos musculares por ejemplo, se
contraen porque estdn constituidos por una
estructura celular que permite contracciones.

28
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La TGS se fundamenta en tres premisas bdsicas:

i/

" ORTGENES DE LA TEORTA DE SISTEMAS

s

- Desde un punto de vista histérico, se
verifica que:

- La teoria de la administracién cientifica usé
el concepto de sistema hombre-mdquina,
pero se limitd al nivel de trabajo fabril.

29
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% ORIGENES DE LA TEORTA DE SISTEMAS

- Desde un punto de vista histérico, se
verifica que:

- La teoria de las relaciones humanas amplié
el enfoque hombre-mdquina a las relaciones

- entre las personas dentro de la
organizacion. Provocé una profunda revision
de criterios y técnicas gerenciales.

30
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" ORIGENES DE LA TEORTA DE SISTEMAS

- Desde un punto de vista histérico, se
verifica que:

- La teoria estructuralista concibe la
empresa como un sistema social,
reconociendo que hay tanto un sistema
formal como uno informal dentro de un
sistema total integrado.
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" ORTGENES DE LA TEORTA DE SISTEMAS

- Desde un punto de vista histérico, se
verifica que:

- La teoria del comportamiento trajo la
teoria de la decisidn, donde la empresa se
ve como un sistema de decisiones, ya que
todos los participantes de la empresa toman
decisiones dentro de una marafia de
relaciones de intercambio, que caracterizan
al comportamiento organizacional.

R 2005 %
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'~ Teoria General de Sistemas

- Definicion de Sistema:
- Conjunto de partes que interactdan entre si
para el logro de un objetivo comdn

- Entidad cuya existencia y funciones se
mantienen como un todo por la interaccién
de sus partes

- Es lo opuesto al reduccionismo, es decir, la
idea de que algo es simplemente la suma de
las partes. Una serie de partes que no estdn
conectadas ho es un sistema, es

simplemente un montén.
Kyas 2005 ®
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" Teoria General de Sistemas

+ Un sistema consiste de elementos conectados
estructuralmente y cuyos estados estdn
influenciados o son dependientes unos de otros.

* Por tanto elementos y estructura son
componentes esenciales de un sistema.

- Ejemplos: Un animal, un drbol, un ecosistema
vivero(peces), una bicicleta.

+ Un sistema queda definido si se especifican sus
objetivos (se define el propésito o meta del
sistema), sus fronteras ( se define el alcance) y
sus estructuras (se establece la forma de operar

osea los medios por utilizar).
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SISTEMA MONTON
PARTES INTERCONECTADAS QUE +  SERIE DE PARTES
FUNCIONAN COMO UN TODO
CAMBIA SI SE QUITAN O ANADEN .
PIEZAS. ST SE D SIVIGE UNSTaTEMA EQSA[?@;IA%’QEESU%E{;%‘&ESAB‘ﬁ
SEsToNAS WSS FEQUENS SR PR AD D02 RESRY
23
CISTEMAS MAS PEQ o ngSIGUEN DOS MONTONES MAS
PROBABLEMENTE MO FUNCTONARA
LA DISPOSICION DE LAS PARTES ES
LA DISPOSICION DE LAS PIEZAS NO
FUNDAMENTAL ES IMPORTANTE
LAS PARTES ESTAN CONECTADAS Y
+ LAS PARTES NO ESTAN
FUNCIONAN TODAS JUNTAS CONECTADAS Y FUNCIONAN POR
SEPARADO
=Y COMPORTAMIENTO DEPENDE DE - SU COMPORTAMIENTO (SI ES QUE
SU ESTRUCTURA 6LOI SE TIENE.ALGUNO) DEPEN éE DE S
CAMBIA LA ESTR CTURA 2 TAMANO O DEL NUMERO, DE PIEZAS
MODIFLCA EL COMPORTAMIENTO QUE HAYA EN EL MONTON
DEL SISTEMA
35
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Tipos de sistemas
- Sistemas abiertos: intercambian energia con el medio
+ Organismos inferiores, animales sociedad, sistemas simbélicos
- Sistemas cerrados: no intercambian energia con el
medio

+ Sistemas estdticos, sistemas dindmicos simples, sistemas
cibernéticos simples

Elementos componenetes de los sistemas:
- Corrientes de entrada (Input)

- Proceso de conversién

- Corrientes de salida (Output)

- Retroalimentacién (Feedback)

R 2005 %
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" Teoria General de Sistemas

* La representacién grdfica de un sistema
es:

Entrada Salida
—1Proceso —

Kogean 2005 i

' Teoria General de Sistemas

* Entrada:

+ Son los ingresos del sistema que pueden ser
- recursos materiales, recursos humanos o informacidn.

* Las entradas constituyen la fuerza de arranque
que suministra al sistema sus necesidades
operativas.

* Pueden ser:

- En Serie: es el resultado o la salida de un sistema
anterior con el cual el sistema en estudio estd
relacionado en forma directa.

- Aleatoria: es decir, al azar, donde el termino "azar" se
utiliza en el sentido estadistico.

- retroalimentacién: es la reintroduccién de una parte

@mg[gg las salidas del sistema en si mismo. 38
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Teoria General de Sistemas

Proceso:

+ El proceso es lo que transforma una entrada en salida,
como tal puede ser una mdquina, un individuo, una
computadora, un producto quimico, una tarea realizada
por un miembro de la organizacién, etc.

+ En la transformacién de entradas en salidas debemos
saber siempre Como se efectlia esa transformacion.

+ Con frecuencia el procesador puede ser disefiado por el
administrador. En tal caso, este proceso se denomina
"caja blanca".

+ No obstante, en la mayor parte de las situaciones no se
conoce en sus detalles el proceso mediante el cual las
entradas se transforman en salidas, porque esta
transformacion es demasiado compleja.

+ En tal caso la funcién de proceso se denomina una "caja

39
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" Teoria General de Sistemas

Caja Negra

* La caja negra se utiliza para representar a los
sistemas cuando no sabemos que elementos o
cosas componen al sistema o proceso, pero
sabemos que a determinadas corresponden
determinadas salidas y con ello poder inducir,
presumiendo que a determinados estimulos,
las variables funcionaran en cierto sentido.

Entrada Salida

s

Kogean 2005 0

% Teoria General de Sistemas

Salidas:

Las salidas de los sistemas son los
resultados que se obtienen de procesar las
entradas. Al igual que las entradas estas pueden
adoptar la forma de productos, servicios e
informacion. Las mismas son el resultado del
funcionamiento del sistema o, alternativamente,
el propdsito para el cual existe el sistema.

Las salidas de un sistema se convierte en
entrada de otro, que la procesard para
convertirla en otra salida, repitiéndose este
Sﬂigjlo indefinidamente. "

K

"~ Teoria General de Sistemas

Retroalimentacion:

La retroalimentacion se produce cuando las
salidas o la influencia de las salidas del sistemas
en el contexto, vuelven a ingresar al sistema
como recursos o informacién.

. La Retroalimentacién permite el control de
un sistema y que el mismo tome medidas de
correccién en base a la informacién
retroalimentada.

R 2005 2
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" Teoria General de Sistemas

* Un sistema debe ser alimentado mediante el
ingreso de un recurso (entrada), para poder

asi arrojar los resultados requeridos (salida).
resolver un sinnimero de eventualidades, que

Entrada Proceso Salida).

activar los elementos del sistemas (proceso) y

* A partir de este modelo, los sistemas permiten

de

ahora en adelante lo llamaremos EPS (viene de

Kogean 2005 °

% Teoria General de Sistemas

+ Ejemplo: sistema digestivo

44

“ Teoria General de Sistemas

+ El sistema digestivo avisa la necesidad de
alimento que deberd ingerir el usuario cuando
se requiere energia y nutrientes esenciales.

+ Una vez ingresado las cantidades de alimento
el organismo se encargard de realizar el
proceso de digestion,

» Como resultado tenemos, la absorcidn de los
nutrientes esenciales y el desecho del
material indeseable.

Kyges 2005
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" Teoria General de Sistemas

*Graficamente estariamos hablando de:

Entrada Proceso Salida
Alimento DIgeStlon Nutrientes y
o e o e, Desechos

Kogean 2005 “°
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~ Teoria General de Sistemas

+ Otro ejemplo cldsico es el del reloj: ninguna de sus
partes contiene a la hora en el sentido de que
ninguna pieza del reloj es capaz de mostrar el
factor tiempo:

- podria pensarse que las piezas pequefias deberian
indicar los segundos;

- las piezas medianas los minutos y el conjunto, la hora;

- pero nada de eso ocurre.

* Sin embargo, el conjunto de piezas del reloj una
vez interrelacionadas e interactuando entre ellas -
es decir, su organizacion interna--, si es capaz de

indicarnos la hora o medir el tiempo.
- Esto es lo que se llama sinergia.
Kyges 2005 “
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| CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

Niveles Jerarquicos
* Primer nivel, estructura estatica.
- Se le puede llamar nivel de los marcos de
referencia.
- Segundo nivel, sistema dindmico simple.

- Considera movimientos necesarios y
predeterminados. Se puede denominar reloj de
trabajo.

Kogean 2005 *

| € CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

Niveles Jerdrquicos
- Tercer nivel, mecanismo de control o
sistema cibernético.
- El sistema se autorregula para mantener su
equilibrio.
+ Cuarto nivel, “Sistema abierto” o auto
estructurado.

- En este nivel se comienza a diferenciar la
vida. Puede de considerarse nivel de célula.

R 2005 0

| CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

Niveles Jerdrquicos

* Quinto nivel, genético-social.
- Estd caracterizado por las plantas

- Sexto nivel, sistema animal.

- Se caracteriza por su creciente movilidad,
comportamiento teleoldgico y su
autoconciencia.

R 2005 5
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| CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

Niveles Jerdrquicos

- Séptimo nivel, sistema humano.

- Es el nivel del ser individual, considerado
como un sistema con conciencia y habilidad
para utilizar el lenguaje y simbolos.

Kogean 2005 %

| € CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

Niveles Jerdrquicos

+ Octavo nivel, sistema social o sistema
de organizaciones humanas.

- Constituye el siguiente nivel, y considera el
contenido y significado de mensajes, la
naturaleza y dimensiones del sistema de
valores, la trascripcion de imdgenes en
registros histéricos, sutiles simbolizaciones
artisticas, musica, poesia y la compleja gama
de emociones humanas.
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| ® CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS
Niveles Jerdrquicos

+ Noveno nivel, sistemas trascendentales.
- Completan los niveles de clasificacién: estos
son los dltimos y absolutos los ineludibles y
desconocidos, los cuales fambién presentan
estructuras sistemdticas e interrelaciones.

R 2005 o
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EL SISTEMA ABIERTO

- El sistema abierto como organismo, es
influenciado por el medio ambiente e influye
sobre el, alcanzando un equilibrio dindmico en ese
sentido.

* La categoria mds importante de los sistemas
abiertos son los sistemas vivos.

- Existen diferencias entre los sistemas abiertos
(como los sistemas bioldgicos y sociales, a saber,
células, plantas, el hombre, la organizacién, la
sociedad) y los sistemas cerrados (como los
sistemas fisicos, las mdquinas, el reloj, el

termdstato
Kogear 2005 ) %

EL SISTEMA ABIERTO

- El sistema abierto interactia constantemente
con el ambiente en forma dual, o sea, lo
influencia y es influenciado.

- El sistema cerrado no interactda.

- El sistema abierto puede crecer, cambiar,
adaptarse al ambiente y hasta reproducirse
bajo ciertas condiciones ambientes.

- El sistema cerrado no.

- Es propio del sistema abierto competir con
otros sistemas, no asi el sistema cerrado.

R 2005 %

& EL SISTEMA ABIERTO

* Al igual que los organismos vivos, las
empresas tienen seis funciones primarias,
estrechamente relacionadas entre si:

1. Ingestién: las empresas hacen o compras
materiales para ser procesados. Adquieren
dinero, mdquinas y personas del ambiente para
asistir otras funciones, tal como los
organismos vivos ingieren alimentos, agua y
aire para suplir sus necesidades.

R 2005 5
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EL SISTEMA ABIERTO

2. Procesamiento:

- los animales ingier‘enJ' procesan alimentos
para ser transformados en energia 'y en
células orgadnicas.

- Enla empresa, la produccidn es
equivalente a este ciclo.

- Se procesan materiales y se desecha lo
que no sirve, habiendo una relacion entre
las entradas y salidas.

Kogean 2005 %

EL SISTEMA ABIERTO

3. Reaccién al ambiente:

- el animal reacciona a su entorno,
adaptdndose para sobrevivir, debe huir o
si no atacar.

- La empresa reacciona también, cambiando
sus materiales, consumidores, empleados y
recursos financieros.

- Se puede alterar el producto, el proceso o
la estructura.

R 2005 %

& EL SISTEMA ABIERTO

4. Provisién de las partes:

- partes de un organismo vivo pueden ser
suplidas con materiales, como la sangre
abastece al cuerpo. Los participantes de la
empresa pueden ser reemplazados, no son de
sus funciones sino también por datos de
compras, produccion, ventas o contabilidad y
se les recompensa bajo la forma de salarios y
beneficios.

- El dinero es muchas veces considerado la
#pa 20:50Ngre de la empresa. 50
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EL SISTEMA ABIERTO

5. Regeneracion de partes:

- Las partes de un organismo pierden
eficiencia, se enferman o mueren y deben ser
regeneradas o relocalizadas para sobrevivir
en el conjunto.

- Miembros de una empresa envejecen, se
jubilan, se enferman, se desligan o mueren.
Las mdquinas se vuelven obsoletas.

- Tanto hombres como mdquinas deben ser
mantenidos o relocalizados, de ahi la funcién
de personal y de mantenimiento.

Kogean 2005 o

EL SISTEMA ABIERTO

6. Organizacién de las funciones,

- Es larequiere un sistema de comunicaciones para el
control y toma de decisiones.

- Enel caso de los animales, que exigen cuidados en la
adaptacion.

- Enlaempresa, se necesita un sistema nervioso
central, donde las funciones de produccién, compras,
comercializacién, recompensas y mantenimiento
deben ser coordinadas.

- Enun ambiente de constante cambio, la previsién, el
planeamiento, la investigacién y el desarrollo son
aspectos hecesarios para que la administracién pueda
hacer ajustes.

R 2005 o

EL SISTEMA ABIERTO

- El sistema abierto es un conjunto de partes en
interaccién constituyendo un todo sinérgico,
orientado hacia determinados propésitos y en
permanente relacién de interdependencia con el
ambiente externo.

63
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El SISTEMA CERRADO

+ Son los que ho presentan intercambio con el
ambiente que los rodea

* No reciben influencia del ambiente
- No reciben ningtin recurso externo
+ No producen nada que sea enviado hacia fuera

+ Luego, en terminos estrictos no existen los
sistemas cerrados

+ Se les denomina asi a sistemas completamente
estructurados que producen un output invariable

Kogean 2005 o
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& CARACTERISTICAS DE LOS
- SISTEMAS ABIERTOS

Segtn Katz y Kahn, en su libro "Psicologia
Social de las Organizaciones" (1977), algunas
caracteristicas que pueden definir a los
sistemas abiertos son:

- a) Entradas: Los sistemas abiertos importan
alglin tipo de energia del medio externo que lo
rodea. Igualmente las organizaciones reciben
suministros de, energia de otras instituciones
en forma de dinero, recursos humanos,
materiales, técnicos, etc.

Kogean 2005 &

&)  CARACTERISTICAS DE LOS
* SISTEMAS ABIERTOS

* b) Procesamiento:

- Los sistemas abiertos procesan y transforman
la energia disponible.

- Asi la organizacién procesa materias primas y
entrena gente para crear un producto o
prestar un servicio.

- ¢) Las salidas:

- Los sistemas abiertos exportan hacia el medio
que los rodea algtn tipo de producto.

- La organizaciéh exporta bienes o servicios.

R 2005 o

‘&)  CARACTERISTICAS DE LOS
SISTEMAS ABIERTOS

+ d) Ciclos de eventos:

- _El proceso de entrada, procesamiento y
salida es de naturaleza ciclica, repetitiva.

- El producto exportado al medio ambiente
proporciona la fuente de energia para que
se repita el ciclo de actividades y se
obtengan nuevos insumos, los cuales son
pr'olcesados repitiéndose sucesivamente el
ciclo.

- En una organizacidn este ciclo de eventos se
cumple en cada uno de sus departamentos.

R 2005 o
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CARACTERISTICAS DE LOS
SISTEMAS ABIERTOS

- &) Entropia_negativa:
- Se entiende por entropia al proceso natural de
desorganizacidn, decadencia y muerte, hacia donde
tienden todos los sistemas cerrados.

- Todos los sistemas abiertos para desarrollarse y
mantener un estado de equilibrio, deben eliminar el
proceso de entropia y asi contrarrestar la tendencia
de los sistemas hacia la desorganizacién.

- En las organizaciones, como sistemas sociales
abiertos, observamos que ellos tratan de almacenar
energia en forma de activos, especialmente dinero en
efectivo, materias primas y otros recursos para ser
utilizados en los momentos de crisis cuando la
tendencia a la desorganizacidén es mds fuerte.

Kogean 2005 o

CARACTERISTICAS DE LOS
SISTEMAS ABIERTOS

+ f) Entrada de informacion,feedback y
proceso de codificacion:

- Las entradas de los sistemas abiertos no
estdn formadas solamente por energias sino
también por la informacién sobre la
actuacién (feedback), lo cual sirve para
corregir deficiencias y errores en el logro
de los objetivos del sistema, asi como
también para regular la cantidad de energia
que el sistema requiere para existir.

R 2005 S

CARACTERISTICAS DE LOS
SISTEMAS ABIERTOS

+ g) Estado estable y homeostasis:

- Cuando un sistema abierto sobrevive, por haber
almacenado energia y haber vencido la entropia,
mantiene cierta estabilidad en el intercambio de
energia y desarrolla un estado de equilibrio.

- Esto no significa que el sistema no cambie si el
entorno obliga al cambio, sino que, a medida que se
experimentan cambios en el entorno, el sistema
cambiard produciéndose un proceso de adaptacion y
ajuste.

- Este proceso es lo que se denomina homeostasis
(equilibrio dindmico del sistema).

R 2005 ?
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& CARACTERISTICAS DE LOS
- SISTEMAS ABIERTOS

* h) Equifinalidad:

- Un sistema abierto puede llegar al mismo
punto final partiendo de diferentes
condiciones iniciales.

- Este principio es muy importante en la
aplicacién de la prdctica organizacional,
especialmente cuando se trata de logro de
objetivos y de disefio de estructuras.

73
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Viabilidad de los sistemas

+ Sistema viable:
- Aquel cuyas corrientes de salida generan
una retroalimentacién éptima
+ Sistema no viable:

- Aquel cuyas corrientes de salida generan
una retroalimentacién deficiente

74
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®) La organizacién como
sistema abierto

+ Una organizacién es un sistema socio-técnico
incluido en otro mds amplio que es la sociedad
con la que interactda influyéndose
mutuamente.

+ También puede ser definida como un sistema
social, integrado por individuos y grupos de
trabajo que responden a una determinada
estructuray dentro de un contexto al que
controla parcialmente, desarrollan actividades
aplicando recursos en pos de ciertos valores
comunes.

Kyges 2005
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e La organizacién como
sistema abierto

* Un organismo social se asemeja a un
organismo individual en lo siguiente:
- El crecimiento

- El hecho de volverse mds complejo a medida
que crece

- Al ser mds complejo, sus partes exigen mayor
interdependencia

- En términos temporales, su vida es mds
extensa que la de sus unidades componenetes

Kogean 2005 7

% La organizacién como
sistema abierto

Subsistemas que forman la Empresa:
* a) Subsistema psicosocial:

- estd compuesto por individuos y grupos en
interaccién. Dicho subsistema estd
formado por la conducta individual y la
motivacién, las relaciones del status y del
papel, dindmica de grupos y los sistemas
de influencia.

R 2005 77

®) La organizacién como
sistema abierto

- b) Subsistema técnico:

- Se refiere a los conocimientos necesarios
para el desarrollo de tareas, incluyendo las
técnicas usadas para la transformacion de
insumos en productos.

R 2005 ®
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La organizacion como
sistema abierto

+ ¢) Subsistema administrativo:

- Relaciona a la organizacion con su medio
y establece los objetivos, desarrolla
planes de integracion, estrategia y
operacion, mediante el disefio de la
estructura y el establecimiento de los
procesos de control.

Kogean 2005 7

Modelos de organizacion

* Segln Schein

- La organizacién debe considerarse como un
sistema abierto en constante interaccién con
el entorno

- La organizacién debe concebirse como un
sistema con objetivos o funciones multiples

- La organizacion debe verse como constituida
por muchos subsistemas que estdn en
interaccién dindmica unos con otros

R 2005 &
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Modelos de organizacion

+ Segln Schein
- Dado que los sistemas son mutuamente
dependientes, los cambios ocurridos en uno
de ellos probablemente afecten el
comportamiento de los otros

- La organizacién existe en un ambiente
dindmico que comprende otros sistemas

- Los mdltiples nexos entre la organizacién y su
ambiente hacen dificil la explizacidn clara de
las fronteras de una organizacién

R 2005 &
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e L
=~ Modelos de organizacion

+  Segln Katz y Kahn

A. La organizacién como sistema abierto
presenta las siguientes caracteristicas:

1. Importacion o entradas

2. Transformacidn o procesamiento
3. Exportacién o salida

4. Como ciclos de eventos se repiten

Kogean 2005 &
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Modelos de organizacion
+  Segln Katz y Kahn

5. Entropia negativa

6. Informacién como insumo o feedback

7. Estado de equilibrio y homeostasis
dindmica

8. Diferenciacién

9. Equifinalidad

10.Limites o fronteras

R 2005 &
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Modelos de organizacion

+  Segln Katz y Kahn

B. La organizacién como una clase del sistema
social
- Las organizaciones constituyen una clase de
sistema social

- Poseen propiedades particulares, pero
comparten otras propiedades en comin
contodos los sistemas abiertos
- Entropia, homeostasis, diferenciacién, equifinalidad

R 2005 &
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Modelos de organizacidn

+  Segln Katz y Kahn
C. Caracteristicas de primer orden
- Los sistemas sociales no tienen limites en su
amplitud
- Estdn vinculadas a un mundo concreto de seres

humanos, recursos materiales de fdbricas y de
otros artefactos

- El sistema social es independiente de cualquier
parte fisica determinada

- Eslaestructuracién de eventos o
acontecimientos y no la estructuracién de partes

Kogas 2065 fisicas 85

Modelos de organizacion

* Segln Katz y Kahn
C. Caracteristicas de primer orden

- Necesitan insumos de produccién y de
mantenimiento

- Tienen naturaleza planeada, es decir creados
por el hombre

- Presentan mayor variabilidad que los sistemas
bioldgicos

- Las funciones, normas y valores constituyen los
principales componentes del sistema social

R 2005 8

Modelos de organizacion
+ Segln Katz y Kahn

C.Caracteristicas de primer orden

- Representan el desarrollo mds claro de un estdndar
de funciones interrelacionadasque insindan
actividades prescritas o estandarizadas

- La organizacién utiliza sélo los conocimientos y
habilidades de personas que le son importantes, el
resto, se ignora (inclusion parcial)

- En relacién con el ambiente, el funcionamiento
organizacional debe estudiarse con respecto a las
transacciones desarrolladas con el entorno

R 2005 &
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Modelos de organizacidn

+  Segln Katz y Kahn

D. Cultura y clima organizacionales

- La cultura del sistema refleja tanto las normas
y valores del sistema formal como su
reinterpretacién en el sistema informal

- Las organizaciones sociales poseen patrones
distintivos de sentimientos y creencias
colectivos, que se transmiten a los nuevos
miembros del grupo

Kogean 2005 &

Modelos de organizacion

+  Segln Katz y Kahn
E. Dindmica del sistema

- Para mantenerse las organizaciones sociales
recurren a multiples mecanismos

- Crean estructuras de recompensas a fin de
vincular a sus miembros al sistema

- Establecen normas y valores para justificar las
actividades requeridas

- Para sobrevivir la organizacién social debe
asegurarse una provisién continua de
materiales y personas

R 2005 8

Modelos de organizacion

+  Segln Katz y Kahn

F. Concepto de eficacia organizacional
- Las organizaciones sobreviven si son capaces de
mantener negentropia

- El insumo de energia en una organizacién se
invierte directamente y es objetivada como salida
organizacional

- Laeficiencia se refiere a que cantidad de
insumos sale de la organizacién como producto
y cuanto es absorbido por el sistema

R 3005 0
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Modelos de organizacidn

+  Segln Katz y Kahn
F. Concepto de eficacia organizacional

- La eficacia se relaciona con la medidaen que todas
las formas de rendimiento para la organizacién se
maximizan.

Kogean 2005 ot

Modelos de organizacion

+  Segln Katz y Kahn

6. La organizacién como un sistema de roles

- Rol e un conjunto de actividades exigidas a un
individuo que ocupa una determinada posicién en
una organizacién

- Laorganizacién es una estructura de roles

- Luego, una organizacién puede considerarse como
constituida por roles o por un conjunto de
actividades que se espera de los individuos

R 2005 %

)
L )

Modelos de organizacion

SEGUN EL MODELO TAVISTOCK

- Una organizacién es un sistema abierto que
tiene una tarea principal que realiza para
sobrevivir.

- El sistema puede realizar su tarea principal
unicamente mediante el intercambio de
materiales con su medio ambiente.

R 2005 93
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Modelos de organizacidn

SEGUN EL MODELO TAVISTOCK

+ Este intercambio consiste en varios
procesos:
- La importacién de recursos y materiales,
- La conversién de ellos,

- El consumo de algunos bienes para el
mantenimiento del sistema y

- La exportacién de productos, servicios y
desperdicios.

- Mantenimiento del sistema y la exportacién de
productos, servicios y desperdicios.

Kogean 2005 o

Modelos de organizacion
SEGUN EL MODELO TAVISTOCK

* El punto de vista Tavistock estd caracterizado
por un enfoque sociotécnico, lo cual es una
manera global e intersistémica de
conceptualizar una organizacion.

+ El hecho de que las empresas dependen del
esfuerzo del ser humano significa que las
fuerzas sociales estardn vcijgenfes Y que
influirdn en la produccién de bienes y
servicios.

* Por lo tanto, un enfoque solamente sobre la
tecnologia se considera como defectuoso e

@g%opmdo . o
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Modelos de organizacion
SEGUN EL MODELO TAVISTOCK

+ El método Tavistock toma en cuenta la
importancia de una tecnologia y estructura
adecuadas para el trabajo de la organizacion,

+ También examina las relaciones entre la
tecnologia y las cualidades humanas de los
trabajadores.

+ Estas relaciones varian y requieren de andlisis
constante.

+ Asi, el punto de vista Tavistock incluye tanto

w0, psicolégico y lo social como lo tecnolégico. s

32



@

Modelos de organizacidn
SEGUN EL MODELO TAVISTOCK

* Las actividades de un sistema abarcan todos
estos procesos psicoldgicos, sociales y
tecnologicos, ya sean relacionados con la
elaboracion de productos para exportacion o
con las necesidades emocionales de los
empleados.

* Las actividades de una empresa incorporan
todo lo que ella hace para poder cumplir con
sus metas.

* Cumpliendo con sus metas, sus objetivos, es
lo que le permite sobrevivir.
201
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Modelos de organizacion

SEGUN EL MODELO TAVISTOCK

Debido a la presencia de procesos
subyacentes y ocultos, las actividades de la
empresa son mds amplias que meramente los
procesos laborales.

* La relacion entre las actividades y el
trabajo de una empresa es intima.

- Sin llevar a cabo las actividades idéneas
para que haya cierto nivel de comodidad
psicologica entre los empleados, el trabajo
en si resulta ser perjudicado.

R 2005 %
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Modelos de organizacion
SEGUN EL MODELO TAVISTOCK

+ En cada momento, en cualquier grupo, hay dos niveles
de actividades o fuerzas que estdn operando.

* Hay actividades que reflejan la irracionalidad del
grupo, las cuales Bion (1985) llamé "el grupo de
suposicion bdsica."

+ Hay también actividades del "grupo de trabajo," que
es el nombre que él dié a aquel aspecto del grupo que
queda dedicado a la tarea y que desarrolla una
estructura que facilite la tarea.

+ Las dos clases de actividades son simultdneas y
ejercen efectos mutuos entre si.

R 3005 %
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¢ Evaluacién critica de la
Teoria de Sistemas
- De todas las teorias presentadas hasta ahora

esta es la menos criticada

* Hay que destacar que esta teoria es
relativamente nueva

+ Esta perspectiva parece estar de acuerdo con
la preocupacién estructural funcionalista
tipica de las ciencias sociales de los paises
capitalistas actuales

- Evité tratar los temas ignorados por las
teorias behaviorista y estructuralista

Kogean 2005 10

€/ Evaluacién critica de la
Teoria de Sistemas

+ Implicaciones para la concepcién
moderna de administracidn

- La naturaleza dindmica del ambiente estd en
conflicto con la tendencia estdtica de la
organizacion

- Un sistema organizacional rigido no podrd
sobrevivir en la medida en que no consiga
responder eficazmente a los cambios
continuos y rdpidos del entorno.

- El sistema requiere informacién constante y
depurada del entorno, en cuanto a calidad y

Kyas 20 ,gantidad de los insumos disponibles 101

e Evaluacion critica de la
Teoria de Sistemas

* La perspectiva de sistema cerrado ha
llevado a la Teoria General de la Adm. a
las siguientes distorsiones:

- Da énfasis a los procedimientos y no a los
programas

- Es responsable de la insensibilidad de la
administracién tradicional

- Insensibilidad hacia la necesidad de
cambios y adaptacién continua y urgente de
las respuestas de la organizacion al entorno

R 2005 10z
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= Evaluacién critica de la
Teoria de Sistemas

- Caracteristicas bdsicas del andlisis sistémico:

- Punto de vista sistémico
+ La teoria moderna considera las cinco partes
bdsicas estudiadas (input-output-proceso-
feedback-ambiente o entorno)
- Enfoque dindmico
+ Da énfasis a la interaccidn entre las partes que
ocurre dentro de la estructura

Kogean 2005 103

Evaluacidn critica de la
Teoria de Sistemas

+ Caracteristicas bdsicas del andlisis sistémico:

- Multidimensional y multinivelada
+ La organizacién es considerada desde el punto
de vista macro y microscépico

+ Es macro cuando se considera dentro de su
ambiente

+ Es micro cuando analiza sus unidades internas

+ Esta teoria considera todos los niveles y
reconoce todas sus partes como una totalidad

Kygar 3005 04

Evaluacion critica de la
Teoria de Sistemas

+ Caracteristicas bdsicas del andlisis sistémico:

- Multimotivacional
* Las organizaciones existen porque sus
participantes esperan satisfacer sus objetivos a
través de ellas (utilidades)
- Probabilistica
- Esta teoria tiende a ser probabilistica

* Muchas variables son explicadas en términos
hipotéticos y no con certeza

R 2005 e
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= Evaluacién critica de la
Teoria de Sistemas

- Caracteristicas bdsicas del andlisis sistémico:
- Multidisciplinaria
+ Busca conceptos y técnicas de muchos campos de
estudio
+ Representa una sintesis integradora de aspectos
relevantes de todos los campos
- Descriptiva
- Describe las caracteristicas de las organizaciones

- Las teorias antiguas eran normativas, preocupadas
de sugerir que hacer y como hacerlo,

+ Deja al individuo que decida objetivos y métodos

Kogean 2005 108

Evaluacidn critica de la
Teoria de Sistemas

- Caracteristicas bdsicas del andlisis sistémico:
- Multivariable

* La teoria moderna asume que un evento puede ser
causado por numerosos factores interrelacionados
e interdependientes

+ Contrasta con las teorias antiguas que presuponen
causalidad simple (causa-efecto) y de factor dnico

+ Se reconoce la posibilidad que los factores
causales sean afectados a su vez por fenémenos
que ellos mismos causaron a través del feedback

Kygar 3005 07

Evaluacion critica de la
Teoria de Sistemas

+ Caracteristicas bdsicas del andlisis
sistémico:
- Adaptacién
+ Si una organizacidh quiere mantenerse como algo
viable en su ambiente, debe adaptarse
continuamente a los requisitos cambiantes de
éste
La organizacién y su ambiente se perciben
como interdependientes y en un continuo
equilibrio dindmico

R 2005 108
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