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La obra de Henry Fayol

- Henry Fayol

* Nacié en Estambul, 1841 - fallecié en
Paris, 1925)

» Ingenieroy tedrico de la
administracion de empresas.

* Nacido en el seno de una familia
burguesa, Henry Fayol se gradué como
ingeniero civil de minas en el afio 1860
Y desempefio el cargo de Ingeniero en
as minas de un importante grupo
minero y metaldrgico, la Sociedad
Anonima Commentry Fourchambault.
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La obra de Henry Fayol

- En 1878, en el Congreso de Paris de la

Sociedad Industrial Minera, celebrado con
motivo de la Exposicién Universal, Fayol
presenté un informe sobre la alteracién y la
combustién espontdnea de la hulla expuesta al
aire.

- Este trabajo tuvo una gran acogida y consagré

a Fayol como un hombre de ciencia.

+ En 1888 habia alcanzado ya el puesto de

director  general de la ommentry
Fourchambault. Se jubilé en 1918.

 Henry Fayol es sobre ftodo conocido por sus

aportaciones en_el terreno del pensamiento
administrativo. Expuso sus ideas en la obra
Administracion industrial y general, publicada

en Francia en 1916. .




® Laobrade Henry Fayol

* Tras los aportaciones realizadas por Taylor en
el terreno de la organizacion cientifica del
trabajo, Fayol, utilizando una metodologia
ositivista, consistente en observar los
echos, realizar experiencias y extraer reglas,
desarrollé todo un modelo administrativo de
gran rigor para su época.

* En otra obra suya, La incapacidad industrial
del/ estado (1921), hizo una defensa de los
postulados de la libre empresa frente a la
intervencion del Estado en la vida econémica.
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La obra de Henry Fayol

+ El modelo administrativo de Fayol se basa en
tres aspectos fundamentales:
- la division del trabajo,
- la aplicacién de un proceso administrativo y
- la formulacién de los criterios técnicos que deben
orientar la funcién administrativa.

* Para Fayol, la funcion administrativa tiene por
objeto solamente al cuerpo social: mientras
que las otras funciones inciden sobre la
materia prima y las mdquinas,

+ la funcién administrativa sélo obra sobre el
personal de la empresa.




*® |aobrade Henry Fayol

* Fayol resumioc el resultado de sus
investigaciones en una serie de principios que
toda empresa debia aplicar:

- la divisién del trabajo,

la disciplina,

la autoridad,

la unidad y jerarquia del mando,

la centralizacion,

la justa remuneracion,

la estabilidad del personal,

el tfrabajo en equipo,

la iniciativa,

el interés general, etc.

Fidi..
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~ Funciones bdsicas de la empresa

1. Técnicas
Comerciales
Financieras

De seguridad
Contables
Administrativas
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~ Concepto de administracion

* Para Fayol el acto de administrar consiste
en.
- Planear visualizar el futuro
- Organizar construir la estructura
- Dirigir :guiar, orientar al personal
- Coordinar :enlazar, unir, armonizar

- Controlar verificar que todo ocurra de acuerdo
a lo establecido
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~ Concepto de administracion
* Prever: es formular el programa de accion,

- el plan es el resultado,

- la conducta a desarrollar,
- las etapas a cumplir y

- los medios a utilizar;

» Al haber programa de accién, la necesidad de que
exista unidad de programa, de que exista
continuidad, que posee suficiente elasticidad para
adecuarse de ser necesario a hechos imprevistos y
que posea la suficiente precision.
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~ Concepto de administracion

* Organizar: es dotar a la organizacion
del cuerpo social e instrumental.
- El érgano mas desarrollado de la empresa
serd sin duda el de la funcién profesional de

la empresa

* Ej.: los accionistas, la direccién General, el
Estado Mayor, efc.
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— Concepto de administracion

* Mandar: Consiste en hacer funcionar el cuerpo
social. Establece al jefe la exigencia de:
- conocer al personal que depende directamente,
- eliminar a los incapaces, conocer convenios y homds,

- dar buen ejemplo de sus actos, realizar inspeccidn al
cuerpo social, realizar conferencias y labrar actas
de ellas,

- no dejar absorber por detalles, desarrollar la unién.
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~ Concepto de administracion

» Coordinar: es lograr armonia entre los
actos. Son sinfomas de buena coordinacion:

- servicios de acuerdo unos con otros; cada uno
se entera de los actos internos que lo afectan,
el programa de accién de adecua a las
circunstancias.

- Resultan ser excelente medios de coordinacion
las conferencias entre jefesy subordinado
entre todas las lineas ascendentes de la
organizacion.
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~ Concepto de administracion

+ Controlar: es verificar que actos se
realizan conforme al programa y a las
ordenes impartidas.

- Se aplica a las personas, las cosas, y los

actos. Sefala faltas y errores para ser
corregidos y evitar su repeticion.

- Para que sea (til debe aplicarse las
sanciones y las correcciones en tiempo
oportuno.
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~ Concepto de administracion

A medida que se asciende en la escala
jerdrquica, aumenta la extension de la
funcién administrativa, en tanto que
cuando se desciende, disminuye la funcidn

’ﬁ administrativa y aumenta la funcidn
técnica.. la capacidad administrativa varia
seglin el grado jerdrquico y el tipo de
empresa.
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— Concepto de administracion

El buen administrador debe tener ciertas cualidades
en las que se destacan:

- cualidades fisicas, - energia,

- salud, - firmeza,

- destreza; - coraje,

- cualidades - decisiodn,
intelectuales , - tacto,

- comprender, - dignidad,

- aprender, - cultura general,

- discernir;
- cualidades morales,

conocimientos varios
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€ Proporcionalidad de las funciones
administrativas

* Para Fayol las funciones administrativas
se reparten por todos los niveles de la
jerarquia de la empresa y no son
privativas de la alta direccion

* En otras palabras, no son privilegio de
los directores, sino que se distribuyen
proporcionalmente entre los niveles
jerdrquicos
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‘¢ Proporcionalidad de las funciones
administrativas

* Las conclusiones de Fayol son las siguientes:

- La capacidad principal de un obrero es la
capacidad técnica

- A medida que se aumenta en la escala
jerdrquica, la importancia relativa de la
capacidad administrativa aumenta, mientras que
la capacidad técnica disminuye

- La capacidad principal del director es la
capacidad administrativa
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€ Proporcionalidad de las funciones
administrativas

- Las capacidades comercial, financiera, de
seguridad, y contabilidad tienen la maxima
importancia para el quinto y sexto grado del
nivel jerdrquico. A medida que se asciende la
importancia relativa disminuye y tiende a
nivelarse en cada categoria.

- A partir del cuarto o quinto nivel jerdrquico, el
coeficiente de las funciones administrativas
aumenta a costa de las otras funciones, que
disminuyen
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‘¢ Proporcionalidad de las funciones
administrativas

MAS ALTOS
FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS
*PLANEAR
*ORGANIZAR
*DIRIGIR
*COORDINAR
*CONTROLAR
OTRAS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS
MAS BAJOS
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“Diferencia entre administracién y
organizacion

* Para Fayol la administracion es un todo del
cual la organizacién es una de sus partes
- Su concepto amplio y comprensivo de

administracién es como un conjunto de procesos
estrechamente relacionados y unificados

- Incluye aspectos que la organizacién por si sola no
abarcaria, como los de planeacion, direccion y
control

* La organizacién se refiere solamente al
establecimiento de la estructuray de la forma
y es por lo tanto estatica y limitada
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‘eDiferencia entre administracidn y
organizacion

* Luego, la palabra organizacion se utilizard
con dos significados:

- Como unidad o entidad social, en la cual las
personas interactdan entre si para alcanzar
objetivos especificos.

* Organizacion formal
* Organizacion informal

- Como funcién administrativa y parte del

proceso administrativo.
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®  Principios generales de la
administracion, segin Fayol

Se trata de un conjunto de condiciones o reglas para
asegurar el buen funcionamiento del cuerpo social:

1.-_Division de trabajo - Es el principio de la
especializacidn en la utilizacién de la mano de obra.

‘La division del trabajo se establece para producir mads y
mejor aprovechando que la repeticién de una misma
tarea de el hombre: habilidad, seguridad y precisidn.

« Con la especializacién que es su consecuencia surge la
division de poderes.

23
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Principios generales de la
administracion, segin Fayol

2.-Autoridad Responsabilidad- ambas estdn
intimamente relacionadas. La autoridad es una
combinacion de autoridad formal y autoridad
personal. Una y otra deben estar balanceadas.

3.- Disciplina- es el respeto por convenciones,
acuerdos destinadas a crear obediencia. Para
que exista disciplina es necesario existan
buenos jefes, acuerdos claros y justos; su
falta provoca caos administrativo.

24
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®  Principios generales de la
administracion, segin Fayol

4.- Unidad de mando- los agentes al ejecutar un
acto debe recibir ordenes Gnicamente de un solo
jefe.

- Las organizaciones no se adaptan a la dualidad de mando.

- Existen muchas razones que invitan a utilizarla como son: el
deseo de ganar tiempo.

- A pesar de ello los agentes cuando reciben érdenes
contradictorias se acogen a aquélla que mejor interpretany
no la que mejor viene a la organizacion;

- surgen las distintas jerarquias de los emisores de las
ordenes contrapuestas;

- intentan sobrevivir la crisis mds que actuar para la empresa.

Todo esto lleva a defender el principio de unidad propuesto.
25

€ Principios generales de la
administracion, segin Fayol

5.- Unidad de direccion- un solo jefe y un solo programa de
accién para un conjunto de operaciones que tienen un
mismo fin.

6.- Subordinacion del interés particular al interés
general- las debilidades, el egoismo y la ambicién suelen
hacer perder de vista el interés general.

- Los medios para realizar la conciliacién entre estos intereses son:
* 1) la firmeza y el buen ejemplo de los jefes.
+ 2) convenios equitativos.
+ 3) atenta vigilancia.

Convenios implica reglas de juego, reglamentos, cultura
organizacional.

26
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®  Principios generales de la
administracion, segin Fayol

7.- Remuneracion al personal- el precio por los
servicios prestados debe ser equitativo y
satisfacer a ambas partes.

- Depende de las circunstancias externas del

ambiente, del valor de los agentes y del modo de
retribucién adoptado.

- Los modos utilizados son: el jornal, por tarea, por
pieza.

- Asi el pago por tiempo no reconoce el avance del
trabajo, el pago por pieza desconoce la calidad, el
pago por trabajo suele ser dificil en tareas grupales.

27
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®  Principios generales de la
administracion, segin Fayol

10.-Orden- un lugar para cada personay
cada persona en su lugar.
~-En cuestién de materiales se trata de
evita las pérdidas de materiales y de
tiempo.
~En cuestién de orden social implica el
hombre adecuado para la tarea adecuada.
11 .- Equidad- significa una mezcla de
lealtad , justicia y benevolencia.

-Muchas veces el jefe debe llenar los
vacios que los convenios y reglas dejan.

29
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Principios generales de la
administracion, segin Fayol

12.-Estabilidad del personal- en general en las
empresas proésperas el personal es estable.
- Un jefe de alta categoria es muy caro.
- La gerencia debe lograr establecer sistemas que
retengan al personal.
13. - Iniciativa- es la capacidad de concebir y
ejecutar cosas.

- Requiere mucho tacto incentivar la iniciativa en el
marco del respeto a la autoridad y disciplina.

- La descentralizacién de autoridad facilita la
iniciativa.

30
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Principios generales de la
administracion, segln Fayol

14 - Espiritu de equipo- se debe evitar

dividir al personal y abusar de las
comunicaciones escritas.

- Las comunicaciones verbales aseguran
armonia, claridad y rapidez.

Trabajo de Equipe

5

% 8
Fo
)
=

Teoria de la organizacion

Veremos a continuacion:

La administracion como ciencia

Teoria de la organizacion

Division del trabajo y especializacion
Cgc_)r'dinaién concepto de linga y staff

| ]
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La administracion como ciencia

* Los seguidores de la teoria cldsica
afirman que ambas organizacién y
administracion deben ser estudiadas con
métodos cientificos.

* Fayol afirmaba que la ensefianza en las
aulas era absolutamente necesaria y
posible de llevar a cabo

&
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Teoria de la organizacion

+ La teoria cldsica concibe la organizacién como una
estructura.

* Para Fayol, la organizacién abarca solamente el
establecimientode la estructuray de la forma, siendo
por lo tanto, estdticay limitada.

* Para Mooney, “la organizacién es la forma de foda
asociacion humana para la realizacion de un fin comun.

* Para Mooney, Fayol y Urwick, la organizacién militar es el
modelo del comportamiento administrativo, asi, la
preocupacion por la estructura y la forma de la
organizacion marca la esencia de la teoria cldsica.

* Para la teoria cldsica los aspectos organizacionales se
analizan de arriba hacia abajo (de la direccién a la
ejecucion) y del todo para las partes, exactamente al
g:‘_on‘ir'ar'io el enfoque de la administracion cientifica de

aylor.

34
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Teoria de la organizacion

* Para Fayol, los principales aspectos de la
teoria de la organizacidn son tratados en
algunos de sus principiios:
- Division del trabajo
* Ppio. De especializacion necesaria para utilizar
eficientemente a las personas

- Autoridad y responsabilidad

* Es el poder derivado de la posicion ocupada por las
personas

- Unidad de mando

* Una persona debe recibir ordenes de unsélo

superior
35
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Teoria de la organizacion

- Unidad de direccién
* Cada grupo de actividades que tienen un mismo
objetivo, debe tener un solo jefe y un solo plan
- Centralizacidn
- Se refiere a la concentracion de la autoridad en
la cima jerarquica de la organizacién
- Jerarquia o cadena escalar

- Debe existir una linea de autoridad, del nivel
mds alto al mds bajo de la organizacion
* Toda orden pasa por los niveles intermedios

hasta llegar al punto donde debe ser ejecutada.
36
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L) Teoria de la organizacion
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Divisidon del trabajo

+ De acuerdo a Luther Gulick, “la division del
trabajo constituye la base de la organizacion”.

+ Esta conduce a la especializaciény a la
diferenciacion de las tareas.

* La idea bdsica era que las organizaciones con
elevada division del trabajo serian mds eficientes
que aquellas con poca divisién del trabajo.

* La administracién cldsica trata de esta divisidn
por departamentos, en tanto que la
administracién cientifica trata la divisién del
trabajo a nivel operario, dividiendo el trabajo de

éste.
38
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- Division del trabajo

* La division del trabajo ademds puede ser en dos
direcciones:
- Vertical y
- Horizontalmente.

* La primera de ellas corresponde a los niveles de
autoridad y responsabilidad, definiendo los
diferentes escalones de la organizacion.

* La otra, segln los diferentes tipos de actividades
desarrolladas en la organizacidén; en un mismo nivel
jerdrquico, cada departamento o seccién pasa a
ser responsabilidad por una actividad especificay
propia.

39
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Coordinacion

+ La coordinacidon debe ser basada en una
comunion real de intereses.

* La coordinacion indica que hay un punto de
mira u objetivo a alcanzar que debe guiar los
actos de todos.

* La presuposicidn bdsica era la de que cuanto
mayor la organizacién y cuanto mayor la
divisién del trabajo, tanto mayor serd
necesaria la coordinacidn, para asegurar la
eficiencia de la organizacion como un todo.

40
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Concepto de linea y de staff

* Uno de los tipos mds simples de
organizacion es la llamada organizacion
lineal, ésta se basa en los principios de:
- Unidad de mando o supervisién Unica.

A

- Unidad de direccion.
- Centralizacién de la autoridad.

- Cadena escalar.

41

Concepto de linea y de staff

+ Enla organizacidn lineal, los érganos que componen la

organizacion siguen rigidamente el principio escalar -
autoridad de mando.

+ Sin embargo, para que los drganos de linea se puedan

dedicar exclusivamente a sus actividades especializadas,
se hace necesario contar con otros drganos encargados
de la presentacidn de servicios especializados extrafios a
las actividades de los 6rganos de linea.

- Esos dorganos que prestan servicios se llaman de “staff" o

de asesoria los cuales proveen servicios, consejos,
recomendaciones, etc.

* Los drganos de staff no obedecen al principio escalar ni

poseen autoridad en relacion a los 6rganos de linea.

42
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“Elementos de la administracion

» SegUn Lyndall Urwick

» 1. Investigacion. Lo Unico que hizo
- 2. Previsidn. fue desdoblar el
- 3. Planeamiento. primer elemento de

C .y Fayol, la prevision,
* 4. Organizacion y P
en tres fases

* 5. Coordinacion. distintas para mayor
+ 6. Mando. claridad

- 7. Control.

43

€ Principios de la administracion,
seguin Urwick

* Propuso cuatro principios:
- Principio de especializacion
* Una persona debe realizar una sola funcién en
cuanto sea posible

* Este ppio. Da origen a la organizacién de linea,
staff y a la funcional

- Principio de autoridad

+ Debe haber una linea de autoridad claramente
definida, conocida y reconocida por todos.

44
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Principios de la administracion,
seguin Urwick

- Principio de amplitud del control

+ Cada superior no debe tener mds de un cierto
ndmero de subordinados que varia segun el nivel
de los cargos y la naturaleza de los mismos

- Principio de definicidn
* Los deberes, la autoridad y la responsabilidad de

cada cargo y sus relaciones con otros deben ser
definidos por escrito y comunicados a todos

45

“Elementos de la administracion

LUTHER GULICK.consiredado el autor mads erudito de la
teoria clasica, propone siete elementos de la
administracion como las principales funciones del
administrador:

1. PLANEAMIENTO:Es la tarea de trazar las lineas generales de
las cosas que deben de ser hechas y los métodos para hacerlas,
con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa.

2. ORGANIZACION:Es el establecimiento de la estructura
formal de autoridad , a través de la cual las subdivisiones de
trabajo son integradas, definidas y coordinadas para el
objetivo en cuestion.

3. ASESORIA:Es la funcién de preparar y entrenar al personal y
mantener condiciones favorables de trabajo.

46
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“Elementos de la administracion

4. DIRECCION:Es la tarea continua de tomar decisiones e
incorporarlas en érdenes e instrucciones especificas y
generales, y mds aln, la de funcionar como lider de la'empresa.

5. COORDINACIONEs el deber de establecer relaciones entre
las partes de trabajo.

6. INFORMACION. Es el esfuerzo de mantener informados
respecto de los que pasa, a aquellos ante quienes el fefe es
responsable; esfuerzo que presupone naturalmente la existencia

de registros, documentacion, investigacién e inspecciones.

7. PRESUPUESTACION. Es la funcion que incluye todo lo que se
dice respecto a la elaboracidn, ejecucién y fiscalizacién
presupuestaria, o sea, el plan fiscal, la contabilidad y el control.

47

€ Evaluacién critica de la teoria
cldsica

- Las criticas a esta teoria son numerosas,
contundentes y generalizadas. Para mayor
compresnsion se clasifican:

- Enfoque simplificado de la organizacién formal
- Ausencia de trabajos experimentales

- Ultrarracionalismo en la concepcion de la
administracion

- Teoria de la mdquina
- Enfoque incompleto de la organizacion
- Enfoque de sistema cerrado

48
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Evaluacion critica de la teoria
clasica

* Enfoque simplificado de la organizacidn

formal

- Conciben la organizacién en términos
|6gicos, formales y abstractos,

- No se da importancia a los aspectos
sicoldgicos y sociales

- La preocupacidn por las reglas del juego es
fundamental

- Patian del supuesto que con la adopcidn de
los principios generales de la administracién
se lograba la mdxima eficiencia

49
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Evaluacion critica de la teoria
clasica

- Ausencia de trabajos experimentales

- La falla mds grave es el hecho que los
autores no confrontaran la teoria con
elementos de prueba

- Falta comprobacuon cientifica en las
afirmacion Ios autores cldsicos.

F
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€  Evaluacion critica de la teoria
clasica

» Ultrarracionalismo en la concepcidon de la
administracion

- Existe una preocupacion excesiva por la
presentacion racional y ldgica de sus proposiciones,
sacrificando la claridad de sus ideas

- La abstraccién y el formalismo lleva a un andlisis
superficial y a una falta de realismo

- El pragmatismo los lleva a®apelar a la experiencia
directa para obtener soluciones aplicables de modo
inmediato

- La organizacién es un medio para para alcanzar la
maxnma eficiencia en aspectos técnicos y

econémicos
51

€ Evaluacién critica de la teoria
cldsica
» Teoria de la mdquina

- Se le denomina asi porque algunos autores
estiman que la organizacion debe ser dispuesta
como una mdquina

- Los modelos de administrativos de Taylor y
TOI corresponden a la divisién mecanicista
trabajo

- El enfoque mecdnico, ldgico y determinista de
la organizaciénfue el factor principal que
condujo a los cldsicos, de modo equivocado, a la
busqueda de una ciencia de la administracion

52
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€  Evaluacion critica de la teoria
clasica

* Enfoque incompleto de la organizacidon

- Al igual que la administracidn cientifica, la
teoria cldsica sdlo se preocupo de la
organizacién formal, olvidando la organizacién
informal.

- La preocupacién por la forma, el énfasis en la
estructura logicamente llevé a exageraciones.

- No logré dar un tratamiento sistemdtico a la
interaccion entre la personalidad y los grupos
informales ni a los conflictos
intraorganizacionales.
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€ Evaluacién critica de la teoria
clasica
* Enfoque de sistema cerrado

- La teoria cldsica tambien trata a la
organizacién como un sistema cerrado

- Esta compuesto de pocas variables
perfectamente conocidas y previsibles

- Algunos aspectos pueden ser maniulados a
través de principios generales y universales
de administracién

54

27



Teoria
clasica

Administracion
cientifica

Enfasis en
la estructura

Enfasis en
las tareas

Aumentar eficiencia
A través de la forma
y disposicién de los Organos
componentes de la organizacion
Y sus interrelaciones
estructurales

Aumentar eficiencia
A través del aumento
de eficiencia
en el nivel
operacional
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