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Señores

Universidad Yacambu

Presente.-

Atn. Sr. José Pardo

Vicerrector







Caracas,  10 de noviembre 2007

Estimado Profesor,

La presente tiene como finalidad poner en conocimiento de las funciones desempeñadas por la Sra. María Silvana Di Silvestre, cédula de identidad No 5.150.033, de las actuaciones realizadas en los seis años y medio que se encuentra en la empresa. En los últimos dos años y medio, se ha desempeñado en la Gerencia de Ingeniería de Soluciones, Gestión de Conocimiento y Documentación en la empresa CANTV.

Primeramente realizaremos un breve recuento del área:

La Gestión del capital intelectual, de las competencias organizacionales y del capital humano disponible en una organización es la definición que se está utilizando cuando se refiere al término Gestión del Conocimiento. En CANTV se entiende la gestión del conocimiento como el arte de transformar la información y los activos intangibles en un valor constante para nuestros clientes y para nuestro personal.

La Corporación Cantv, es la compañía privada más grande de telecomunicaciones en Venezuela. Actualmente, es el proveedor líder en el mercado venezolano de servicios de telecomunicaciones, con altos niveles de calidad en la oferta de sus productos y servicios de transmisión de voz, datos, acceso a Internet, telefonía celular y directorios de información. Todos ellos enfocados con un profundo conocimiento de las necesidades de sus clientes.

En el 2006 se plantea el nuevo paradigma basado en el proyecto de implementación de una herramienta de software, adaptada a las necesidades de la Corporación, que permite gestionar la documentación, generar nuevas versiones con flujos de trabajo de forma automática, con recordatorios, que este disponible bajo ambiente Web, que soporte múltiples formatos de archivos y con los niveles de seguridad de acceso acordes con los requeridos por cada documento en particular, todo esto sustentado en la plataforma tecnológica de KM SAP Portal.

Como aplicación, la herramienta Escritorio Digital provee un ambiente estructurado dentro del cual se pueden crear, revisar, aprobar, publicar, controlar y divulgar electrónicamente los documentos. Su implementación requiere de una serie de procesos y soportes que ayudan a su consolidación, por lo que se hace necesaria la gestión de soporte funcional y  que permita su establecimiento, desarrollo y mantenimiento.

Esta dependencia adscrita a la Gerencia de Ingeniería de Soluciones, de la Gerencia General de Ingeniería Desarrollo y Construcción IT/IS, es la unidad encargada de desarrollar estrategias de organización de la información en el repositorio de conocimiento Escritorio Digital, brindando soporte funcional para el diseño, desarrollo e implementación de la herramienta en la nueva plataforma KM/SAP Portal, a los fines de fortalecer el desarrollo y liderazgo de la función corporativa de gestión del conocimiento en CANTV.
En virtud de sus características, la Unidad se encarga de establecer y administrar  políticas, normas y procedimientos para el manejo de la documentación en el repositorio de información, generando una nueva cultura organizacional basada en la gestión del conocimiento a través de la conformación de la red humana del conocimiento dentro de la Corporación.

Las funciones desempeñada por la Sra. Di Silvestre son las siguientes: 

· Localización: Auditorías de información, mapas del conocimiento, búsqueda de información.

· Coordinador: del área de Gestión de conocimiento y documentación, teniendo a su cargo un numero de persona (4) ejerciendo el mantenimiento del repositorio y la actualización del mismo

· Adquisición: Selección bibliográfica y de bases de datos documentales, de desarrollo.

· Organización: Diseño funcional de la herramienta de gestión del conocimiento, gestión de contenidos, gestión documental, gestión de archivo y biblioteca, desarrollo de taxonomías, gestión de acceso a la herramienta.

· Desarrollo de nueva cultura organizacional: Propiciando el nuevo paradigma del manejo del conocimiento como herramienta competitiva. 

· Servicios Web: Diseño, desarrollo y mantenimiento del portal, manejo de lenguajes de diseño web, HTML , manejo de editores de páginas web.
· Fomento de la innovación: Comunidades de práctica, foros profesionales, otros.

· Salvaguarda: Cumplimiento de la normativa vigente en protección de datos, confidencialidad, etc.

· Transferencia: Comunicación interna, intranet, boletines, alertas, mejores prácticas.

· Gestión del cambio: Calidad, rediseño de procesos, diseño organizacional, gestión por objetivos, desarrollo de políticas y procedimientos.

· Material didáctico: Elaboración de Manuales, Guías y Ayudas rápidas para el usuario.

· Formación: Diseño de cursos de formación a través de simulaciones.

Cabe destacar que,  la Sra. Di Silvestre tiene una amplia experiencia en todo lo temas relacionados con Información y Documentación, acreditando así el conocimiento necesario para la pasantía que solicita la Licenciatura de Documentación e Información.

Sin más a que hacer referencia se despide,
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