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1 Resumen Ejecutivo

«=Nombre del proyecto: Adaptacion de ETTEKO
««Objetivo fundamental del proyecto

El objetivo del proyecto es la automatizacion de los servicios ofrecidos
por una empresa de trabajo temporal llamada “ETTEKO”.

2 Oportunidad de Negocio

Se va a intentar conseguir un aumento en la calidad y rapidez de los servicios
ofrecidos a fin de aumentar nuestra posicion en el mercado con respecto a
empresas competidoras.

3 Enunciado del Problema

La actividad de la empresa ETTEKO consiste en poner a disposicion de otra
empresa (la Empresa Usuaria), con caracter temporal, trabajadores por ella
contratados, y que tendran un perfil anteriormente definido por la Empresa
Usuaria.

El mecanismo seguido es el siguiente:

Una vez que una ETT conoce las necesidades que tiene una Empresa Usuaria
de cubrir temporalmente un puesto de trabajo, inicia un proceso selectivo y
especializado hasta conseguir, entre los candidatos a ocupar ese puesto, al
trabajador mas idbéneo para cubrir esa necesidad, atendiendo a las
especificaciones demandadas por la Empresa Usuaria.

Asi de este modo satisfaciendo a trabajador y Empresa Usuaria. Pero no nos
guedamos aqui sino que haremos un seguimiento de la adaptacion del
trabajador a su puesto, para comprobar su evolucion y si realmente a sido
exitosa la eleccion, o por el contrario si hay que cambiar el método de eleccion.

Ademas tendremos una parte de nuestro negocio encargada en la formacion
de los trabajadores de las ETT en aquellas areas en las que pueda necesitar
una mayor cualificacién. El Plan de Formacién varia cada afio en funcién de las
demandas de las Empresas Usuarias, que se aseguran asi poder contar,
temporal o indefinidamente si asi lo estiman oportuno, con el trabajador mas
cualificado para el desempefio de sus funciones.
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Este es el sistema de trabajo que seguiremos

Seleccion
1° Las fuentes de reclutamiento:

Son el primer punto fundamental para llevar todo el proceso a buen fin Cuantas
mas ricas y variadas sean las fuentes mayor sera la probabilidad de su
adecuacion al puesto.

2° Gestion de los curriculums

La eficiente gestion de los curriculums en la organizacion, su actualizacion, su
correcto almacenamiento y tratamiento son de gran importancia para el futuro
éxito de la adecuacion del trabajador al puesto.

3° Preseleccion.

Entrevistas de preseleccion que deberan ser realizadas por profesionales
psicélogos que actien en funcidn de los criterios dictados por la empresa

4° Evaluacion
Evaluacion de las entrevistas, estudio de las referencias, realizacion de
pruebas para obtener una seleccion lo mas adecuada posible

5° Presentacion de candidatos al cliente.
Del proceso anterior se desprende una seleccion de varios candidatos que se
presentan al cliente para su eleccion.

62 Formalizacion del contrato

Tras el acuerdo de la modalidad de contratacién entre cliente y ETTEKO, la
empresa proporciona la documentacion necesaria para formalizar el contrato
de puesta a disposicion y el contrato del trabajador.

Administracién
1° Presentacion de Altas y Bajas de Trabajadores a la Seguridad Social.

2° Presentacién de los contratos al INEM.

3° Pago de salarios, vacaciones y demas a través de la realizacion de
néminas.

4° Pago de la cotizacion patronal y de los trabajadores a la Seguridad Social.
5° Ingreso de las retenciones al IRPF practicadas a los trabajadores.

6° Envio mensual de las copias de los ingresos a la Social.
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Seguimiento Empresa Cliente/Usuaria
1° Supervision de la adaptacién al puesto del trabajador durante un periodo de
prueba establecido.

2° Evaluacion continuada del servicio y del grado de satisfaccion del cliente
3° Evaluacion final

4° Informes periddicos de gestion a la empresa cliente

5° Reuniones periodicas con el cliente para la mejora en el servicio.

Seguimiento al Trabajador
1° Supervision de la incorporacién al puesto.

2° Supervision de la adaptacion al puesto durante el periodo de prueba.
3° Evaluacion continua del trabajador.
4° Evaluacion final del trabajador y seguros sociales.

5° Preparacion de partes que, firmados por el trabajador sirven para la
confeccién de las nébminas y de las facturas al cliente

Al conseguir la automatizacion de todos estos servicios, se llegara a una
integracién de todas las partes del negocio con lo que podremos ofrecer un
servicio con mayor agilidad y calidad que otra empresa competidora.

4 Posicion del Producto

Nuestra aplicacion ira integrada en cada una de las partes expuestas en el
punto anterior, y aunque tengamos partes del negocio cuya automatizacion no
sera posible la aplicacion si influird de un modo pasivo, ya que obligara en las
partes manuales a seguir una serie de métodos para poder integrar los
resultados obtenidos dentro de la aplicacion.

La Unica alternativa posible, seria coger una serie de paquetes del mercado no
orientados hacia nuestro negocio, y adaptar su uso a nuestra estrategia de
negocio, no solo intentando integrarla al negocio sino integrar los paquetes
entre si.

Nuestra ventaja es clara ante dicha alternativa, ya que nuestro producto esta
hecho a medida, y su integracion entre todos los departamentos del negocio
seria optima.
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5 Descripcion de los Usuarios
5.1 Distribucién de Usuarios

Se han identificado los siguientes grupos de usuarios:

1. Administrador

2. Gestor declientes

3. Gestor de Empresas Usuarias
4. Psicdlogo

5. Economistas/Juristas

5.2 Perfiles de Usuarios

1. Administrador
En este grupo de usuarios estaran los que controlan € sistema de informacion.

Resolveran todas las incidencias dentro del sistema.

2. Gestor declientes
El gestor de clientes es el encargado de la gestion administrativa de los clientes a

través de una serie de responsabilidades:

Alta de los clientes: € empleado debera realizar las gestiones necesarias
para darle de ata con sus datos y como parte importante de la captacion
de curriculums,

. Modificacion de curriculums: Los curriculums hay que tenerlos
actualizados en todo momento, con una buena gestion de curriculums
conseguiremos una mejor seleccion de trabajadores.

[I. Se haré cargo del seguimiento de los trabajadores a su puesto de trabgjo.

3. Gestor de Empresas Usuarias
Principalmente su funcion es la de captar empresas las cuales necesiten de
trabajadores eventuales.
l. Dara de ata alas empresas, para poder llevar una buena gestion de clientes

y puestos de trabgjo.
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. Tendra que recibir los requisitos de los puestos que necesita ocupar la
empresa.
[I. Recibira los informes que devuelvan las empresas de los trabajadores que

tenga asignados, para hacer el seguimiento de Trabajador- Puesto-Empresa

4. Psicdlogo

Sera @ encargado de redizar los formularios a rellenar por los nuevos
clientes(trabajadores) que quieran entrar dentro de nuestra lista de clientes, asi como de
intentar conseguir varemos de gjuste a cada puesto de trabgjo, para poder identificar los

perfiles de trabajadores més adecuados.

5. Economistag/Juristas
Estos se encargaran de toda la parte del negocio referente a leyes, contratos, atas

en seguridad social e INEM.

5.3 Entorno de los Usuarios

Todos los usuarios interactuaran con nuestra aplicacion, y no lo tendran que
hacer con ninguna otra, ya que todas las partes estaran integradas. Tendremos
gue prestar atencion a la seguridad, ya que ningun usuario debera de acceder
a nada para lo que su perfil no este programado.

El nimero de usuarios dependera en gran medida del crecimiento que tenga la
empresa, asi en un principio los equipos deberan estar formados por un
maximo de dos o tres personas dependiendo del departamento.

5.4 Necesidades Clave de los Usuarios

Las principales necesidades vendran dadas por una interfaz comoda e intuitiva
para su facil manejo, ya que los usuarios en principio no tienen que tener
conocimientos avanzados de informatica, sino tan solo a nivel de usuario de
aplicacidon(ligeros conocimientos de ofimatica).

5.5 Alternativas y Competencia

Como ya se ha comentado la Unica alternativa “viable” seria la de comprar
paqguetes no orientados al negocio y adaptarlos a la estrategia de negocio de la
organizacion. Opcién poco viable ya que no estarian integradas ni las
diferentes aplicaciones entre si ni con la estrategia que siga la empresa.
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6 Vision General del Producto

6.1 Contexto del Producto

Nuestra aplicacién sera totalmente independiente y auto-contenida, lo que si
tendrd serd interaccién con elementos externos no automéaticos. Como puede
ser la decisiéon de mandar a una empresa un determinado trabajador.

6.2 Resumen de Prestaciones

La aplicacibn que se va a crear dispondra de una eficaz gestion de
Trabajadores, asi como de los puestos que ocupan. Al estar todos los sectores
integrados la gestion de cobro se realizara de forma casi automatica, mediante
los informes de las empresas y de los partes rellenados por los propios
trabajadores.

A su vez la integracion permitira si en un puesto determinado un trabajador
rindié de forma adecuada sabremos que se podra reasignar un puesto parecido
a dicho trabajador, y al contrario si no se adapté correctamente o hubo quejas
por parte de la empresa, no se volvera a asignar a un puesto similar.

6.3 Asunciones y Dependencias

Al ser una aplicacion a medida si los factores que harian cambiar este
documento serian los cambios en la estrategia de negocio. Por lo que es poco
probable que suceda.

6.4 Licencias e Instalacién

No haran falta licencias de ningun tipo, excepto la que obtienen con nuestro
producto, ya que para la instalaciéon de la aplicacion(en alguna sucursal o
franquicia) tendrdn que Illamarnos personalmente, asi como para el
mantenimiento. Haran falta claves para todos los usuarios que intenten acceder
a la aplicacion para el buen mantenimiento de los distintos departamentos.
Cada perfil de usuario va relacionado con una serie de funciones a las que
tendra acceso para realizar sus responsabilidades.

7 Prestaciones del Producto

Algunas de las prestaciones seran:

Agil gestion de clientes/trabajadores.

Mantenimiento efectivo y actualizado de curriculums.

Amplia captacion de Empresas Usuarias.

Réapida ocupacion de los puestos de trabajos vacantes.

Formacion a clientes para obtencion de determinados puestos muy
solicitados.
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8 Requisitos de Documentacién
8.1 Manual del Usuario

Se dispondra de un manual tipo tutorial(para un rapido acercamiento del
usuario hacia la aplicacién) asi como de un manual de referencia.

8.2 Ayuda interactiva

La ayuda de la aplicacion consistirh en asistentes que irdn explicando al
usuario cada pantalla por la que tiene que pasar para realizar su funcién. La
ayuda la podran solicitar en cualquier punto en el que se encuentren.

Ademas dispondremos de un numero 902, asi como de una ayuda online
desde nuestra pagina web, desde donde podremos resolver preguntas a los
administradores.

8.3 Guias de instalacion, configuracion y archivo Iéame

La instalacion se hara por nuestra propia empresa para la total adaptacion a las
magquinas de las que dispongan. Dependera de la maquina destino en la que se
va a instalar la aplicacién, la distinta configuracion. También dependera del
usuario destino.
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