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Analisis del Sistema de Informacion

El objetivo de este proceso es la obtencion de una especificacion detallada del
sistema de informacién que satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios y

sirva de base para el posterior disefio del sistema.

Al ser METRICA Versiébn 3 una metodologia que cubre tanto desarrollos
estructurados como orientados a objetos, las actividades de ambas aproximaciones estan

integradas en una estructura comun.

DEFINICION DEL SISTEMA

Esta actividad tiene como objetivo efectuar una descripcion del sistema,
delimitando su alcance, estableciendo las interfaces con otros sistemas e identificando a
los usuarios representativos. Las tareas de esta actividad se pueden haber desarrollado
ya en parte en el proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS), de modo que se
parte de los productos obtenidos en dicho proceso para proceder a su adecuacion como

punto de partida para definir el sistema de informacion.

Determinacion del Alcance del Sistema

En esta tarea se delimita el sistema de informacién, utilizando como punto de
partida el modelo de procesos especificado en la descripcién de la solucion del proceso
Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

En esta actividad se realiza, también, la definicibn del catdlogo de requisitos del
sistema a partir del catalogo de requisitos generado en el proceso Estudio de Viabilidad
del Sistema (EVS).

El catdlogo de Requisitos se encuentra expuesto en la pagina siguiente
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Seleccion
No Funcional, importancia Alta: Tener ricas y variadas fuentes de
reclutamiento
Funcional, importancia Alta: La eficiente gestion de los curriculums en la
organizacion, su actualizacion, su correcto almacenamiento y tratamiento
Funcional, importancia Alta: Realizar elaboradas entrevistas de preseleccion
Funcional, importancia Alta: Evaluar las entrevistas, estudiar las referencias,
realizacion de pruebas para obtener una seleccion lo mas adecuada posible
Funcional, importancia Alta: Seleccion de varios candidatos que se
presentaran al cliente
Funcional, importancia Alta: Presentacion de documentacion necesaria para

formalizar el contrato de puesta a disposicidén y el contrato del trabajador.

Administracion

Funcional, importancia Alta: Presentacion de Altas y Bajas de trabajadores a
la Seguridad Social.

Funcional, importancia Alta: Presentacion de los contratos al INEM.

Funcional, importancia Alta: Pago de salarios, vacaciones y demas a través
de la realizacion de néminas.

Funcional, importancia Alta: Pago de la cotizacién patronal y de los
trabajadores a la Seguridad Social.

Funcional, importancia Alta: Ingreso de las retenciones al IRPF practicadas
a los trabajadores.

Funcional, importancia Alta: Envio mensual de las copias de los ingresos a
la Social.

No Funcional, importancia Baja: Realizacion de analisis estadisticos, para

una comparativa mensual de la evolucion de las practicas de la empresa.
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Seguimiento Empresa Cliente/Usuaria

Funcional, importancia Alta: Supervision de la adaptacion al puesto del
trabajador durante un periodo de prueba establecido.

Funcional, importancia Alta: Evaluacion continuada del servicio y del grado
de satisfaccion del cliente

Funcional, importancia Alta: Evaluacion final

No funcional, importancia Baja: Informes peridédicos de gestidén a la empresa
cliente

Funcional, importancia Baja: Reuniones periddicas con el cliente para la

mejora en el servicio.

Seguimiento al Trabajador

No funcional, importancia Baja: Supervision de la incorporacion al puesto.

Funcional, importancia Alta: Supervision de la adaptacion al puesto d urante
el periodo de prueba.

Funcional, importancia Alta: Evaluacion continua del trabajador.

Funcional, importancia Alta: Evaluacion final del trabajador y seguros
sociales.

Funcional, importancia Alta: Preparacion de partes que, firmados por el
trabajador sirven para la confeccion de las nédminas y de las facturas al cliente

No funcional, importancia Baja: Realizacion de estadillo con una relacion
entre horas trabajadas, empresas en las que ha trabajado y nivel de satisfaccién

de la empresa en la que trabajo.

Cualquier otro requisito funcional no especificado aqui queda excluido de las

responsabilidades del sistema a desarrollar.
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Identificacion del Entorno Tecnolégico

El objetivo de esta tarea es definir, a alto nivel, el entorno tecnologico que se
requiere para dar respuesta a las necesidades de informacion, especificando sus
posibles condicionantes y restricciones. Para ello se tiene en cuenta el entorno
tecnolégico propuesto en la descripcion de la solucién, que se obtuvo en el
proceso Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

Esta informacion se obtiene mediante sesiones de trabajo con los usuarios y
el apoyo de los responsables de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

gue se considere necesario.

En nuestro caso utilizaremos un entorno Windows con una serie de
terminales repartidos por nuestras oficinas, algunos para la utilizacion por parte de
los trabajadores para recibir informacion y otros a disposicién de nuestro personal
con los que se podran mantener informados del estado de cualquier curriculo, o
peticion de trabajo... . En la sede principal dispondremos de varios terminales en
los que se tomaran las decisiones de negocio y se mantendra actualizada toda la
informacion disponible en la red. Todos los terminales dispondran de una clave de
acceso en el caso de que se quieran consultar temas internos de la organizacion.
Todos los empleados dispondran de una clave que le dara acceso a las partes del

sistema que puedan acceder.

Especificacion de Estandares y Normas

La realizacion de esta tarea permite considerar las referencias para el
sistema de informacion en estudio, desde el punto de vista de estandares,
normativas, leyes o recomendaciones, que deben tenerse en cuenta a lo largo de
todo el proceso de desarrollo. El producto resultante s obtiene actualizando el
catdlogo de normas elaborado en el proceso Estudio de Viabilidad del Sistema
(EVS), incorporando toda la informacion que, desde el punto de vista de la
instalacion, se considere necesario contemplar para la elaboracion de los distintos

productos del ciclo de vida.
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La gestidn del proyecto se va a realizar llevando a cabo un seguimiento, por
parte de los jefes de grupo, del trabajo desarrollado por las personas a su cargo,
también se debera realizar un informe de la situacién actual del proyecto
periédicamente.

El jefe de grupo realizara la planificacion de las tareas a asignar,
dependiendo de la planificacién global del proyecto.

La gestion de calidad, sellevara acabo siguiendo la normativa ISO 9000.

Identificacion de los Usuarios Participantes y Finales

En esta tarea se identifican los usuarios participantes y finales,
interlocutores tanto en la obtencién de requisitos como en la validacion de los
distintos productos y la aceptacion final del sistema. Para ello, se actualiza el
catalogo de usuarios generado previamente en el Estudio de Viabilidad del
Sistema (EVS).

Dada la importancia que la colaboracion de los usuarios tiene en el proceso
de obtencion de los requisitos, es conveniente determinar quiénes van a participar
en las sesiones de trabajo, especificando sus funciones y asignando
responsabilidades. Asi mismo, se informa del plan de trabajo a los usuarios

identificados. El alcance de este plan de trabajo se limita al proceso de andlisis.

Se dan los siguientes tipos de usuario en este sistema:

1. Administrador

En este grupo de usuarios estaran los que controlan el sistema de
informacion. Resolveran todas las incidencias dentro del sistema.

2. Gestor declientes

El gestor de clientes es el encargado de la gestion administrativa de

los clientes a través de una serie de responsabilidades:
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l. Alta de los clientes. € empleado debera realizar las gestiones necesarias para darle
de alta con sus datos y como parte importante de la captacion de curriculos

. Modificacién ce curriculos: Los curriculos hay que tenerlos actualizados en todo
momento, con una buena gestion de curriculos conseguiremos una mejor seleccion
de trabajadores.

[l. Se hara cargo del seguimiento de |os trabajadores a su puesto de trabajo.

3. Gestor de Empresas Usuarias
Principalmente su funcion es la de captar empresas las cuales
necesiten de trabajadores eventuales.

l. Dara de alta a las empresas, para poder llevar una buena gestion de clientes y puestos
detrabgjo.

I. Tendra que recibir los requisitos de los puestos que necesita ocupar la empresa.

. Recibira los informes que devuelvan las empresas de los trabgjadores que tenga
asignados, para hacer €l seguimiento de Traba ador- Puesto- Empresa

4. Psicélogo
Sera el encargado de realizar los formularios a rellenar por los nuevos
clientes(trabajadores) que quieran entrar dentro de nuestra lista de clientes, asi
como de intentar conseguir varemos de ajuste a cada puesto de trabajo, para

poder identificar los perfiles de trabajadores mas adecuados.

5. Economistas/Juristas

Estos se encargaran de toda la parte del negocio referente a leyes,
contratos, altas en seguridad social e INEM.

ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS

En esta actividad se lleva a cabo la definicién, analisis y validacién de los
requisitos a partir de la informacién facilitada por el usuario, completandose el
catélogo de requisitos obtenido en la actividad Definicion del Sistema. El objetivo
de esta actividad es obtener un catalogo detallado de los requisitos, a partir del

cual se pueda comprobar que los productos generados en las actividades de
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modelizacion se ajustan a los requisitos de usuario. Esta actividad se descompone
en un conjunto de tareas que, si bien tienen un orden, exige continuas
realimentaciones y solapamientos, entre si y con otras tareas realizadas en
paralelo. No es necesaria la finalizacion de una tarea para el comienzo de la
siguiente. Lo que se tiene en un momento determinado es un catalogo de

requisitos especificado en funcion de la progresién del proceso de analisis.

Obtencién de Requisitos

En esta tarea comienza la obtencion detallada de informacion mediante
sesiones de trabajo con los usuarios, previamente identificados en la actividad
Definicion del Sistema. Se recoge informacion de los requisitos que debe cumplir el
software. En la definicion de los requisitos, que sirven de base para establecer los
niveles de servicios del sistema, hay que tener en cuenta, si existen, las posibles
restricciones del entorno, tanto hardware como software, que puedan afectar al
sistema de informacion. También se definen las prioridades que hay que asignar a
los requisitos, considerando los criterios de los wusuarios acerca de las
funcionalidades a cubrir.

Especificacion de Casos de Uso

Esta tarea es obligatoria en el caso de orientacion a objetos, y opcional en el

caso de analisis estructurado, como apoyo a la obtencion de requisitos.

El objetivo de esta tarea es especificar cada caso de uso identificado en la
tarea anterior, desarrollando el escenario. Para completar los casos de uso, es

preciso especificar informacion relativa a:

- Descripcién del escenario, es decir, como un actor interactia con el
sistema, y cual es la respuesta obtenida.
- Precondiciones y poscondiciones.

- Identificacion de interfaces de usuario.
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- Condiciones de fallo que afectan al escenario, asi como la respuesta del

sistema (escenarios secundarios).

Para la obtencién de esta informacion es imprescindible la participacion

activa de los usuarios.

A continuacion se detallan los casos de uso, divididos segun su funcion en

el negocio:

SELECCION

Altade Cliente

Este caso de uso serainiciado por un cliente nuevo que quiere darse de alta, con la

ayudadel gestor de clientes al formalizar un nuevo contrato con € cliente. Este caso de uso

permitira crear todas las estructuras, archivos, objetosy enlaces que € cliente necesite el

perfil pararedlizar su labor.

Fl uj o princi pal

1.

El diente envia al GCestor de dientes |os datos de
al ta necesari os.

El Gestor de clientes inserta su NNF en |a base de
datos, que sera el identificador de cada cliente en |la
base de datos.

El CGestor de clientes inserta |las preferencias del
cliente a la hora de buscar puesto de trabajo.

El Gestor de clientes inserta el «curriculo, y da
notificaci 6n de conprobar la penultinma referencia en el
escrito.
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Modificacion de curriculo

Este caso de uso serainiciado por un cliente dado de alta ya en nuestro sistema que
quiere modificar su curriculo, afiadiendo cursos de formacion que haya realizado, o por su
participacion en alguna empresa. En definitiva nos proporcionara informacion nueva a

incluir en su perfil.

Fl uj o princi pal

1. El diente envia al Gestor de dientes | os datos que

desea afadir a su curricul o.

2. EIl Gestor de clientes pide el NIF de identificacidn
para conprobar que ya esta dado de alta, y que por
tanto se puede realizar dicha actualizacién

3. El Gestor de clientes inserta el NF.

4. EIl Cestor de clientes realiza l|la correspondiente
actual i zaci 6n del curriculo.

Citacion para entrevista

Este caso de uso serainiciado por € gestor de clientes, y servira paracitar aun
cliente ya dado de alta en nuestro sistema, a una entrevista de trabgjo con uno de nuestros

psicélogos.

Fl uj o princi pal

1. EIl Cestor de clientes se pone en contacto con el
cliente

2. El Gestor de clientes le conunica al trabajador |a
cita con el psicdlogo.

3. El cliente acepta la cita.

4. El Gestor de clientes afiade a la lista de citados,
con | a que el psicologo trabajara.
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Preseleccién

Este caso de uso sera llevado acabo por € psicélogo y servird para elegir alos
candidatos més adecuados para un puesto de trabajo solicitado por una empresa usuaria de

nuestro sistema.

Fl uj o princi pal

1. El Psicélogo va escogiendo de la lista de citados a
clientes con los que realizara la entrevista(este
proceso no puede ser automatizado, pero nos
interesan |los resultados que de el se puedan

obt ener)

2. El Psicologo introduce |la valoracion que el cliente

tiene para su adaptaci 6n al puesto de trabajo.

3. El Psicélogo elabora una lista de los clientes con
mayor puntuaci 6n y confecciona una lista de |os més
adecuados al puesto de trabajo.

Presentacion de candidatos a la empresa usuaria

Este caso de uso serainiciado por e gestor de clientes, y pondra en contacto alos
candidatos con los miembros encargados de seleccion de persona de las empresas(si 1os
hubiese), o directamente con los miembros del equipo de laempresa en laque sevan a

incorporar los candidatos.

Fl uj o princi pal

1. EIl Cestor de clientes se pone en contacto con la
enpresa usuaria, y le proporciona una sel eccio6n de
unos dos o tres candi datos posibles para el puesto
gue necesitan ocupar.
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2.

La enpresa wusuaria seleccionara a wuno de 1los
candi dat os propuestos. De no ser asi, se tendra que
notificar al psicologo | a necesidad de buscar nuevos
candi datos, y |l os requisitos de | a busqueda.

El psiclogo de la lista de |la que disponianos
sel ecci onar& al gunos de | os candi datos rechazados |a
prinera vez. Y se |le presentara la nueva lista a la

enpresa usuari a.

ADMINISTRACION

Altaen la Seguridad Socid

En este caso de uso se dara aquella vez gque un cliente aun no este dado de altaenla

Seguridad Social, o bien porque es su primer trabajo, o bien porgue los trabajos que habia

tenido no eran remunerados. Nuestra funcién sera la de tramitar todos los aspectos

Necesarios.

Fl ujo principa

1. Un diente que ha sido el egi do después de un proceso

de seleccidn, necesita un nunmero en |a seguridad

soci al .

El responsable del departanento econém co/jurista
redactaréa todos |os docunentos necesarios al egando
su di sposi cion a trabajar.

Cuando | a seguridad social |e otorga un nunero este
pasa a nuestro sistema para guardarlo en la ficha
del cliente, y para formalizarse contrato.
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Presentacion de contratos al INEM

Este caso de uso es iniciado por el actor de nuestro sistema encargado de llevar todo
lo relacionado a lo econdmicol/jurista, agui nos vamos a encargar de que €l contrato que han
firmado ambas partes este completamente formalizado presentdndolo en el INEM, para que
sirvaasi tanto al cliente para sus retribuciones, como a la empresa para colaboraciones que

pueda obtener.

Fl uj o princi pal

1. EIl economsta Ileva el contrato al INEM y Io
present a.

2. El INEMda su visto bueno y lo sella.

3. El econonista introduce los datos del contrato ya

sell ado en el sistem.

4. H sistema calcula las retribuciones que Ila
or gani zaci 6n va i ngresar.

Gestion de nominas

Aqui loseconomistas van a calcular, tanto los salarios, como |os periodos

vacacionales, como extras por navidad, trasporte etc.

Fl uj o princi pal

1. El economista analiza el contrato que se presento al
| NEM

2. Se obtienen los salarios que se van a retribuir al
cliente, y la parte proporcional que |a organizaci 6n

se || eva.

3. Se obtienen |os periodos festivales de |os que
di spone el cliente, pero estos deben ser concertados
con la enpresa en |a que va a estar trabaj ando.
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Gestionar responsabilidades con la Sequridad Socid

Aqui nos vamos a encargar de cumplir con las responsabilidades hacia la Seguridad
Social, ala que entre otras deberemos abonar tanto la cotizacion patronal, como la de los

trabajadores, que estén a nuestro cargo.

Fl uj o princi pal

1. El economista pide al sistema el conputo total de
trabaj adores en nomna, y la cotizaci 6n que debenos

aportar.

2. EIl economsta calcula el total a ingresar a la
Seguri dad Soci al .

Gestionar retenciones a trabajadores

En este caso de uso calculamos |as retenciones que tendrian |os trabajadores debido

a IRPF.

Fl uj o princi pal

1. EIl economista calcula para cada trabajador su

ret enci on.

2. El economsta calcula el total a retener a todos
nuestros trabaj adores.

Pagina 15 de 60



Envio mensual de las cuentas a la Seqguridad Social

Como empresa debemos llevar sanadas todas nuestras cuentas, para esto
presentaremos un informe mensual ala Seguridad Socia que se encargara de llevar a dia

nuestros entresijos.

Fl uj o princi pal

1. El economi sta calcula todas | as cuentas. Los deberes

y haberes que tenganos.

2. El econom sta presenta estas cuentas en |a Seguridad
Social, y espera la confirmaci 6n de |as m snas.

GESTION DE EMPRESA USUARIA

Supervision de la adaptacion a puesto de trabajo

En este caso de uso veremos como ha sido la adaptacion del trabajador a puesto de

trabaj 0, se preguntara ala empresa como ha sido su adaptacion a medio.

Fl uj o princi pal

1. EIl gestor de enpresas se comunica con |a enpresa

usuari a.

2. El gestor de enpresas pide a la enpresa usuaria un
prinmer informe sobre el com enzo del trabajador en

su puest o.

3. Si la enpresa se encuentra muy descontenta, habra
gue notificarlo de inmediato al sistema para que
act e en consecuencia.(mentras dure el periodo de
prueba | os gastos de reponer el trabajador correrén
de parte de | a organizaci 6n)
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Evolucion del trabajador

En este caso de uso tendremos una interaccion continua con la empresa, adquiriendo

un compromiso con lamisma, parair comprobando su nivel de satisfacion con €l

rendimiento del trabajador.

Fl uj o princi pal

1

El gestor de enpresas se conmunica con |la enpresa

usuari a

Pide informes sobre el rendimento del trabajador en
Su puesto.

La enpresa eval Ga su nivel de capacitaci 6n, tanto de
trabajo conob personal de adaptacién al grupo de
trabajo... .Asi nmedirenbs su nivel de satisfaccion
para corregir nuestros nétodos de selecciodn si asi

| o necesit ar anos.

Evaluacion final

En este caso de uso se realizard un informe final del resultado global del trabajador.

Si la empresa ha completado todas sus necesidades, y sobre todo s estaria dispuesta a

volver a contratar al mismo trabajador.

Fl uj o princi pal

1

El gestor de enpresas se conunica con l|la enpresa
usuari a.

El gestor de enpresas recibe el inforne final de |a

enpresa acerca del trabajador.

El gestor de enpresas examna el infornme final de la
adapt aci 6n del t r abaj ador y del ni vel de

satisfacci 6n de | a enpresa.

El gestor de enpresas introduce dichos datos en el
sistenma para futuras referencias al trabajador.
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Gestion de empresa Usuaria

En este caso de uso se redlizarén informes sobre la empresa usuaria para ir

conociendo sus necesidades, y localizar nuevos puestos de trabajo a ocupar.

Fl uj o princi pal

1. EIl gestor de enpresas se conunica con |a enpresa

usuari a.

2. EI gestor de enpresas obtiene la peticion de |os
puest 0s a ocupar.

3. El gestor de enpresas introduce dichos datos en el

sistema para su posterior tratam ento.

Mantenimiento de empresa Usuaria

En este caso de uso se realizard un seguimiento sobre la empresa usuaria parair

conociendo sus niveles de satisfaccion, y poder mejorar nuestros servicios

Fl uj o princi pal

1. EI gestor de enpresas se conunica con |la enpresa

usuari a.

2. El gestor de enpresas obtiene |os infornes donde se
conunica las carencias que henbs tenido en nuestro

servici o de haberl as teni do.

3. El gestor de enpresas introduce dichos datos en el
si stema para obrar en consecuenci a.
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Sequimiento al Trabajador

Toma de contacto con € puesto

En este caso de uso veremos como €l trabajador se ha adaptado al puesto de trabgjo,

se le preguntara como ha sido su adaptacion al medio.

Fl uj o princi pal

1

2.

El gestor de clientes se comrunica con el trabajador.

El gestor de clientes pide al cliente una prinera
i mpresi 6n sobre el com enzo en su puesto.

Si el cliente se encuentra fuera de lugar, o el
trabajo no es el que se habia convenido habra que
notificarlo de inmediato al sistema para que actue
en consecuencia.(mentras dure el periodo de prueba
el trabajador podra abandonar el puesto sin ningun

ti po de acci 6n negativa en su contra).

Evolucion del trabajador

En este caso de uso tendremos una interaccion continua con el trabajador,

adquiriendo un compromiso, parair comprobando su nivel de adaptacion con € grupo de

trabajo, y la situacion laboral que le estan proporcionando.

Fl uj o principa

1. El gestor de clientes se conunica con el trabajador.

2. Pide infornes sobre el trato que recibe de sus

superiores, asi cono del grupo en el que esta
t rabaj ando.

El gestor de clientes introduce estos datos en el
sistema para poder realizar una evaluacion de la

enpr esa.
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Evaluacion final del trabajador v sequros sociales

En este caso de uso se realizara un informe final de laimpresion globa que hatenido

trabajando en la empresa

Fl uj o princi pal

1. El gestor de clientes se conunica con el trabajador.

2. EIl gestor de clientes recibe wun inforne final
realizado por el trabajador, bajo unas pautas que le
haya dado el gestor de clientes.

3. El gestor de clientes examna el informe final de |la
adaptaci 6n al puesto de trabajo, e introduce |os
datos en el sistena.

4. El gestor de clientes calcula |los seguros que el
trabaj ador haya obtenido en la finalizacion de su

contrato.

Gestion de partes

En este caso de uso nos encargamos de la creacion de partes que tendrén que ser

firmados por € trabajador, para la confeccion de las néminasy de las facturas a la empresa.

Fl uj o princi pal

1. El gestor de clientes obtiene el contrato |aboral.
2. El gestor de clientes analiza y elabora | os partes

3. EIl gestor de clientes enviara los partes a la
enpresa, que sera |la encargada de que el trabajador
los rell ene segun su periodo | aboral.

4. El gestor de clientes cuando acaba el trabajador el
contrato, hace una conparaci 6n de los partes, de |la
enpresa y cliente, y elabora la nomna asi cono
denmas retribuci ones que tenga el trabajador.

Pagina 20 de 60



5. El gestor de clientes envia |los partes al gestor de
enpresas que se encargara de realizar las facturas

que se | e pasaran a | as enpresas.

Anadlisis de Requisitos

En esta tarea se analiza la informacion subyacente en |os casos de uso para analizar

ambigledades, inconsistencias, duplicidades, etc.

También se analizan las prioridades establecidas por €l usuario y se asocian los requisitos

relacionados entre si.

Especificacion de los Casos de Uso.

A continuacion se detallard la estructura de los casos de uso, agrupados segun

funcionalidades comunes:

Sdeccion

O

-
— . R

Modificacion de curriculo
. Preseleccion
Gestor de Clientes Psicologo

O

Citacion para entrevista

O

Presentacion de Candidatos
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Administracion

C O

Altaen la
Seguridad Social

resentacion de Contratos
al INEM

/Gestion de Nominas

Responsabilidades con la
Seguridad Social

D

Retenciones a los
trabajadores

O

Envio de cuentas
a la Seguridad Social

Economista

Pagina 22 de 60



Gestion de la Empresa Usuaria

C D

Adaptacion al puesto
de trabajo

<include>>

Evolucion del <<include>>

Trabajador

/Evaluacion Final

Gestor de \

Empresas O

Gestion de Emprese
Usuaria

D

Mantenimiento de
Empresa Usuaria

Comunicacion con

<<include>> el trabajador

<include>>

<<include>>
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Gestién del Trabajador

-

Toma de
contacto
Evolucion del Trabajador O
v
Gestor de <<include>> Comunicacion con
Clientes el trabajador

Evaluacion final

-

Gestion de Partes
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Validacién de Requisitos

Unavez analizados €l Catdlogo de Requisitos, Modelo de Caso de Uso y Especificacion de
Casos de Uso, se aceptan dichos documentos por parte del cliente, incluyéndolos como parte de

|os documentos de desarrollo del sistema.

IDENTIFICACION DE SUBSISTEMAS DE ANALISIS

Determinacion de Subsistemas de Analisis

Una de las ventgjas de |a orientacion a objetos es que |0s casos de uso aportan mucha
informacion y muy vaiosa. Al haber estructurado de forma general los casos de uso hemos
conseguido que este paso de la metodologia ya casi esté dado. Los subsistemas de andlisis que
hallamos son basicamente |os servicios que vamos a ofrecer. Esto nos simplifica enormemente la
tarea de reagrupar casos de uso, dado que al enfocar €l proyecto desde la funcionalidad y no desde
otro punto de vista, yatenemos aislados y agrupados |os casos de uso que hacen referenciaa un
mismo tipo de funcionalidad.

Asi, sélo hay que adjuntar un diagrama que comprenda las relaciones entre los diferentes
subsistemas de andlisis, de forma que quede compl etamente especificado e conjunto de relaciones
entre |os subsistemas, cosa que alln no estaba definiday que es |o Unico que nos aportara este paso
como novedad.

A continuacién se muestra el diagrama:

Seleccién Administracion Gestion de Gestion del
empresa trabajador

[ ]

Subsistema de
Negocio
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0 Seleccidn: Paquete encargado de la gestion, adquisicion de los clientes.

o Administracion: Paguete encargado de controlar y gestionar los procesos econdmicos,

y relacionados con leyes.

o Gestion de Empresas: Paguete que debera gestionar todo lo relacionado con las

empresas.

0 Gestion de Clientes: Paquete del sistema que contiene los elementos encargados de la

gestion de trabajadores

Integracion de Subsistemas de Analisis

Esta tarea consiste Unicamente en revisar e modelo. Hasta ahora no se ha encontrado
ninguna duplicidad ni nada similar, gracias a la prevision de agrupar a la hora de definir los casos
de uso en funcionalidades. Tras andlizar o que hay hecho hasta e momento, se aprueba todo va
razonablemente bien y que podemos pasar al proximo paso, que es la actividad 4 de la metodologia
METRICA v3.
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ANALISIS DE LOS CASOS DE USO

El objetivo de esta actividad, que solo serealizaen el caso de Andlisis Orientado a
Objetos, es identificar las clases cuyos objetos son necesarios para realizar un caso de uso y
describir su comportamiento mediante la interaccion dichos objetos.

Esta actividad se lleva a cabo para cada uno de los casos de uso contenidos en un
subsistema de los definidos en la actividad |dentificacion de Subsistemas de Andlisis.

Identificacion de Clases Asociadas a un Caso de Uso

En esta tarea se comienzan a identificar 10s objetos necesarios para redlizar €l caso de uso,
basandose en |a especificaci6n que tenemos del mismo.

Las clases que se identifican en esta tarea pueden ser:

- Clases de Entidad (representan lainformacion manipulada en el caso de uso).

- Clases de Interfaz de Usuario (se utilizan para describir la interaccion entre e sistema y sus
actores. Suelen representar abstracciones de ventanas, interfaces de comunicacion, formularios,
efc.).

- Clases de Control (son responsables de la coordinacion, secuencia de transacciones'y

control de los objetos relacionados con un caso de uso).

Diagramas de clases

SELECCION
Alta de Cliente
% I
|
Gestor de IU:Trabajadores Q
Clientes
Cliente

:Gestor de clientes
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Modificacién de curriculo

% I

|
Gestor de IU:TQN Q
Clientes

Curriculo

:Gestor de clientes

Citacion para entrevista

T -

Puestos a Ocupar

Gestor de IU:Trabajadores
Clientes
Curriculo
:Gestor de clientes
Lista de citados
Preseleccion

% I

|

Psicologo IU:Trabajadores Q

Lista de Seleccionados

:Gestor de clientes

Lista de citados
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Presentacion de candidatos a la empresa usuaria

% I
|
Psicologo IU:Trabajadores Q

Lista de Seleccionados

:Gestor de | clientes

PS O—— -

Gestor de Empresas IU:Empresas

@

Cliente

:Gestor de Empresas

ADMINISTRACION
Alta en la Seguridad Social

% |
|
Economista UE%S'GA\Q///Q

Cliente

:Gestor de contratas

Presentacion de contratos al INEM

|
% I
Economista UE%SNG///Q

Cliente

:Gestor de contratas
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Gestion de nominas

% |
|
Economista IU:Economista O//Q

Nominas

:Gestor de contratas

Gestionar responsabilidades con la Seguridad Social

P |

Economista IU:Economista Nominas
Gestor d\
contratas Q
Pagos

Gestionar retenciones a trabajadores

|
% I
Economista UE%S\: >/%s

.Gestor de
contratas

Retenciones
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Envio mensual de las cuentas a la Seguridad Social

X |

pt

Economista IU:Economista Nominas
.Gestor de
contratas

Cuentas

GESTION DE EMPRESA USUARIA

Supervision de la adaptacion al puesto de trabajo

X |

e

Gestor de IU:Empresas Contratos
Empresas @

:Gestor de

Empresas

Rechazos

Evolucion del trabajador

.Gestor de
Empresas

x -O

Gestor de IU:Empresas Informes

Empresas

:Gestor de Evoluciones
Trabajadores

[
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Evaluacioén final

x -O

Gestor de IU:Empresas
Empresas

Gestiéon de empresa Usuaria

x -O

Gestor de IU:Empresas
Empresas

Mantenimiento de empresa Usuaria

X |

Gestor de IU:Empresas

Empresas

.Gestor de
Empresas
Informes
:Gestor de Evaluaciones
Trabajadores
.Gestor de
Empresas
Peticiones
.Gestor de Puestos a
Trabajadores Ocupar

O—CO

:Gestor de Incidencias
Empresas
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GESTION DEL TRABAJADOR
Toma de contacto con el puesto

X |

Gestor de IU:Trabajadores
Clientes

Evolucion del trabajador

X -O

Gestor de IU:Trabajadores
Clientes

Evaluacion final del trabajador y seguros sociales

Contratos
.Gestor de
Clientes
Abandonos
.Gestor de
Clientes
Informes
.Gestor de Evaluaciones
Empresas
.Gestor de
Clientes

Informes

X -O

Gestor de IU:Trabajadores
Clientes

O

Nominas

O

.Gestor de Evaluaciones
Empresas
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Gestion de partes

X |

Gestor de IU:Trabajadores
Clientes

O

Partes

@

Nominas

.Gestor de
Clientes

Diagramas de interaccion

SELECCION
Alta de Cliente
1: Registrar
2: Introducir datos de registro
—>
% I 3: Registrar Cliente  4: Almacenar Cliente
T~ —
Gestor de IU:Trabajadores
Clientes

Cliente

:Gestor de clientes
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Modificacién de curriculo

1: Modificar Curriculo

% —>

I
Gestor de IU:Trabajadores
Clientes

2: Solicitar
Modificacion

~

3: Almacenar Curriculo
= Q

Curriculo

:Gestor de clientes

Citacion para entrevista

I
;( )2 4. Puestos a Ocupar
Gestor de IU:Trabajadores
Clientes
Curriculo

:Gestor de clientes

O

Lista de citados
La secuencia de Mensajes seria:

1. Opcién derealizar citas

2 .Avisa para citas

3. Busca puestos a ocupar

4 Lista de puestos.

5. Escoje los curriculos que se adaptan al perfil
6. creamos lista de citados
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Preseleccion

1
I
! 6:
Psicologo IU:Trabajadores Q
Lista de Seleccionados
:Gestor de clientes 3 :
La secuencia de Mensajes serfa: Lista de citados

1. Opcidn de preseleccion

2 .Preseleccion

3. Pidelista de citados

4 .Devuelvelista

5. Introduce Informe de citados

6. creamos lista de Seleccionados

Presentacion de candidatos a la empresa usuaria

Psicologo IU:Trabajadores

i Q
G///Lista de Seleccionados

:Gestor de | clientes

4.

P IOE\@ &Q

7

Gestor de Empresas IU:Empresas

:Gestor de Empresas

. . , Cliente
La secuencia de Mensa;es seria:

1. Opcidn de presentacion

2 .Presentacion

3. Pide lista de Seleccionados
4 Lista de Seleccion.

5. Listar Seleccionados.

6. Elegir Trabajador

7. Eleccion

8. Almacenar en Cliente
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ADMINISTRACION
Alta en la Seguridad Social

1: Alta S.S. n
> 2: Solicitar
| Alta SS o
| ~< Actualizar Cliente
Economista IU:Economista — Q

Cliente

:Gestor de contratas

Presentacion de contratos al INEM

1: Presentacion Contrato

> 2: Solicitar

| Presentacion
I

Economista IU:Economista

3: Actualizar Cliente
— Q

Cliente

:Gestor de contratas

Gestiéon de nominas

1: Calculo de Nomina

>

x |

Economista IU:Economista

2: Calcular

N

3: Almacenar Nomia
—(

Nominas

:Gestor de contratas
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Gestionar responsabilidades con la Seguridad Social

1: Responsabilidad SS
> 2: Calculos

% | Deberes 3: Calcular Nominas
|

Economista IU:Economista

Nominas

4: Almacenar Pagos
:Gestor d\
contratas Q
Pagos

Gestionar retenciones a trabajadores

1: Responsabilidad SS

P m—

Economista IU:Economista

2: Calculos
Deberes 3: Calcular Nomin

N

Nominas

@ 4: Almacenar Pagos
:Gestor de
contratas Q

Retenciones
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Envio mensual de las cuentas a la Seguridad Social

1: Responsabilidad SS

X—=

2: Calculos
Deberes 3: Calcular Nomin

N

Economista IU:Economista Nominas
@ 4: Almacenar Cuentas
.Gestor de
contratas

Cuentas

GESTION DE EMPRESA USUARIA

Supervision de la adaptacion al puesto de trabajo

1: Adaptacion
> I

2: Adaptacion

N

3: Calcular Noming;

O

Gestor de IU:Empresas Contratos

Empresas

4: Almacenar Pagos

.Gestor de
Empresas
Rechazos
Evolucion del trabajador
.Gestor de
1: 2: Empresas 3:

O

X |

Gestor de IU:Empresas
Empresas

Informes

O

:Gestor de Evoluciones
Trabajadores
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Evaluacioén final

:Gestor de
1 2. Empresas 3.
| m
/% AN
4:
Gestor de IU:Empresas Informes
Empresas
6: :
:Gestor de Evaluaciones
Trabajadores
Gestiéon de empresa Usuaria
:Gestor de
1 2: Empresas 3
| m
/% AN
Gestor de IU:Empresas Peticiones
Empresas

6: :
:Gestor de Puestos a
Trabajadores Ocupar

Mantenimiento de empresa Usuaria

1:Mantenimiento

X——

Gestor de IU:Empresas
Empresas

2: Solicitar
Mantenimiento

N

3: Incidencias

O

:Gestor de Incidencias
Empresas
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GESTION DEL TRABAJADOR
Toma de contacto con el puesto

1: Adaptacion

X—=

Gestor de
Clientes

IU:Trabajadores

Evolucion del trabajador

2: Adaptacion

N

3: Examinar Contr

Contratos

4: Almacenar Abandono
.Gestor de

Clientes

Abandonos

.Gestor de
2: Clientes 3:

O

|
% [
Gestor de
Clientes

IU:Trabajadores

Informes

O

Evaluaciones

.Gestor de
Empresas

Evaluacion final del trabajador y seguros sociales

:Gestor de 3:

1: Clientes
% | m 2 Inf
I \/ nformes
Gestor de IU:Trabajadores ( )
Clientes
Nominas
6. g 2
.Gestor de Evaluaciones
Empresas
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Gestion de partes

Gestor de IU:Trabajadores Partes
Clientes :G_estor de
Clientes
* Q
Nominas

La secuencia de Mensajes seria:

1. Opcidn de Partes

2 .Gestion de Partes

3. Pidela nomina

4 .Devuelve los partes.

5. Sealmacenan € calculo de los partes.

Descripcion de la Interaccion de Objetos

La interaccion que existe entre |os objetos de las diferentes clases se puede entresacar de
los diagramas de interaccién que acabamos de desarrollar, [o mas notorio y segun la notacién de
UML seriael cambio de aspecto de las clases de interfaz.
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ANALISIS DE CLASES

Identificacion de Responsabilidades y Atributos

Se detalla ahora, para cada clase, una lista de responsabilidades y atributos:

Clases de interfaz

IUTrabajadores

Debe ofrecer unainterfaz para que e usuario pueda interactuar con el sistema, para realizar todas

las opciones en relacion a trabajadores.
Responsabilidades:

Permitir al usuario darse de alta.

Permitir a un usuario modificar su curriculo.
Poder citar a usuarios a una entrevista

Poder realizar la presentacién a una empresa,
Permitir al psicélogo hacer la preseleccion.

Toma de contacto con el puesto

Evolucioén del trabajador

Evaluacion final del trabajador y seguros sociales
Gestion de partes

N ) ) ) ) ) ) ) )

Atributos:

Nombre y apellidos
Fecha de nacimiento
Domicilio

Nif

Teléfono

Teléfono movil
Ocupacion

Estado civil

Datos bancarios
Curriculo

NN N ) ) ) ) ) ) N

| UEconomista

Debe ofrecer una interfaz para que el sistema pueda interactuar legalmente, y econémicamente.

Responsabilidades:

Alta en la Seguridad Social

Presentacion de contratos al INEM

Gestion de nominas

Gestionar responsabilidades con la Seguridad Social
Gestionar retenciones a trabajadores

Envio mensual de las cuentas a la Seguridad Social

S I B I V]
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[UEmpresas
Debe ofrecer unainterfaz para que el sistema interactué con toda la gestion de empresas usuarias
Responsabilidades:

Supervision de la adaptacion al puesto de trabajo
Evolucién del trabajador

Evaluacion final

Gestion de empresa Usuaria

Mantenimiento de empresa Usuaria

ESEESEESEENS RO
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Clases de control

Gestor deTrabajadores
Responsabilidades:

Registrar Cliente
Solicitar Modificacion
Citacion

Preseleccion
Tramitar lista citados
Presentacién
Adaptacién

Evolucién de Trabajador
Evaluaciones Finales
Calculo de Partes
Calculote Nominas

B S N B B S R S BV RN

Gestor Economista
Responsabilidades:

Solicitar Alta SS

Solicitar Presentacion a INEM
Calculo de Nominas

Calculo de Deberes

Calculo de Retenciones

ESEESEES RS BN

Gestor de Empresas
Responsabilidades:

Adaptacion

Evolucién de Trabajador
Evaluaciones Finales

Tramitar Peticiones Ocupacionales
Mantenimiento

RSEES RS EES BEN]
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Clases de entidad
Cliente

Responsabilidades:

? Mantener informacién almacenada acerca de los Clientes y sus preferencias.

Atributos:

Nombre y apellidos
Fecha de nacimiento
Domicilio

Nif

Teléfono

Teléfono movil
Ocupacioén

Estado civil

Datos bancarios
Curriculo
Preferencias

S I B B R B B B S )

Curriculo

Responsabilidades:

? Mantener informacién almacenada acerca del curriculo, para ir actualizandolo.

Atributos:;

Puestos a Ocupar

Responsabilidades:

? Mantener informacion almacenada acerca de los puestos vacantes a ocupar.

Atributos:
? Empresa
? Tipo de empleo
? Retribucién
? Horario
? Conocimientos requeridos
2

Que ofrecen

Lista de citados

Responsabilidades:

? Mantener informacion almacenada de la lista de personas citadas a una entrevista.
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Atributos:

? Curriculos
? Puesto a ocupar

Lista de Seleccionados
Responsabilidades:

? Mantener informaciéon almacenada acerca de los trabajadores que se van a presentar a la
empresa.

Atributos:

? Puesto a ocupar
? Curriculos

Nominas
Responsabilidades:

? Mantener informacion almacenada acerca de las Nominas de nuestros clientes

Atributos:

? Curriculo
? Puesto

Pagos
Responsabilidades:

? Mantener informacién almacenada acerca de los Pagos que debemos realizar a la SS

Atributos:

? Pago
? Motivos
? Fecha

Retenciones

Responsabilidades:
? Mantener informacién almacenada acerca de las retenciones a nuestros clientes

Atributos:
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? Cliente
? Retencion

Cuentas
Responsabilidades:

? Mantener almacenada informacion acerca de las cuentas de la empresa.

Atributos:

? Cantidad
? Evento

Rechazos
Responsabilidades:

? Mantener almacenada informacion acerca de los rechazos que se han producido en la
adaptacion de un trabajador

Atributos:

? Curriculo
? Motivo del Rechazo.

Informes
Responsabilidades:

? Informacién acerca de la adaptacién de un trabajador

Atributos:

?  Curriculo

? Empresa

? Puesto

? Comentario

Evoluciones
Responsabilidades:

? Mantener almacenada informacion acerca de la evolucidon de un trabajador.

Atributos:
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Curriculo
Empresa
Puesto
Comentario

NN ) )

Evaluaciones
Responsabilidades:

? Mantener almacenada informacidon acerca del trabajador en su puesto de trabajo, al final
del mismo

Atributos:

Curriculo
Empresa
Puesto
Comentario

NN ) N

Peticiones
Responsabilidades:

? Mantener informacion almacenada acerca de los puestos vacantes a ocupar.

Atributos:;

Empresa

Tipo de empleo
Retribucion

Horario

Conocimientos requeridos
Que ofrecen

NN ) N ) N

Incidencias

Responsabilidades:

? Mantener almacenada informacién acerca de alguna incidencia en el trato con la empresa
Atributos:

? Fecha de la opinion.

? Descripcion de la opinién.

? Empresa

Contratos

Responsabilidades:
? Mostrar los pormenores de los contratos que firmemos.

Atributos:
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Empresa

Cliente

Tipo de empleo
Retribucion

Horario

Conocimientos requeridos
Que ofrecen

NN ) ) ) ) N

Abandonos
Responsabilidades:

? Mantener almacenada informacién acerca de los abandonos que se han producido en el
periodo de adaptacion

Atributos:

? Curriculo

? Motivo del abandono
? Empresa

? Puesto

Partes

Responsabilidades:

? Almacenar los datos de los partes que se firman

Atributos:
? Empresa

? Cliente
? Fecha.
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Identificacion de Asociaciones, Agregaciones y Generalizaciones

En esta tarea se estudian los mensajes establecidos entre los objetos del diagrama de
interaccion para determinar qué asociaciones existen entre las clases correspondientes.
Estas asociaciones suelen corresponderse con expresiones verbales incluidas en las
especificaciones. Las relaciones surgen como respuesta a las demandas en los distintos
casos de uso, y para ello puede existir la necesidad de definir agregaciones y herencia entre
objetos.

A medida que se establecen las relaciones entre las clases, se revisa la
especificacién de subsistemas de analisis en la actividad ldentificacion de Subsistemas de
Andlisis, para conseguir optimizar los subsistemas.

En el diagrama se reflejan s6lo los nombres de las clases, dado que los atributos y
métodos seran descritos textualmente en la fase de disefio del sistema de informacion (DSI),
asi el diagrama estd mucho mas claro y es mas manejable y legible.

DEFINICION DE INTERFACES DE USUARIO

En esta actividad se especifican las interfaces entre el sistema y el usuario: formatos
de pantallas, dialogos, e informes, principalmente. El objetivo es realizar un analisis de los
procesos del sistema de informacion en los que se requiere una interaccion del usuario, con
el fin de crear una interfaz que satisfaga todos los requisitos establecidos, teniendo en cuenta
los diferentes perfiles a quiénes va dirigido.

Especificacidn de Principios generales de la interfaz

Al comienzo de este analisis es necesario seleccionar el entorno en el que es
operativa la interfaz, considerando estandares internacionales y de la instalacion, y establecer
las directrices aplicables en los procesos de disefio y construccion. El propdsito es construir
una interfaz de usuario acorde a sus necesidades, flexible, coherente, eficiente y sencilla de
utilizar, teniendo en cuenta la facilidad de cambio a otras plataformas, si fuera necesario.

Las necesidades de sencillez y usabilidad que ha de tener el sistema de informacién
nos llevan a la eleccion de un interfaz “estandar” de ventanas, como el que se puede
observar en cualquier aplicacion de uso diario en cualquier ambito. Esto facilitara la
incorporacion de wusuarios nuevos habituados al uso de ordenadores personales
convencionales. Se ha de intentar que el interfaz de usuario sea lo mas estandar posible y
gue a la hora de la navegacion no surjan problemas relacionados con el interfaz. Por otro
lado debemos hacer que los posibles mensajes de error sean claros, concisos y facilmente
identificables, que sean comprensibles por cualquier usuario.

Pagina 51 de 60



Especificacién de formatos individuales de la interfaz de pantalla

En esta tarea lo primero es realizar un catalogo de perfiles de usuario, que nos servira
para saber qué destreza y qué responsabilidades tienen los usuarios a la hora de usar la
interfaz de usuario del sistema. Para ello se analizara cada uno de los posibles perfiles y se
determinaran las responsabilidades y las destrezas exigidas a cada uno de ellos.

El catalogo de perfiles de usuarios sera el siguiente:

1. Gestor declientes
El gestor de clientes es el encargado de la gestion administrativa de

los clientes a través de una serie de responsabilidades:

I. Altade los clientes. el empleado deberd realizar las gestiones necesarias para darle
de alta con sus datos y como parte importante de la captacion de curricul os.

I1. Modificacién de curriculos. Los curriculos hay que tenerlos actualizados en todo
momerto, con una buena gestion de curriculos conseguiremos una mejor seleccion
de trabajadores.

[1l. Seharacargo del seguimiento de los trabajadores a su puesto de trabajo.

2. Gestor de Empresas Usuarias
Principalmente su funcién es la de captar empresas las cuales
necesiten de trabajadores eventuales.
|.Dara de dta a las empresas, para poder llevar una buena gestion de clientes y puestos
detrabgjo.
I1. Tendr& que recibir los requisitos de los puestos que necesita ocupar la empresa.
I1l.Recibira los informes que devuelvan las empresas de los trabajadores que tenga

asignados, para hacer e seguimiento de Trabg ador- Puesto- Empresa

3. Psicdlogo
Sera el encargado de realizar los formularios a rellenar por los nuevos
clientes(trabajadores) que quieran entrar dentro de nuestra lista de clientes, asi
como de intentar conseguir varemos de ajuste a cada puesto de trabajo, para

poder identificar los perfiles de trabajadores mas adecuados.
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4. Economistas/Juristas

Estos se encargaran de toda la parte del negocio referente a leyes,

contratos, altas en seguridad social e INEM.

La asignacién de los diferentes dialogos a los usuarios se realiza ahora:

El personal debera relacionarse con los siguientes interfaces, que deberan ajustarse
en lo posible a las especificaciones dadas:

Interfaz de Trabajadores:

= Trabajadores

Llas

nteriaz oe Trabaacores

=T

Interfaz de Empresas:

= Bipresas

Bltas

Fuesios
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Interfaz para el Psicologo:

ui| [nterfaz del Psicologo

Candidato

Waloracion

Puesto de Trabajo

Agui vendra una
descripoion y lag
caracteristicas del
puezto de trabajo

CEX

Esta interfaz servira al psicologo para evaluar a cada candidato, teniendo siempre presente al

cargo al que aspira.

DEFINICION DE INTERFACES DE USUARIO

Especificacion de Principios Generales de la Interfaz

En este aspecto no se presenta ninguna restriccion, el formato en general es libre. Pero no se
especifica norma alguna para los principios de la interfaz. Lo Unico que hay que dgjar claro es que
la interfaz debe ser fécil de usar y lo més intuitiva posible, sin dgjar al usuario final demasiada

libertad ala horade redizar acciones.

Identificacion de Perfiles y Diadlogos

Los perfiles ya han quedado definidos, y en la parte del prototipo queda explicada la

interaccion que hay.
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Especificacion de Formatos Individuales de la Interfaz de Pantalla

En € prototipo quedan explicadas cada una de los formatos individuales.

Especificaciéon del Comportamiento Dinamico de la Interfaz

Especificacion de Formatos de Impresion

Los unicos formatos de impresion serén las facturas y 1os contratos, y debemos adoptar la
ley vigente en ese aspecto.
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ANALISIS DE CONSISTENCIA Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS

El objetivo de esta actividad es garantizar la calidad de los distintos modelos
generados en el proceso de Analisis del Sistema de Informacién, y asegurar que los usuarios
y los Analistas tienen el mismo concepto del sistema. Para cumplir dicho objetivo, se llevan a
cabo las siguientes acciones:

?erificacion de la calidad técnica de cada modelo.
??Aseguramiento de la coherencia entre los distintos modelos.
??Validacion del cumplimiento de los requisitos.

Esta actividad requiere una herramienta de apoyo para realizar el analisis de
consistencia. También se elabora en esta actividad la Especificacion de Requisitos Software
(ERS), como producto para la aprobacion formal, por parte del usuario, de las
especificaciones del sistema. La Especificacidon de Requisitos Software se convierte en la
linea base para los procesos posteriores del desarrollo del software, de modo que cualquier
peticibn de cambio en los requisitos que pueda surgir posteriormente, debe ser evaluada y
aprobada.

Verificacion de los Modelos

El objetivo de esta tarea es asegurar la calidad formal de los distintos modelos,
conforme a la técnica seguida para la elaboracion de cada producto y a las normas
determinadas en el Catalogo de Normas.

Andalisis de Consistencia entre Modelos

El objetivo de esta tarea es asegurar que los modelos son coherentes entre si,
comprobando la falta de ambigtiedades o duplicacion de informacion.

Validacion de los Modelos

El objetivo de esta tarea es validar los distintos modelos con los requisitos
especificados para el sistema de informacion, tanto a través del catédlogo de requisitos,
mediante la traza de requisitos, como a través de la validacion directa del usuario,
especialmente necesaria en el caso de la interfaz de usuario.

Para la validacion de la interfaz de usuario se recomienda un prototipo, ya sea estatico
o dinamico.

Elaboraciéon de la Especificacion de Requisitos Software (ERS)
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La especificacion de requisitos, a ser éste un proyecto académico y no real, no ha
cambiado, de forma que no hace falta tampoco plantearse més especificacion de requisitos que la
dada inicialmente para este sistema.
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ESPECIFICACION DEL PLAN DE PRUEBAS

En esta actividad se iniciala definicion del plan de pruebas, € cua sirve como guia parala
realizacion de las pruebas, y permite verificar que € sistema de informacion cumple las
necesidades establecidas por € usuario, con las debidas garantias de calidad.

El plan de pruebas es un producto formal que define los objetivos de la prueba de un sistema,
establece y coordina una estrategia de trabgjo, y provee del marco adecuado para elaborar una
planificacion paso a paso de las actividades de prueba. El plan seiniciaen e proceso Andlisis del
Sistema de Informacion (ASl), definiendo €l marco general, y estableciendo los requisitos de
prueba de aceptacion, relacionados directamente con la especificacion de requisitos. Dicho plan se
va completando y detallando a medida que se avanza en |os restantes procesos del ciclo de vida del
software, Disefio del Sistema de Informacién (DSI), Construccion del Sistema de Informacion
(CSl) e Implantacion y Aceptacion del Sistema (1AS).

Definicion del Alcance de las Pruebas

El alcance de las pruebas en este proyecto repartira cargas de trabajo de manera que se haga
un mayor hincapié en los procesos criticos del sistema, para no permitir ningun fallo en los
sistemas mas importantes. Los demés subsistemas seran concienzudamente probados.

Pruebas unitarias. Se redlizardn las pruebas de cga blanca y cga negra a todos los métodos
implementados de cada una de las clases desarrolladas. Estas pruebas las redizaran los
programadores cuando desarrollen las clases. Se realizan en un entorno de Desarrollo.

Pruebas de integracion: Se realizarén pruebas de integracion hasta alcanzar los niveles aceptables
de funcionalidad y nimero de fallos por mil lineas de codigo. Serén realizadas por los andlistas y
programadores del equipo de desarrollo. Entorno de Desarrollo y Entorno de Prueba Integrada
(necesario para aidar la prueba).

Pruebas del sistema: Se realizaran pruebas de sistema tanto en la localizacién de desarrollo como en
la de explotacion. Primero se llevard a cabo una prueba de tolerancia a falos en e entorno de
desarrollo y tras esto se repetird en el entorno real. Para terminar se someterd a sistema a una
prueba de rendimiento en el entorno real. Seran realizadas por los analistas y programadores del
equipo de desarrollo. Entorno de Prueba Integrada y Entorno de Produccion que producira unos
resultados indicandonos s todo va bien.

Pruebas de implantacion: Ya han sido descritas en las pruebas del sistema, pero conviene resaltar
que debera probar ampliamente el funcionamiento de los sistemas de mantenimiento de atracciones.
Seran realizadas por los analistas y programadores del equipo de desarrollo.

Pruebas de Aceptacion: Las pruebas de implantacion se realizardn como Ultimo examen. Estas las
llevaran a cabo los usuarios finales de la aplicacion.

Definicién de Requisitos del Entorno de Pruebas

Como ya hemos dicho, se deberan redlizar pruebas en dos entornos. € de desarrollo y €
real. En € entorno de desarrollo no se deberan tener en cuenta ninguna directriz especial, salvo que
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se deben desarrollar atendiendo a que las fuentes de datos sean |0 mas estable posible, intentando
emular € entorno real.

En el entorno real se llevaran a cabo las pruebas del sistema de gestion de clientes. Se espera que
las pruebas de los demés subsistemas no planteen muchos problemas en el entorno real, pero se
realizarén los correspondientes ensayos para determinar s hay alguna anomalia.

Independientemente de |a existencia 0 no de dichos entornos, en esta tarea se iniciala definicién de
las especificaciones necesarias para la correcta gjecucion de las distintas pruebas del sistema de
informacion.

Definicion de las Pruebas de Aceptacion del Sistema

Las pruebas de aceptacion del sistema deberan gjustarse a los requisitos exigibles para e
sistema que nos ocupa. El usuario validara los interfaces, € rendimiento y la disponibilidad de los
datos. Se elegira a un representante de cada una de los perfiles de usuario para que redlice estas
pruebas.
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APROBACION DEL ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Presentacion y Aprobacion del Analisis del Sistema de Informacion

En esta tarea se rediza la presentacion del andlisis del sistema de informacion al Comité de
Direccion, para la aprobacion final del mismo. Por lo que se hablard con € Comité de Direccion
para concertar una entrevista con ellos.
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