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A Organizagdo e o Ambiente

Ambiente Geral

Ambiente Operacional

A
Organizagao
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Mudangas Estratégicas

Oportunidades
ou Ameagas
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Tendéncias de Mudangas

Mudangas Oportunidades
Tecnoldgicas ou Ameagas

Mudangas

Mudangas no
Demograficas—~—pa

Estilo de Vida

Mudangas
Geopoliticas

\ Mudangas nas

RegulamentagGes

Agosto/2008 Prof. Dr. Rubem José Boff, Ph.D.

CULTURA, PODER € MUDANGA ORGANIZACIONA,

O Mundo Visao .
estratégica
Meu Pais
Meu Estado
Minha Cidade

Minha empresa

Meu Setor

Hoje Daquia Daquia Daquia Daquia Daquia Daquia
lsemana 1més 1lano 3anos 10anos 100 anos
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PODER
0 QUE ERPODER?
COMO DEFINI-LO?
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PODERE...

... a capacidade de influenciar o comportamento
dos outros, levando-os a fazer coisas que, de outro

modo, ndo fariam?

... a capacidade de evitar as tentativas alheias

de influenciar o seu comportamento?
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PODERE...

¢ As duas concepgoes anteriores estdo
corretas, pois, poder é...

... a capacidade de influenciar a conduta dos outros e,

em troca, de resistir a influéncias indesejadas.

Agosto/2008 Prof. Dr. Rubem José Boff, Ph.D.

CULTURA, PODER € MUDANGA ORGANIZACIONA.

¢ Por que as pessoas buscam poder sobre as
outras?

¢ O pesquisador David McCleland deduzia que as
pessoas sao motivadas a obter e a utilizar o
poder por uma necessidade — que ele chamava
de nPow - adquirida durante a infanciae a
adolescéncia.

« Com isso, sugeria que a experiéncia ensina
algumas pessoas a buscar e a usar o poder
contribuindo para um elevado nPow.
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* A necessidade de poder pode produzir
diversos efeitos no modo como as pessoas se
comportam.

* Em geral, as pessoas com elevado nPow sdo
competitivas, agressivas, buscam prestigio,
sdo orientadas para a acao, enclinadas a
filiar-se a grupos, tendem a ser lideres e
gerentes eficazes.
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FONTES INTERPESSOAIS DE PODER

* Hacinco tipos de poder e suas fontes (French ; Raven, 1958)
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REACOES DE CONFORMIDADE AO PODER

¢ Ha trés reagdes ao poder interpessoal (Kelman, 1958)
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Paralelo entre Poder Interpessoal (Kelman, 1958) e Tipos de
Poder (French; Raven, 1958)
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Um Modelo de Poder Interpessoal
* Tipos de Poder e Poder Interpessoal

Bases do Poder Mecanismo Resposta

De Recompensa

Contingéncia Obediéncia
Coercitivo

De Referéncia Atragdo Identificagdo
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Legitimo

De Especializagdo
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Fontes estruturais do Poder

* Baseado em Hickson; hinings; Lee; Scheneck; Pennings
(1971)

Redugdo de Incerteza  puummen

Baixa Substituibilidade

Alta Centralidade
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CYLTURA
0 QUE E CULTURA?
COMO DEFINI-LA?
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CULTURAE...

 E uma maneira informal e compartilhada de
perceber a vida e a participa¢do na organizagao,
que mantém os seus membros unidos e influencia o
que pensam sobre si mesmos e seu trabalho.

* A cultura organizacional é o sistema de valores,
crengas, normas e habitos compartilhados, que rege
a interagdo dos elementos de uma organizagao.
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As Organizagoes vistas como fendmeno cultural

[« Conceitos distintos
de trabalho e lazer

 Rotinas de 5 ou 6 dias
0 DIA A DIA DAS da semana

ESSOASE * Locais de trabalho e
INFLUENCIADO
DE MANEIRA de moradia distintos
DIFERENTE * Uso de uniformes
[ i CONFORME  Muito tempo gasto em
0O LOCAL um Unico lugar

GRANDES ORGANIZAGOES * Desempenho de um
unico conjunto de

atividades

i
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Estrutura Organizacional (Sistema, subsistema)

Assessoria
Juridica

r T .
Dep. Dep. Dep. Dep. Dep.
pessoas [l Financeiro [l Comercial il Marketing [l Producio

Assessoria
Técnica
=1
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Aspectos formais X informais

Organizag¢do Formal: formada pela cultura oficial da
empresa e compreende: normas, regras, padroes,
valores e formas de comportamento propagadas
pelos dirigentes através dos meios de comunicagao
oficial.

Organizacdo Informal: formada pelos individuos que
compdem a organiza¢do e compreende padroes de
comportamento estabelecidos pelos seus
funcionarios. Visdes de mundo.
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CULTURA...

¢ Numa i ica, um grupo de cientistas colocou cinco macacos numa jaula. No
meio, uma escada e, sobre ela, um cacho de bananas.

* Quando um macaco subia na escada para pegar as bananas, os cientistas jogavam um jato
de dgua fria nos que estavam no chdo.

+ Depois de certo tempo, quando um macaco ia subir a escada, os outros o pegavam e
batiam muito nele.

*  Mais um tempo depois, nenhum macaco subia a escada, apesar da tentacdo das bananas.

*  Entdo os cientistas substituiram um dos macacos por um novo. A primeira atitude do novo
morador foi subir a escada. Mas foi retirado pelos outros, que o surraram.

* Depois de algumas surras, o novo integrante do grupo ndo mais subia a escada.

*  Um segundo foi substituido e o mesmo ocorreu — tendo o primeiro substituto participado
com entusiasmo da surra ao novato.

*  Um terceiro foi trocado e o mesmo ocorreu. Um quarto e, afinal, o Gltimo dos veteranos foi
substituido.

*  Os cientistas, entdo, ficaram com o grupo de cinco macacos que, mesmo nunca tendo
tomado um banho frio, continuavam batendo naquele que tentasse pegar as bananas. Se
fosse possivel perguntar a algum deles por que eles batiam em quem tentasse subir a
escada, com certeza a resposta seria: “N3o sei, mas as coisas sempre foram assim por
aqui”.
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CULTURA

¢ A cultura reflete as visGes comuns sobre o
modo como as coisas sdo feitas por aqui, e o
ambiente interno e particular de cada
organizagao.

 E um componente critico que deve ser
gerenciado.

CULTURA, PODER € MUDANGA ORGANIZACIONA.

CULTURA

¢ A questdo é fazer as perguntas fundamentais:
por que é assim? Para que serve isso? Poderia
ser de outra forma?

¢ Cuidado! Lembrem-se

dos macacos, que concentrados no cuidado
com a escada, acabaram por esquecer das
bananas...
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ELEMENTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL

1. Cerimdnias: eventos especiais nos quais os
membros da organiza¢do celebram os mitos e
simbolos da empresa.

2. Ritos: atividades cerimoniais destinadas a
comunicar idéias especificas ou a realizar
determinados propésitos.

3. Rituais: agoes regularmente repetidas para reforgar
normas e valores culturais.
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ELEMENTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL

4. Historias: relatos de eventos passados que ilustram
e transmitem normas e valores culturais mais
profundos.

5. Mitos: histdrias imagiarias que ajudam a explicar
atividades ou eventos que de outro modo poderiam
ser confusos.

6. Herois: as pessoas de sucesso que corporificam os
valores e o carater da organizagao e de sua cultura.
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ELEMENTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL

7. Simbolos: objetos, agées ou eventos dotados de
significados especiais e que permitem aos membros
da organizagdo trocarem idéias complexas e
mensagens emocionais.

8. Linguagem: um conjunto de simbolos verbais que
geralmente reflete a cultura particular da
organizagao.
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A organizagao: esfera cultural e simbdlica

¢ A organizagao é uma mini sociedade composta
por diversos grupos de atores sociais, com
diferentes visdes de mundo.

* Algumas pessoas trabalham em atividades
interessantes e outras em tarefas mecanizadas.

* Sendo assim, alguns podem diferenciar-se e
obter reconhecimento social e outros nao
possuem essa possibilidade dado o seu tipo de
trabalho e por isso tem dificuldade de afirmar-se
como individuo.
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CULTURAE...

¢ Sistema de significados partilhados pelos membros
de uma organizagao distinguindo-a das outras.
Caracteristicas basicas:

— Inovagdo e ousadia

— Atengao ao detalhe

— Busca de resultados

— Concentragdo nas pessoas
— Orientagdo para a equipe
— Agressividade

— Estabilidade
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Representag¢do de uma realidade compartilhada

¢ Venda o produto ao pessoal de vendas (Hewllet-Packard)

¢ Aqueles que implementam os planos devem concebé-los (Texas
Instruments)

* Pegas montadas em 48 horas em qualquer lugar do mundo, ou
entdo a Cat paga (Caterpillar)

¢ Dez anos de funcionamento sem problemas (Maytag)

¢ Progresso é o nosso produto mais importante (General Electric)
¢ Nada de surpresas (Holiday Inns)

¢ Nunca matar a idéia de um novo produto (3M)
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CULTURA OFICIAL (Normas, Regras)

RSy 5 e

Vestir roupas

. v

Cumprir horario rigido g}

Chamar de chefe, senhor, doutor ... 1‘5 ;
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CULTURA OFICIAL

¢ Qutras organizagdes podem conceder horario
flexivel, permitir que as pessoas trabalhem com
AN

roupas informais, chamem o chefe de “vocé”,
contem anedotas, e facam brincadeiras.
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Cultura organizacional e poder

¢ Os grupos que detém mais poder nas
organizagdes (os dirigentes) definem os
padrdes oficiais a serem seguidos pelos outros
grupos, os valores e as formas de a¢do
socialmente aceitos nesse sistema, e instituem
mecanismos de controle social a fim de que
esses padrdes sejam aceitos.
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CULTURA E O DIRIGENTE

¢ A preocupacdo do dirigente deve ser de integrar os
grupos e desenvolver a cultura valores e padroes
em comum.

¢ Os membros devem trabalhar em conjunto e
comunicar-se, integrando as estratégias e os
objetivos.

* Ter visao global do sistema para evitar a
consolidagao dos feudos, falta de comunicagdo e
coeréncia entre as partes do sistema.
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Sobrevivéncia da Cultura

¢ Desde que a organizagao tenha uma cultura
forte e a sua lideranga permanega estavel, a
cultura conseguira sobreviver mesmo que
existam elevadas taxas de substituicao nos
escalGes inferiores ou entre os membros de
pouca influéncia na estrutura.
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Alimentando a Cultura de uma Organizagao

¢ Praticas de sele¢do
¢ Comportamento da alta administragao
¢ Métodos de socializagao
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MUBANCA
© QUE E MUDANCA?
E DESENVOLVIMENTO?
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MUDANCA

¢ Mudanga é a transi¢do de uma situagdo para
outra diferente ou passagem de um estado
para outro diferente.

¢ Mudanga implica ruptura, interrupgao,
transformacgdo, perturbagdo.

¢ Capacidade de adaptagao.
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DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

¢ Desenvolvimento Organizacional (D.O.) é
uma abordagem planejada para a mudancga
interpessoal, grupal, intergrupal e
organizacional que acontece de modo
abrangente, a longo prazo e sob a orientagao
de um agente de mudanga.
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Diferencas entre sistemas mecanicos e sistemas organicos

SISTEMAS MECANICOS SISTEMAS ORGANICOS

*A énfase é individual e nos cargos da «Enfase nos relacionamentos entre e
organizagdo dentro dos grupos

*Relacionamento do tipo autoridade- Confianga e crenga reciprocas
obediéncia

*Rigida adesdo a delegagdo e a Interdependéncia e responsabilidade
responsabilidade dividida compartilhada

Divisdo do trabalho e supervisdo
hierarquica rigidas

Participacdo e responsabilidade grupal

*A tomada de decisdo é centralizada *A tomada de decisdo é descentralizada

«Controle rigidamente centralizado *Amplo compartilhamento de
responsabilidade e controle

Solugdo de conflitos por meio de Solugdo de conflitos através de

repressdo, arbitragem e/ou hostilidade negociagdo ou solugdo de problemas
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Pesquisa-AgﬁO Identificagdo do

problema

Consulta com o
agente de mudanga

Coleta de dados e
diagndstico provisorio

Feedback p/a
organizagao cliente

Diagndstico
conjunto de
planejamento
da agdo

Coleta de
dados pos-
agdo
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Estagios do DO 2° Lawrence e Lorsch

Diagndstico
Planejamento da
agdo
AN

Implementagdo
da agdo
AN

N

Avaliagdo
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Intervengdes de D.O.

ALVO PROBLEMA SUPERFICIAL PROFUNDA
lacd P el

m Técnicade Treinamentode
interp i Japtar-se aos analise de papéis sensibilidade
demais
| grupais P de Ci iade D i de
e EEDE p 5
grupo
lacd P de diagdo de Formacdo de
intergrupais laci i quipes intergrupais
entre grupos
lagdes em nivel P de Feedback de Planej d
da organizagdo eficaciano pesquisa sistemas abertos

funcionamento
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Resisténcia a Mudanca

* Quanto mais intensa a mudanga, mais intensa
tende a ser a resisténcia resultante. Existem muitas
opgdes para superar a resisténcia, dentre as quais:

— Educagdo e comunicagao

— Participagao e envolvimento
— Facilitagdo e apoio

— Barganha e negociagao

— Persuasao oculta

— Coergao explicita e implicita
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Fatores de Resisténcia Individual a Mudanga

Processamento
seletivo das
informagdes

Medo do
desconhecido

Resisténcia
individual

Fatores

N Seguranga
econémicos
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Fatores de Resisténcia Organizacional a Mudanga

Ameaga as
dlStrlbU_'GOES Inércia estrutural
estabelecidas de
recursos

Ameaga as
relagdes
estabelecidas de

Foco limitado de
mudanga

P
Resisténcia
poder organizacional

Ameaga a o
- Inércia do grupo
especializagdo
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Opg¢oes de mudanga

Quais sdo as opgdes
de mudancga
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