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PLANO DE ENSINO 
 

1 – IDENTIFICAÇÃO 
CURSO: GESTÃO PÚBLICA 
 
DISCIPLINA : GESTÃO DAS OPERAÇÕES NO SERVIÇO PÚBLICO 
 
CARGA HORÁRIA: 32 H 
 
PROFESSOR: RUBEM JOSE BOFF 
 

 
2 – EMENTA 

Evolução histórica da gestão de operações. Operações e gestão de operações. Produção de bens X 
produção de serviços. Serviços e operações em serviços. O gestor de operações. A gestão de 
operações em organizações sem fins lucrativos. O cliente nas operações em serviços. Qualidade e 
produtividade na gestão de operações em serviços. Estratégias de operações. Ocupação de 
espaços. Teoria das filas. Planejamento, programação e controle dos sistemas de operações em 
serviços. Redes de suprimentos e da tecnologia em serviços. Aquisições. Gestão de materiais e de 
estoques. Processos. Ferramentas da qualidade. Filosofia JIT. Sistemas de informação. Gestão de 
contratos. 
 

 
3 – OBJETIVOS DA DISCIPLINA 

O gestor público deve entender como gerir as operações no serviço público de uma organização e 
aplicar os conceitos de administração pública em busca da efetividade institucional. 
 

 
4 – METODOLOGIA 

a) Aulas expositivas dialogadas; 
b) Projeção e discussão de vídeos específicos; 
c) Leitura e discussão de textos e estudo de casos; 
d) Elaboração e apresentação de trabalhos individual e em grupos; 
e) Os alunos serão incentivados a refletir, opinar e compartilhar sobre a realidade 

organizacional a partir de suas experiências de contato com empresas e instituições. 
 

 
5 – CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

Participação do aluno em sala de aula; 
Trabalhos individuais e em grupos; 
Elaboração e apresentação de um trabalho sobre gestão das operações no serviço público. 
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