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PLANO DE ENSINO

1 — IDENTIFICACAO

CURSO: GESTAO PUBLICA

DISCIPLINA : GESTAO DAS OPERACOES NO SERVICO PUBLICO

CARGA HORARIA: 32 H

PROFESSOR:RUBEM JOSE BOFF

2 — EMENTA

Evolucéo historica da gestdo de operacbes. Operachestdo de operacdes. Producéo de b
producdo de servigcos. Servicos e operagoes emcaern® gestor de operacdes. A gesta
operacdes em organizacdes sem fins lucrativosiedtelnas operacdes em servicos. Qualidg
produtividade na gestdo de operacgfes em servicatsatégias de operacdes. Ocupacagd
espacos. Teoria das filas. Planejamento, programeagéontrole dos sistemas de operacoe
servicos. Redes de suprimentos e da tecnologiseentas. Aquisicoes. Gestdo de materiais
estoques. Processos. Ferramentas da qualidadeoffaldIT. Sistemas de informacgéo. Gesta
contratos.
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3 — OBJETIVOS DA DISCIPLINA

O gestor publico deve entender como gerir as offesago servico publico de uma organizaca
aplicar os conceitos de administracéo publica escdoda efetividade institucional.

4 - METODOLOGIA

a) Aulas expositivas dialogadas;
b) Projecao e discussao de videos especificos;

C) Leitura e discusséo de textos e estudo de casos;
d) Elaboracéo e apresentacéo de trabalhos individesal grupos;

e) Os alunos serdo incentivados a refletir, opinar oepartilhar sobre a realida
organizacional a partir de suas experiéncias deattbnom empresas e instituicoes.

5 — CRITERIOS DE AVALIACAO

Participacdo do aluno em sala de aula;
Trabalhos individuais e em grupos;
Elaboracéo e apresentacdo de um trabalho sobé&ogkst operacdes no servico publico.
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