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EMENTA

e Evolucao historica da gestao de operacdes. Operacoes e
gestao de operacoes. Producao de bens X producao de
servicos. Servicos e operacoes em servicos. O gestor de
operacoes. A gestao de operacdes em organizacoes sem fins
lucrativos. O cliente nas operacdoes em servicos. Qualidade e
produtividade na gestao de operacdes em servicos.
Estratégias de operacoes. Ocupacao de espacos. Teoria das
filas. Planejamento, programacao e controle dos sistemas de
operacoes em servicos. Redes de suprimentos e da tecnologia
em servicos. Aquisicoes. Gestao de materiais e de estoques.
Processos. Ferramentas da qualidade. Filosofia JIT. Sistemas
de informacao. Gestao de contratos.
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CRITERIOS DE AVALIACAO DO ALUNO

e Participacao do aluno em sala de aula.
e Exercicios.

e Estudo de casos.

e Trabalhos: individual e em grupos.

 Elaboracao e apresentacao de um trabalho sobre gestao
das operagodes no servico publico.
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Gestao das Operacoes: o que é?

Producao
@ acriacao de produtos e servicos.

Gestao das Operacoes

 é o conjunto de atividades que cria valor, na forma
de produtos e servicos, pela transformacao de
inputs em outputs.
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Cadeia de suprimento genérica

Fluxo de mercadorias

< Fluxo de informagoes >

<€

Suprimentos Distribuicao fisica
LOGISTICA

Suprimentos: Selecao de materiais, sele¢cao e avaliagao de fornecedores, processamento
das ordens de compras, recebimento, gestao de estoques de matérias-primas e pecas
de reposi¢ao, armazenagem, atendimento aos usuadrios internos.

Distribuicao fisica: sele¢ao dos canais de distribuicao, processamento de pedidos dos
clientes, expedicao, transporte e definicao de rotas, embalagem de protecao, gestao
de estoques de produtos acabados, armazenagem, assisténcia pds-venda.
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Modelo do Ciclo da Gestao de Operacoes
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Cadeia de suprimento de um hospital
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Fluxo Geral de Materiais e de Informacgoes
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Administracao de materiais
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Bens materiais

Bens de consumo

* Especialidades farmacéuticas
e Materiais fotograficos e radiologicos
e Fios cirurgicos

e Géneros alimenticios

* Materiais de limpeza

* Reagentes de laboratorios

e Materiais de inclusao

» Gases hospitalares

e Reagentes para diagnadsticos
* Filmes de raio X

* Etc.

Bens patrimoniais

* Prédios

e Ambulancias

* Compressores

e Caldeiras

e Moveis e utensilios

* Incubadoras

e Tanques estacionarios
e Autoclaves

e Maquinas de lavanderia
e Eletrocardiografo

* Etc.
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Compras na Administracao Publica

Constituicao Federal (1988)

e Art. 37, inciso XXI - ressalvados os casos especificados na
legislagao, as obras, servicos, compras e alienacoes serao
contratados mediante processo de licitacao publica que
assegure igualdade de condi¢cdes a todos os concorrentes,
com clausulas que estabelecam obrigacoes de pagamento,
mantidas as condicoes efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitira as exigéncias de
qualificacao técnica e econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigacoes. (Regulamento).




GESTAO DAS OPERACOES NO SERVICO PUBLICO

Compras na Administracao Publica

A Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, que regulamenta o inciso XXI
do Art. 37 da CF é o estatuto juridico das licitacoes e dos contratos
para todas as entidades da Administracao Publica. Ela estabelece
as normas gerais sobre licitacao e contratos administrativos
pertinentes a obras, servigos e compras, alienagoes e locagoes.

Art. 3 da CF - A licitagao destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administracao e sera processada e julgada

em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,

da probidade administrativa, da vincula¢ao ao instrumento

convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sao
correlatos.
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Compras na Administracao Publica

e Art. 118. Os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as
entidades da administracao indireta deverao adaptar suas
normas sobre licitacdes e contratos ao disposto nesta Lei.

e Art.119. As sociedades de economia mista, empresas e
fundacdes publicas e demais entidades controladas direta

ou indiretamente pela Uniao e pelas entidades referidas no

artigo anterior editarao regulamentos proprios
devidamente publicados, ficando sujeitas as disposicoes
desta Lei.
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Compras na Administracao Publica

* As Organizagoes Sociais de que trata a Lei 9.637 de 15 de
maio de 1998, deve ter regulamento proprio contendo
procedimentos para a contratacao de obras, servicos,
compras e alienac¢oes, aprovado por maioria, no minimo
2/3 dos membros do seu Conselho de Administracao (Art.
4, VIll).

e As Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico de
que trata a Lei 9.790 de 23 de mar¢o de 1999, devem
observar os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia
(Art. 4, 1).
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Compras na Administracao Publica

A Lei 8.666 estabelece as seguintes modalidade de
licitacao:
— Concorréncia (licitacao entre quaisquer interessados)
— Tomada de preco (licitagao entre interessados cadastrados)
— Convite (licitagao entre no minimo 3 interessados do ramo)
— Concurso
— Leilao

As trés primeiras tratam de compras de bens materiais e
patrimoniais.
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Compras na Administracao Publica

 Dispensa: estabelece 24 condic¢6es para dispensa de
licitagao, tais como: compras abaixo do valor limite
previsto para a modalidade de convite; nos casos de
guerra ou grave perturbac¢ao da ordem; nos casos de
emergéncia ou de calamidade publica; quando nao
acudirem interessados a licitagao anterior.

e Inexibilidade: ocorre quando a competicao é inviavel,
como nos casos de materiais ou equipamentos ou géneros
qgue s podem ser fornecidos por produtor, empresa ou
repressentante comercial exclusivo.
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Compras na Administracao Publica

* Tipos de licitagao
— Menor preco
— Melhor técnica
— Técnica e pre¢o
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Compras na Administracao Publica

Compra de bens materiais

e Qualquer compra devera ser feita com a adequada
caracterizacao de seu objeto e indicacao dos recursos
orcamentarios para o seu pagamento, sob pena de
nulidade do ato e responsabilidade de quem lhe tiver
dado causa.

— Registro de preco

— Pregao (intituido pela MP n° 2.026 de 4/5/2000. A Lei
10.520/2002 estendeu o pregdo para todos os entes da
Federacao). Ha dois tipos: o presencial e o eletronico.
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Outros temas a debater

e Cadigo de barras

 Layout ou Leiaute

* Teoria das filas

* Medicamentos vencidos e/ou danificados
e Lixo hospitalar

e Gestao de estoques
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Exemplo de Gestdo das Operacoes da SES/MT
 Na area de aquisicao de materiais hospitalares,

liciltla/dalo)

odontoldégicos, laboratoriais, radiolégicos e medicamentos

+

SAUDE

secretaona Estaodual de Soude MT
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Secretaria de Estado de Saude (SES/MT) oy

SAUDE
e A Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso

como gestora do Sistema Unico de Satdde tem entre as suas
principais funcoes a definicao de politicas, o
assessoramento aos municipios, a programacao, o

acompanhamento e a avaliacao das acoes e atividades de
saude.

e MISSAO: Garantir o direito a saude enquanto direito
fundamental do ser humano, e prover as condicdes
indispensaveis ao seu pleno exercicio, através de acoes
individuais e coletivas de promocao, prevencao e
recuperacao da saude no ambito do Estado de Mato Grosso.
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VALORES DA SES/MT (1) H

SAUDE
Os valores da Secretaria Estadual de Saude estao

fundamentados nos principios constitucionais do Sistema
Unico de Saude.

UNIVERSALIDADE: Todas as pessoas tém direito de acesso aos
servicos de saude, em qualquer instancia.

EQUIDADE: Atencio as pessoas em igualdade de condicdes,
nao havendo preconceitos ou privilégios de qualquer espécie.

INTEGRALIDADE: Conjunto articulado e continuo das acdes e
servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos,
exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade
do Sistema.
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VALORES DA SES/MT (2) H
SAUDE

e PARTICIPACAO DA COMUNIDADE E CONTROLE SOCIAL:
E fundamental a participacdo da comunidade para a definicdo
das necessidades, prioridades, acompanhamento e avaliacao
do que esta sendo feito pelo SUS, através dos Conselhos e
Conferéncias de Saude.

e DESCENTRALIZACAO: Descentralizacdo politico-
administrativa, com direcao Unica em cada esfera do Governo,
énfase na descentralizacao dos servicos para os municipios,
regionalizacao e hierarquizacao da rede de servicos de saude.
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VALORES DA SES/MT (3) H

Secretaria Estodual de Soide M

e PRIORIDADES COM BASE NA NECESSIDADE (critério
epidemioldgico): Utilizacao da epidemiologia para o
estabelecimento de prioridades, alocacao de recursos e a
orientagcao programatica, com setores estruturados para
apuracao das causas de doencas e mortes.

e RESOLUCAO E QUALIDADE: Capacidade do servico de saude
em resolver os problemas de maneira satisfatoria, agil,
humana e tecnicamente competente.
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Localizacao dos
hospitais da SES
no Estado do
Mato Grosso:
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Cadeia de Suprimento da SES/MT

v

SES/Suins

Selecao de
materiais

Aquisicao
Recebimento
Armazenagem
Distribuicao

Etc

4

*HRCaceres
*HRColider
*HRRondondpolis
*HRSorriso
*HP Adauto
Botelho
*Cermac
*Ceope
*Cridac
eFarmacia
Alto Custo
*MTLaboratério
*Escritdrios
Regionais

materiais hospitalares, odontolégicos, laboratoriais, radiolégicos e medicamentos
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Principais atividades de Logistica

Transporte

Gestao de estoques

Embalagem

Manuseio de materiais
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O que isto tem a ver com a SES?

CENTRO DE REABILITACAD d
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