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ADMINISTRACAO PUBLICA
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Presidéncias da Republica
Ministérios

Direta 71 Governos Estaduais, do Distrito

Federal e Municipais, Secretarias
E suas unidad

" Autarquias
Fundacobes
Empresas Publicas

' Sociedades de Economia Mista



DESAFIOS ORGANIZACIONAIS

Desafio da produtividade
Desafio da qualidade
Desafio da flexibilidade
Desafio da inovacao
Desafio da antecipacao
Desafio da informacao

Desafio da diferenciacao



SUCESSO ORGANIZACIONAL

Equipe motivada e capacitada
Tecnologia atualizada

Imagem positiva

Clientes fiéis

Fornecedores parceiros
Qualidade Total

Produtividade e Competitividade
Responsabilidade social
Responsabilidade ambiental




PERFIL DO GESTOR (1)

Planejar

Organizar

Dirigir

Controlar

Prever

Comandar

Coordenar

Fazer relacoes publicas



PERFIL DO GESTOR (2)

Informar

Comunicar

Liderar

Negociar

Conduzir equipes

novar

Propiciar clima de motivacao
Participativo




PERFIL DO GESTOR (3)

Orientar

Emitir parecer

Elaborar relatorios
Estabelecer parcerias
Lidar com clientes e gostar
Atender fornecedores
Fazer benchmarking
Tomar decisoes



PERFIL DO GESTOR (4)

Estudar o ambiente (interno e externo)
Entender de logistica

Cuidar da producao

Cuidar das financas

Cuidar da imagem organizacional

Ser flexivel

Calcular os custos

Entender de recursos humanos




PERFIL DO GESTOR (5)

Tracar objetivos

Alcancar metas

Aplicar ferramentas
Administrar o tempo
Participar de eventos
Participar de reunides

Ouvir conversas de “corredor”
Apresentar propostas



PERFIL DO GESTOR (6)

Estrategista

Catalizac
Agente C

Agente C

or de resultados
e mudanca
e transformacao

Arquiteto de processos
Educador e Exemplo
Cultivador de valores
Empreendedor



GESTAO ADMINISTRATIVA

FASES

Planejamento

Desenvolvimento

Controle

Avaliacao

Cuiaba-MT, 1 e 2 /6/2007
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Comportamento das organizag

GESTAO ADMINISTRATIVA
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GESTAO ADMINISTRATIVA (P)

IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

Fonte: BOFF, Rubem José (2003).
Disponivel emhttp://www.tede.ufsc.br/teses/PEPS3483.pdf
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GESTAO ADMINISTRATIVA (P)

Principios da Administrativos Constitucionais:

A administracao Publica norteia-se por principios
basicos estabelecidos pela Constituicao Federal
(1988), art. 37, que sao:

— Legalidade

— Moralidade

— Impessoalidade
— Publicidade

— Eficiéncia



GESTAO ADMINISTRATIVA (P)
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GESTAO ADMINISTRATIVA (P)

Beneficios da utilizacao do planejamento estratégico

* Maior flexibilidade

e Agiliza decisoes

e Melhor conhecimento da concorréncia

e Fundamenta o orcamento

e Melhor comunicacao

e (Capacitacao gerencial

e Melhor controle e nao apenas registro

e Melhor alocacao do tempo do executivo

e Fundamenta a avaliacao do desempenho dos funcionarios
* Maior capacitacao / motivacdo / comprometimento
e Consciéncia coletiva

e Melhor conhecimento do ambiente e da organizacao
 Melhor relacionamento organizacao/ambiente



GESTAO ADMINISTRATIVA (P)

Beneficios da utilizacao do planejamento estratégico

 Maior capacitacao de adaptacao
e Visao de conjunto

 Maior delegacao

e Direcao Unica para todos

e Otimiza a alocacao de recursos
 Orienta arevisao da estrutura

e Orienta o programa de qualidade e produtividade
 QOrienta o plano de treinamento
e OQOrienta a terceirizacao

e Orienta a sucessao

e Orienta a profissionalizacao
 Orienta a internacionalizacao



GESTAO ADMINISTRATIVA (P)

Condicdes para ser utilizado o PE

Consciéncia de sua necessidade

Decisao pela sua utilizacao

Envolvimento efetivo da diretoria

Clima propicio

Tecnologia de Planejamento Estratégico
Estrutura para o processo de PE
Informacdes relevantes (internas e externas)
Participacao organizada



GESTAO ADMINISTRATIVA (P)

Fases do
Processo para
utilizacao do
Planejamento
Estratégico

Cuiaba-MT, 1 e 2 /6/2007

DECISAO PELA UTILIZACAQO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

l

ORGANIZACAO DO PROCESSO

|

LEVANTAMENTO DAS INFORMACOES
PRELIMINARES

l

FORMULACAO DO PLANO ESTRATEGICO

l

APROVACAO DO PLANO

|

IMPLANTACAO DO PLANO
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GESTAO ADMINISTRATIVA (D)

Gestao Financeira

Gestao de Recursos Humanos

Gestao de Logistica

Gestao Patrimonial

Gestao Comercial (quando for o caso)
Gestao de Marketing

Gestao Ambiental

Gestao Juridica

Gestao da Tecnologia da Informacao
Gestao Contabil



GESTAO ADMINISTRATIVA (C)

Normas de Conduta
Normas de Procedimentos
Padronizacao dos Processos
Sistema Corporativo
Auditoria Interna

Auditoria Externa
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GESTAO ADMINISTRATIVA (A)

iacao de Resultados
ilacao da Satisfacao dos Clientes

iacao de Desempenho:
- Dos Lideres
- Dos Liderados

CertificacOes Externas:

- Programas da Qualidade
- Auditoria Externa
- 1SO 9002 e 14000

Avaliacao da Qualidade dos Servicos



GESTAO ADMINISTRATIVA (A)

Gestao Publica
Modelo de E_xceléncia em Gestao Publica

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
€ o sistema de gestdo de referéncia para as
organizacoes do setor publico brasileiro.

Estratégias
e Planos

1

Lideranca

3
Cidadaos e
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GESTAO ADMINISTRATIVA (A)
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