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PRINCIPIOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

A opcao pelo método e técnica de pesquisas depende da natureza do
problema que preocupa o investigador, ou do objeto que se deseja
conhecer ou estudar. A utilizagdo de técnicas qualitativas e
quantitativas depende, também, do dominio que o pesquisador tem no
emprego destas técnicas. Inexiste superioridade entre ambas desde que
haja corre¢do nas utilizagdes e adequacdes metodologicas (SANTOS;
CLOS, 1998, p.1).

1 BASE HISTORICA DO PARADIGMA QUANTITATIVO

Os modernos métodos cientificos de pesquisa tém suas raizes por volta do comego do
século XVII, principalmente pelo pensamento de Descartes, Bacon e Galileu. Em Descartes
repousa a cren¢a fundamental de que através da razdo € possivel chegar-se a certeza sobre um
fato. Descartes, seguindo em parte a logica de Aristoteles, estabeleceu um método dedutivo,
baseado nos principios da igualdade entre verdade e evidéncia, da divisdo de um problema em
partes para sua analise ¢ do uso da logica para a obtencao de conclusdes (VARGAS, 1985).
Assim, pela logica dedutiva, as conclusdes sdo baseadas em principios e leis e, a partir do
raciocinio 16gico, procura-se observar as conseqiiéncias especificas de uma teoria formulada.

J4 em Bacon, uma certa davida paira sobre a logica da razdo pura. A énfase maior ¢é
dada ao conhecimento adquirido através dos sentidos, ou seja, através da observagdao da
realidade, fato imprescindivel quando se deseja conhecer algo novo. Para Bacon, ¢ necessario
a utilizagdo do raciocinio indutivo, através do qual, pela observagdo dos fatos desprovida de
preconceitos, pode-se chegar a uma “lei geral” (VARGAS, 1985). Pela indugdo pode-se
chegar a conclusdes gerais, a partir de observagdes empiricas, em um processo que vai de uma
pressuposi¢ao até uma conclusao.

O método empirico, estabelecido por Galileu, consistia basicamente, da formulacao de
uma conjectura ou hipotese expressa, preferencialmente, em termos matematicos. A execucao
de um experimento ou observagdo serviam para confirmar ou negar a hipdtese previamente
formulada. O método proposto por Galileu segue a logica hipotético-dedutiva (VARGAS,
1985).

A ciéncia moderna tem usado uma combinagdo desses métodos. De fato, a maioria dos
cientistas entende usar a deducdo e a indugdo em suas pesquisas. Qualquer um dos dois casos
exige coleta sistematica de dados, criatividade, percepc¢do da relevancia dos dados coletados,
atualizagOes sistematicas ¢ acréscimos de novas idéias e teorias.

Para ver: Assista aos filmes: O Nome da Rosa, que destaca o poder da Igreja sobre o
saber na Idade Média; Giordano Bruno, que destaca o movimento renascentista no séc. XVI
contra esse poder; e Ponto de Mutagao, que destaca as bases do saber moderno no séc. XVII e
os novos caminhos da ciéncia moderna.

A essa conduta de pesquisa dd-se a designacdo de pesquisa quantitativa, pesquisa
empirica ou método cientifico tradicional. A partir desse ponto de vista, o ponto de partida
de uma pesquisa ¢ a teoria, que engloba uma tentativa de formular explicacdes acerca de
algum aspecto da realidade. A partir dela, uma (ou vérias) hipdteses sdo formuladas pelo uso
da dedugdo. O pesquisador, ao utilizar esse método, deve ter algumas preocupagoes:

e A hipdtese deve conter conceitos que possam ser medidos para sua verificagdo. O
processo de transformar conceitos em medidas € chamado de operacionalizagdo.

e A hipdtese também deve demonstrar uma relagdo de causa-efeito, seja de forma
explicita ou implicita.
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e A pesquisa deve se preocupar com a generalizagdo, isto €, deve-se buscar conclusdes
que possam ser generalizadas além dos limites restritos da pesquisa.

e A pesquisa deve se preocupar com a replicacdo, ou seja, deve ser possivel a um outro
pesquisador, utilizando os mesmos procedimentos, verificar a validade dos resultados
encontrados.

O que primeiro preocupou os cientistas humanos foi o problema da unidade das
ciéncias. Quem defendeu tal unidade metodoldgica, alinhou-se ao pensamento de Comte, Mill
e Durkheim, com base no empirismo de Locke, Newton, Bacon e outros. Esses autores
classicos sdo os mais importantes para entendermos o paradigma quantitativo. A unidade
metodologica significou para as ciéncias humanas adotar o mesmo método das ciéncias
naturais.

Em sintese, aplicado a sociologia, a psicologia e a educagdo, o método
cientifico das ciéncias naturais apresenta trés caracteristicas basicas:
primeiro, defende o dualismo epistemoldgico, ou seja, a separagao
radical entre o sujeito e o objeto do conhecimento; segundo, vé a
ciéncia social como neutra ou livre de valores; e terceiro, considera
que o objetivo da ciéncia social ¢ encontrar regularidades e relacdes
entre os fendmenos sociais (GAMBOA, 1995 p. 23).

2 ASPECTOS GLOBALIS DA PESQUISA QUANTITATIVA

A pesquisa quantitativa utiliza a descri¢do matematica como uma linguagem, ou seja, a
linguagem matematica ¢ utilizada para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre
varidveis etc. O papel da estatistica ¢ estabelecer a relacdo entre o modelo tedrico proposto e
os dados observados no mundo real. Deve ser utilizada como método de pesquisa quando o
problema formulado tiver inten¢do de saber:

A- qual a relacdo entre variaveis (qual a relacdo entre idade, sexo e escolaridade e
dificuldades em leitura?);

B- qual a causa (o que causa a evasao?);

C- qual o efeito ou conseqiiéncia (qual o efeito da técnica expositiva sobre o aprendizado
entre criangas de 4 € 6 anos?);

D- qual a incidéncia (qual o niimero de casos novos de evasdao em Belém em 1999?);

E- qual a prevaléncia (qual o numero de casos de repeténcia na primeira série em Belém

entre janeiro a junho de 2000?);

O método quantitativo faz uma foto dos fatos e, com base nos principios do
positivismo:

Considera a realidade como formada por partes isoladas. Nao aceita outra realidade
que ndo seja os fatos, fatos que possam ser verificados. Busca descobrir as relagdes entre
fatos/varidveis. Visa o conhecimento objetivo. propde a neutralidade cientifica. Rejeita os
conhecimentos subjetivos. Adota o principio da verificagdo, ou seja, s6 sera verdadeiro aquilo
que for empiricamente comprovado. usa o método das ciéncias naturais — experimental-
quantitativo. Propde a generalizagdo dos resultados obtidos (TEIXEIRA, 2000 p.60).

Para ver: Assista ao filme Oleo de Lorenzo, que destaca o método experimental-
quantitativo. E uma histéria real, em que o personagem principal ¢ um menino portador de
uma doenga rara ¢ a familia resolve se afastar da ciéncia e procurar a cura por conta propria.
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PRINCIPIOS DA PESQUISA QUALITATIVA
1 BASE HISTORICA DO PARADIGMA QUALITATIVO

A partir dos anos 70 houve um consideravel crescimento de interesse na chamada
pesquisa qualitativa ou interpretativa, baseada em métodos associados as ciéncias
sociais. Apesar da primeira impressdao levar a idéia de que a diferenca entre pesquisa
quantitativa e qualitativa seja a presenca ou auséncia de quantificagdo de dados, isso ¢ um
engano.

Na pesquisa qualitativa o pesquisador procura reduzir a distdncia entre a teoria e os
dados, entre o contexto ¢ a acdo, usando a logica da andlise fenomenoldgica, isto ¢, da
compreensdo dos fendmenos pela sua descricdo e interpretagdo. As experi€ncias pessoais do
pesquisador sdo elementos importantes na analise e compreensao dos fendmenos estudados. A
pesquisa qualitativa tem as seguintes caracteristicas:

e O pesquisador observa os fatos sob a dptica de alguém interno a organizagao.

e A pesquisa busca uma profunda compreensao do contexto da situagao.

e A pesquisa enfatiza o processo dos acontecimentos, isto ¢, a seqliéncia dos fatos ao
longo do tempo.

e O enfoque da pesquisa ¢ mais desestruturado, ndo ha hipdteses fortes no inicio da
pesquisa. Isso confere a pesquisa bastante flexibilidade.

e A pesquisa geralmente emprega mais de uma fonte de dados.

Aspecto Pesquisa Quantitativa | Pesquisa Qualitativa
Enfase na interpretagio do entrevistado em | Menor Maior

relagdo a pesquisa

Importancia do contexto da organizacdo | Menor Maior

pesquisada

Proximidade do pesquisador em relagdo aos | Menor Maior

fendmenos estudados

Alcance do estudo no tempo Instantaneo Intervalo maior
Numero de fontes de dados Uma Varias

Ponto de vista do pesquisador externo a organizagao interno a organizagao
Quadro tedrico e hipdteses definidas rigorosamente | menos estruturadas

As dificuldades encontradas quando da opcao pela pesquisa qualitativa ficam por conta
do trabalho exaustivo necessario a coleta de dados; da grande quantidade de dados que podem
ser coletados e, principalmente, pela falta de métodos estabelecidos para a analise dos dados
coletados. Apesar disso, o enfoque qualitativo tem obtido crescente popularidade pelo seu
carater rico, holistico e “real”. A comparacdo entre as duas modalidades de pesquisa mostra o
quadro acima:

Os cientistas humanos que ndo aderiram a idéia de unidade metodoldgica das ciéncias,
foram favordveis a tese da peculiaridade das ciéncias humanas e defenderam um método
especifico para estas ciéncias.

Os pensadores que subsidiaram essa tese foram Dilthey, Rickert, Weber, Husserl, Marx
e os membros da Escola de Frankfurt, da denominada Teoria Critica. Como os autores do



Processos € Métodos de Pesquisa em Saude Professor: Rubem Jos¢ Boff 4

paradigma quantitativo, sdo autores classicos que fndamentam a compreensao do paradigma
qualitativo.

Dilthey fez uma séria critica as idéias absolutistas do empirismo positivista, propds
uma alternativa ao dualismo sujeito- objeto do positivismo, criticou a idéia de objetividade e a
separagdo entre fatos e valores nas ci€ncias sociais e enfatizou que o objetivo das ciéncias
sociais deve ser a compreensdo e nao a busca de leis para explicacdo e predi¢ao.

O principal problema que Rickert tratou foi o da determinagdo dos critérios de escolha
de um evento para pesquisa. Para o autor o critério deve ser o de valor- relevancia para o
pesquisador.

Para Weber, o principal interesse da ciéncia social ¢ o individuo, o comportamento
significativo dos individuos engajados na agdo social. Husserl enfatizou a importancia de se
adotar uma perspectiva ampla e tentar ir as raizes da atividade humana. Sua abordagem
fenomenoldgica- hermenéutica prevalece ainda na Europa continental, tendo sido menos
difundida em outros continentes.

Os teodricos criticos da Escola de Frankfurt também fizeram sérias criticas ao
paradigma positivista e mesmo a abordagem dos fenomenologos e hermeneutas. Criticaram a
razdo instrumental do positivismo e defenderam uma razao critica para as ciéncias sociais.

2. ASPECTOS GLOBAIS DA PESQUISA QUALITATIVA

Na pesquisa qualitativa, o social ¢ visto como um mundo de significados passivel de
investigagdo e a linguagem dos atores sociais e suas praticas as matérias primas dessa
abordagem. E o nivel dos significados, motivos, aspiragdes, atitudes, crengas ¢ valores, que se
expressa pela linguagem comum e na vida cotidiana, o objeto da abordagem qualitativa.

Para ver: Assista ao filme Nell, que destaca a saga de um médico e uma pesquisadora,
que partem de bases diferentes para pesquisar o problema de Nell. Ele, mais humano, tém
métodos distintos e ela, mais experimental, usa outros. A dimensao qualitativa se manifesta
quando os dois reinventam seus métodos de observa¢ao e aproximagao.

Segundo Rezende et al (1994), os métodos qualitativos vém sendo cada vez mais
utilizados por pesquisadores nos Estados Unidos e no Brasil. Mas por que usa-los? Os
quantitativos ndo bastam? Nao, pois apesar de poderem dar respostas satisfatorias para uma
série de questdes, os métodos quantitativos ndo esgotam nossa compreensio a respeito dos
eventuais problemas sobre os quais nos debrucamos em nossa pratica cotidiana. Deve ser
utilizada como método de pesquisa quando o problema formulado tiver inten¢do de saber:

a- qual a percepgao (qual a percepcao dos alunos sobre o ensino recebido em uma
escola?);

b- qual o significado (o que significa para a mae ter um filho repetente?);

c- qual o processo, trajetoria, percurso (quais aspectos caracterizam a trajetoria de bons
alunos ?);

d- quais os saberes, conhecimentos (que saberes as maes tem sobre avaliagdo ?);

e- quais as praticas (o que fazem os professores para controlar a disciplina em sala de
aula ?);

A investigacdo qualitativa (IQ) pode ser caracterizada com base em cinco (5) grandes
caracteristicas (BOGDAN; BIKLEN, 1994):

Para ler: Leia a Resenha do livro dos autores citados que se encontra em anexo, ao
final do Material Impresso, ap6s a ultima unidade. E importante! Principalmente se vocé for
realizar pesquisa em educagdo. Se ndo for, aproveite para saber como realizar investigagdes
qualitativas.

A) na IQ a fonte direta de dados ¢ o ambiente natural, constituindo o investigador o
instrumento principal. Para os autores divorciar o ato, a palavra ou o gesto do seu contexto,
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¢ perder de vista o significado;

B) a IQ ¢ descritiva. Ha uma énfase as palavras e imagens;

C) os investigadores interessam-se mais pelo processo do que pelos resultados ou
produtos;

D) os investigadores tendem a analisar os seus dados de forma indutiva (do particular para
o geral), ou seja, da raiz pratica para o topo tedrico;

E) o significado ¢ de importancia vital na IQ. E o outro que adquire destaque, com os
significados que atribui ou percepcdes/representagdes que elabora.

O método qualitativo faz um RX do fendmeno e, com base na fenomenologia,
etnografia ou no interacionismo simbolico:

Investiga o mundo vivido pelos sujeitos considerados isoladamente. o propdsito €
revelar os significados subjetivos na perspectiva dos sujeitos (fenomenologia);

Compreende a pratica artesanal da vida cotidiana. descreve o comum, o magico, 0s
rituais, tabus etc (etnografia)

Descreve o comportamento humano a partir de suas interacdes sociais € o sentido
simbolico (interacionismo simbolico).

O método qualitativo faz um filme do real quando tem por base o materialismo
dialético, por exemplo, e entdo:

Aponta a dindmica do real. trata da coisa em si. a representacdo e a esséncia. Busca o
concreto. Mostra as contradigdes. quer conhecer as leis do movimento. investiga e depois
expde. Reproduz a realidade partindo da atividade pratica objetiva do homem. Visa a
transformagdo ¢ a mudanca da realidade.visa a totalidade dos fatos e a metafisica da vida
cotidiana.categorias:a matéria, a consciéncia e a pratica social (TEIXEIRA, 2000 p.60).
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OS DOIS MOVIMENTOS DO PESQUISADOR

O PRIMEIRO MOVIMENTO

A) A percep¢do do Tema- Problema deve ser feita considerando-se a experiéncia do
pesquisador. O que tem lido o pesquisador ultimamente? Em que tem trabalhado? Sobre o
que tem se preocupado na sua experiéncia profissional? Os requisitos para a selecdo do
Tema- Problema sdo: a) Ter conhecimento suficiente acerca do Tema- Problema e estar
interessado nele; b) Sua experiéncia profissional; e c) Leituras que tem feito.

B) ema- Problema ¢ uma questdo que o pesquisador sente vontade de investigar.

C) O pesquisador devera recorrer as fontes bibliograficas relativas ao seu objeto de
estudo. Cada fonte (livro, artigo de revista, capitulo de livro, etc.) devera ser lida e
resenhada para facilitar seu estudo e a redacao do Projeto.

A revisdo da literatura tem alguns objetivos: a) determinar o estado da arte do Tema-
Problema; e b) descrever o estado atual da area de pesquisa, como: o que ja se sabe, quais as
principais lacunas e onde se encontram os principais entraves teoricos e/ou metodologicos.

A revisdo tedrica tem o objetivo de circunscrever um dado Tema- Problema de
pesquisa dentro de um quadro de referéncia tedrico. Este tipo de revisao depende do Tema-
Problema.

A revisdo de pesquisa empirica objetiva conhecer como o Tema- Problema vem
sendo pesquisado, especialmente do ponto de vista metodologico.

A revisao historica objetiva recuperar a evolugao de um conceito, area tema, etc, ¢ a
inser¢ao dessa evolugdo dentro de um quadro de referéncia que indique as implicagdes das
mudancas.

D) Uma questao de pesquisa contém dois componentes basicos: a) base; e b) topico.
BASE: Qual é? Qual ¢ a relagdo? Quais sao? Quem é/sdao? Onde?

Porque? Como?

TOPICO: Exemplo

Quais sao os métodos de ensino utilizados na disciplina?

O SEGUNDO MOVIMENTO
A) O tipo de estudo

- PESQUISA TEORICA: Aquela que volta-se para uma (re) construgio de teorias, quadros
de referéncia e outros aspectos eminentemente de cunho teorico. Para Demo (1994, p.36):

o conhecimento tedrico adequado acarreta rigor conceitual, analise
acurada, desempenho l6gico, argumentacdo diversificada, capacidade
explicativa. Principalmente acarreta desenvoltura argumentativa, que ¢
talvez a arte central da pesquisa e da ciéncia.

- PESQUISA METODOLOGICA: Aquela que volta-se para a propria ciéncia e seus
paradigmas, suas polémicas e superagdes, as suas crises, os métodos, as técnicas e outros
aspectos de cunho metodologico da ciéncia.

- PESQUISA EMPIRICA: Aquela que volta-se para uma parte da realidade que se
manifesta empiricamente. O pesquisador devera estar atento quando for fazer a opc¢do pela
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abordagem (se quantitativa ou qualitativa) pois como nos afirma o autor ¢ preciso saber
integrar as dimensdes que fazem parte de uma realidade Unica, tendo sempre em mente,
criticamente, o que cada metodologia tem de forte e de fraco.

- PESQUISA PRATICA: Aquela que volta-se a intervengdo direta em uma realidade,
a teorizar praticas e a produzir alternativas concretas comprometendo-se com solugdes. Bons
exemplos desse género sdo as pesquisas Participante e A¢do. Em sintese

a pesquisa ndo dispensa cuidados tedricos, passos metodologicos,
inquiri¢do cientifica, atingimento da realidade, intervencdo inovadora,
0 que leva a reconhecer que em cada género a diferenca estd apenas
em acentuagoes tendéncias (DEMO, 1994).

B) A questdo do método cientifico nas Ciéncias Humanas e Sociais ¢ uma questdo
introdutoria quando pensamos em construir projetos de pesquisa e ¢ bastante debatida entre os
atuais estudiosos de metodologia da pesquisa.

Segundo o trabalho de Padua (1996) e nossa experiéncia na area, apresentamos uma
sintese explicativa e algumas indicagdes praticas que precisamos conhecer para melhor
direcionar nossos primeiros passos na pesquisa.

QUADRO 1 - 0OS METODOS

RIMEIRA OPCAO: SEGUNDA OPCAO: TERCEIRA OPCAO :

adotar o método adotar o método descritivo |adotar o método histérico-critico

experimental das ciéncias |das ci€éncias humanas das ciéncias sociais

naturais

Augusto Comte ¢ a fisica

social

1. observar o fato 1. observar o fendmeno 1. observar o real

2. formular o problema 2. formular o problema 2. formular o problema

3. elaborar as hipdteses 3. elaborar as questdes 3. elaborar as questdes

4. definicao das variaveis norteadoras norteadoras

5. coleta de dados, 4. coleta de dados 4. coleta de dados
testagem/experimento | 5. descrigdo interpretativa |5. andlise historico-critica

6. andlise matematica do fendomeno 6. sintese explicativa com vistas

7. conclusao 6. consideracoes finais a mudanga/transformacao

8. generalizacao




