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Tendéncias globais

= Os paradoxos;

= Os limites;

= As parcerias;

= O novo dirigente.
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Dimensoes no estudo das organizacoes

= Organizacoes € o conjunto de unidades
organizadas para atuar como um todo de
acordo com uma certa finalidade.

= Ex.: empresas, cidades, paises, outras...
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O Mundo Mentalidade imediatista

Meu Pais

Meu Estado

Minha Cidade

Minha entidade

Meu Setor

Aqui

Hoje Daqyi a Daqui a Daqui a Daqui a
1 mes 1 ano 10 anos 100 anos
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0 Mundo Mentalidade operacional

Meu Pais

Meu Estado

Minha Cidade

Minha entidade

Meu Setor

Aqui

Hoje Daquia  paquia  Daquia paquia
1 més 1 ano 10 anos 100 anos
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Mentalidade estratégica

O Mundo

Meu Pais
Meu Estad

Minha Cidad
Minha entidade

Meu Setor

Aqui

Hoje Daqyi a Daqui a Daqui a Daqui a
1 més 1 ano 10 anos 100 anos
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Dimensoes no estudo das organizacoes

= Primordios: organizacoes existem desde os
tempos antigos como demonstram
realizacoes dos povos antigos:
= Farads (Piramides);
= Imperadores da China;
= Grandes sistemas de irrigacao;
= Maravilhas do mundo antigo.
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Dimensoes no estudo das organizacoes

= Evolucao da Sociedade:
= Inicialmente mudancgas com dinamica lenta;

= Gradualmente maior rapidez nas mudancas:
tecnologia, geracao de energia, transporte,
comunicacao, informatica, sistemas de
informacao, expectativa de vida, mais lazer,
qualidade de vida, turismo, globalizacao,
consciéncia socio-ambiental.

Rubem José Boff, Ph.D. 8



i ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA

Dimensoes no estudo das organizacoes

= Administrar consiste em: Planejar, organizar,
liderar, coordenar e controlar.

= Obijetivo: Fazer a organizagcao cumprir sua
missao, atuando dentro de seu negocio,

respeitando seus principios e buscando o
maximo desempenho;

= Problemas da administracao:
= Manutencao e mudancas.

Rubem José Boff, Ph.D. 9



i ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA

Dimensoes no estudo das organizacoes

Planejamento

= Planejamento; Planejamento estratégico;

= Planejamento estratégico participativo;

= Planejamento de uma unidade;

= Planejamento de grandes organizacoes;

= Detalhamento do planejamento; Temporalidade

= Coleta de informacoes; Documentos de
planejamento; Acompanhamento; Novos ciclos.
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Dimensoes no estudo das organizacoes

Organizacao
= Finalidades; Estrutura organizacional
= Estatuto; Regimento interno; Organograma

= Manuais de organizacao (fungoes, atividades,
atribuicoes, procedimentos)

= Orcamento e financas
= Patrimonio; Suprimento; Infra-estrutura
= Financiamento
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Dimensoes no estudo das organizacoes

Liderar: Tomar iniciativas para fazer acontecer.

Coordenar: Atuar de forma constante, fazendo com que
todos saibam o que tem de fazer, promovendo
integracao nas equipes e entre elas, esclarecendo e
decidindo quando necessario.

Controlar: Seguir a execucao das tarefas para
certificacao de que os papéis estao sendo
cumpridos, detectar desvios, promover correcoes ou
informagoes para mudancas.
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Dimensoes no estudo das organizacoes

= Administrar € planejar, organizar, dirigir e controlar.

= Administrar € gerir recursos de forma pratica, economica
e eficiente.

= Administrar € conseguir resultados atraveés das pessoas.

= Administracao € a atividade humana destinada a
realizacao de objetivos sociais com 0 maximo de
satisfacao e o minimo de dispéndio, inclusive, de tempo
e esforco.
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Dimensoes no estudo das organizacoes
Administrar uma organizacao:

= Consiste em atuar sobre a organizacao de
modo a eliminar ou pelo menos minimizar
efeitos de disturbios...
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Dimensoes no estudo das organizacoes

= Satisfacao com o estado da organizacao:

= Se a administracao esta satisfeita com o
estado de funcionamento da organizacao,
entao nao é preciso fazer nada além da
manutencao do status quo;

= Se a administracao tem interesse na sua
evolucao, entao...
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Dimensoes no estudo das organizacoes

= Problemas:
= Qual é o estado da organizacao?
= Que estado se quer para a organizacao?
= Como pode-se caracteriza-lo?
= Quem participa das definicoes?
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Fatores que Influenciam no Ambiente das Organizagoes

1. GLOBALIZACAO, com seus aspectos:

= Econbmicos: predominancia da ldgica da
exportacao

= Politicos: formacao de blocos de paises

= Sociais: gerando tensoes entre as populacoes
= Culturais: pela disseminacao da informacao

= Estratégicos: surgimento do estado regulador
= Financeiros: turbuléncias no mercado
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Fatores que Influenciam no Ambiente das Organizagoes

2. TURBULENCIA TECNOLOGICA
= Acréscimo na taxa de inovacao e na maior rapidez

3. DIMII\,I\UICAO DO CRESCIMENTO
ECONOMICO

= Com dificuldade de distribuicao harmonica das
riquezas geradas

Rubem José Boff, Ph.D. 18



i ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA

Fatores que Influenciam no Ambiente das Organizagoes

4. PROBLEMAS TECNICO-ECONOMICOS,
levando nova arena estratégica, ampliando:

= Aumento da concorréncia

= Maior importancia da tecnologia

= Consumidores mais exigentes

= Necessidade de parcerias estratégicas
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Fatores que Influenciam no Ambiente das Organizagoes

5. PROBLEMAS SOCIO-POLITICOS:

= Maiores tensoes entre os trabalhadores

= Aumento do desemprego e instabilidade social

= Modificacao da influéncia do estado na economia
= Maior organizacao social

= Maior preocupacao com o meio ambiente e danos
ecologicos
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As cinco forcas competitivas:

EMNTRANTES
POTEMCIALS
Ameaga de novos
entrantes
. CONCORRENTES
Poder de negociagio NA INDUSTRIA Poder de negociagio
dos formecedores dos compradores
FORNECEDORES —m af—— COMPRADORES

Rivalidade entre
as empresas
existentes

Ameaga de produtos ou T

servigos substitutos

SUBSTITUTOS

Fonte: Porter (1986)
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As mudancas estratégicas

Oportunidades ou
Ameacas

Mudanca M2

Mudanca M1
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As grandes tendéncias de mudancas

Mudancas no
Estilo de vida

Mudancas
Tecnologicas

Mudancas nas

Mudancgas Regulamentacées

Demograficas

Mudancas
Geopoliticas

Rubem José Boff, Ph.D. 25



* ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA

Rubem José Boff, Ph.D. 26



ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA

Mudancas na estrutura

das empresas

HIERARQUIA FUNCIONAL ESTRUTURA EM REDE
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Cultura de sucesso garantido no passado
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v
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Competitividade

= Competitividade é a capacidade que tem uma
organizacao para competir. Esta capacidade é
determinada num primeiro plano por seu sistema de
gestao. Num segundo plano, mais profundo, pela
competéncia de seus colaboradores, expressa em suas
decisoes e em seus comportamentos de como utilizar
seus recursos, elaborar seu sistema de gestao e atuar
em seu mercado-alvo.
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Qualidade e Produtividade

= Qualidade — Totalidade das caracteristicas de uma entidade
que |lhe confere a capacidade de satisfazer as necessidades
explicitas ou implicitas do cliente (BRASIL, 2002, p. 80). E a
consistente conformidade com as expectativas dos
consumidores (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

= Produtividade — Quociente entre faturamento e custos.
Inclui todos os insumos da organizagao — equipamentos e
materiais (haradware); procedimentos (software) e ser
humano (humanware). E a relagao entre o que a organizagao
produz e o que ela consome. E 0 mesmo que taxa de valor
agregado (BRASIL, 2002, p. 78).

Rubem José Boff, Ph.D. 36



ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA

Qualidade e Competitividade

= O grande objetivo da qualidade é garantir a efetividade junto ao
mercado-alvo, ou seja, a sua competitividade. A qualidade deve ser
vista como sindnimo de um sistema de: custos, vendas, compras,
producao.
= Para Scholtes (1998) a filosofia da qualidade esta em 6 principios,
que sao parte da esséncia da qualidade:
1) Concentrar-se no cliente externo;
2) Entender e administrar os sistemas;
3) Entender e utilizar dados;
4) Entender as pessoas;
5) Saber melhorar;
6) Ter direcao e foco.
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Qualidade e Competitividade

= Para Campos (1998, p. 10) “gerenciar € essencialmente
atingir METAS. Nao existe gerenciamento sem METAS".
Gerenciar é estabelecer metas e desenvolver um plano de
acao.

= A qualidade deve ser construida ao longo do processg e nao
apenas checada no final do mesmo (GIANESI; CORREA,
1996).

= Muitas ferramentas podem ser empregadas por uma empresa
num sistema de gestao da qualidade e produtividade no
intuito de sanar os problemas e buscar a competitividade.
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Perfil do profissional de Administracao (1)

= Aprender a aprender;

= Ampla formacao cultural;

= Criativo e inovador;

= Dominar todas as funcoes;

= Capaz de tomar decisoes;

= Ter conhecimento tedrico e pratico;
= Espirito participativo e comunitario;
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Perfil do profissional de Administracao (2)

= Conhecimento tecnologico atualizado;
= Cidadao do mundo;

= Alto nivel de comprometimento;

= Altamente qualificado;

= Generalista e estratégico;

= Lider com visao educacional;

= Conhecimento de varios idiomas.
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Desafios do lider

= Desafio da produtividade;
= Desafio da qualidade;

= Desafio da flexibilidade;

= Desafio da inovacao;

= Desafio da antecipacao;

= Desafio da informacao;

= Desafio da diferenciacao.
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