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DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Os modelos de Desenvolvimento Organizacional
baseiam-se em quatro variaveis:

a) Meio ambiente
b) Organizacao
¢) Grupo social
d) Individuo

Rubem José Boff, Ph.D. 2



DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Fases de crescimento da organizacao

Fase I - Pioneira

Fase 1l - Expansao

Fase III - Regulamentacao
Fase IV - Burocratizacao
Fase V - Reflexibilizacao

Rubem José Boff, Ph.D.



DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL .
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DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

As mudangas ¢ a organizac¢ao:

Organizacdo: E a coordenacio de diferentes
atividades de contribuintes individuais objetivando
efetuar transagoes planejadas com o ambiente.

Mudanca: Capacidade de adaptacao ao ambiente,
com o surgimento de forcas (exogenas ou
endogenas) que criam a necessidade de mudanca.
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DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

As mudangas ¢ a organizac¢ao:

Objetivos da mudancas:
1. Estrategicos
2. Tecnologicos
3. Estruturais
4. Comportamentais

5. Programas

Rubem José Boff, Ph.D.



DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

As mudangas ¢ a organizac¢ao:

Desenvolvimento:

- Processo lento e gradativo que conduz ao
conhecimento proprio ¢ a realizacao das
potencialidades.

- Mudancas: evolucionaria e revolucionaria.
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DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

As mudangas ¢ a organizac¢ao:

Desenvolvimento organizacional:

- Processo planejado de modifica¢oes culturais e
estruturais visando melhores tecnologias sociais.

- Mudanca do ambiente: adaptacao continua,
interacao entre organizagao/ambiente €
individuo/organizacao.

- Planejamento da mudanca: participacao ¢
comprometimento dos individuos, visando melhor
qualidade de vida.
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DES. ORGANIZACIONAL

Sistemas Mecanicos Sistemas Organicos _
A énfase ¢ individual e nos - Enfase nos relacionamentos entre e
cargos da organizacao dentro dos grupos

 Autoridade- obediéncia * Confianga e crenga reciprocas

« Divisdo do trabalho e supervisdo *Interdependéncia e responsabilidade
hierarquica compartilhada

e A tomada de decisio é e Participagao e responsabilidade

centralizada grupal

* A tomada de decisao ¢

 Controle rigidamente ,
descentralizada

centralizado
» Solucao de conflitos através de

 Solucao de conflitos por meio D -
negociacao ou solucao de problemas

de repressao
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DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Objetivos do Desenvolvimento Organizacional:

- Criacao de senso de identificacao das pessoas com
relacdo a organizacgao

- Desenvolvimento do espirito de equipe atraveés da
integracao das pessoas

- Aprimoramento da percepcao comum sobre o
ambiente externo a fim de facilitar a adaptagao da
organizacgao
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TEORIA MATEMATICA

- A teoria administrativa tem recebido enorme
influéncia da Matematica nos ultimos anos.

- Boa parte das decisoes sao tomadas com base nas
solucoes de equacOes matematicas que simulam
situacoes reais.

Rubem José Boff, Ph.D. 11



TEORIA MATEMATICA

Uma boa decisao:

- Solucao satisfatoria para um problema
- Uma escolha entre varias alternativas
- Economia do processo decisorio

- Uma boa decisao resulta em consequéncias
satisfatorias
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TEORIA MATEMATICA

Campos de aplicacao da Pesquisa Operacional:

Relativamente a pessoas:

- Organizac¢ao e geréncia
- Absenteismo
- DecisoOes individuais

- Pesquisas de mercado

Rubem José Boff, Ph.D.
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TEORIA MATEMATICA

Campos de aplicacao da Pesquisa Operacional:

Relativamente a pessoas € maquinas:

- Eficiéncia e produtividade

- Organizacao de fluxos em fabricas
- M¢étodos de controle de qualidade
- Prevencao de acidentes

- Organizacao de mudancas tecnologicas

Rubem José Boff, Ph.D.
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TEORIA MATEMATICA

Campos de aplicacao da Pesquisa Operacional:

Relativamente a movimento:

- Transporte

- Estoque

- Distribuicao
- Manipulacao

- Comunicacoes

Rubem José Boff, Ph.D.
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TEORIA MATEMATICA

Técnicas de Pesquisa Operacional:

a) Teoria dos jogos

b) Teoria das filas

c) Teoria da decisao

d) Probabilidade e estatistica matematica

¢) Teoria dos grafos
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TEORIA DOS SISTEMAS

Tipos de sistemas:

a) Sistemas Fechados:

Nao apresentam intercambio com 0 meio que 0S
circunda

b) Sistemas Abertos:

Apresentam relagdes de intercambio com o
ambiente, através de entradas e de saidas

Rubem José Boff, Ph.D. 17



TEORIA DOS SISTEMAS

Tipos de sistemas:

a) Sistemas Fechados:

Nao apresentam intercambio com 0 meio que 0S
circunda

b) Sistemas Abertos:

Apresentam relagdes de intercambio com o
ambiente, através de entradas e de saidas

Rubem José Boff, Ph.D. 18



TEORIA DOS SISTEMAS

Sistemas organizados:

- Organizados, adquirem sua estrutura em estagios
- Podem ser reorganizados, tem sua vida 1limitada
- Podem ser reconstruidos
- Descrito em termos psicologicos € sociologicos

- S0 incompletos: dependem de cooperacao com
outras organizacoes. Sao partes intercambiavels

- O problema ¢ definido como um desvio nas
normas sociais
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TEORIA DOS SISTEMAS

A organizacdo como um sistema aberto:

Processos de ,
Entradas de - Saidas de
transformacao: « _
TreCursos: proautos:
Trabalho «
Pessoas > »| Produtos
. converte
Materiais ou
N recursos em .
Informacao Servigos
resultado

L Feedback T Feedback l
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TEORIA DOS SISTEMAS

Caracteristicas:

- Comportamento probabilistico

- Interdependéncia das partes

- Homeostase ou “estado firme”

- Fronteiras ou limites

- Morfogénese

- Capacidade de enfrentar e superar perturbacgoes

- S3o partes de uma sociedade maior constituidas de
partes menores
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TEORIA DA CONTINGENCIA

A Teoria da Contingéncia:

- Corrente mais recente que parte do principio de
que a administracao € relativa e situacional

- Depende de circunstancias ambientais €
tecnologicas da organizacao

- Nao ha nada absoluto nas organiza¢des ou na
teoria administrativa

Rubem José Boff, Ph.D. 22



TEORIA DA CONTINGENCIA

Ambiente:

- E o0 contexto que envolve externamente a
organizacao

- E uma variavel independente

- O ambiente 1interno € a propria empresa

Tecnologia:

- Variavel independente

- Influencia as caracteristicas organizacionais
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TEORIA DA CONTINGENCIA

O arranjo organizacional:

- As organizagdes, como sistemas abertos,
defrontam-se com a incerteza externa

- Sua eficacia esta na tomada de decisoes, de modo a
ajustar-se as contingéncias ambientais

- Como sistemas fechados, sua eficiéncia reside nas
operacoes executadas dentro de programas, rotinas,
procedimentos estandardizados, ciclicos, repetitivos,
atraves da melhor maneira de execucao
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TEORIA DA CONTINGENCIA

Novas abordagens do desenho organizacional:

- O desenho organizacional retrata a configuracao
estrutural da organiza¢ao e implica no arranjo dos
orgaos dentro da estrutura, objetivando o aumento
da eficiéncia e da eficacia organizacional.

- Deve caracterizar-se pela flexibilidade e
adaptabilidade ao ambiente e a tecnologia.

- Requer a 1dentificacdo das seguintes variaveis:

(entradas, tecnologias, tarefas, estruturas e saidas)
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TEORIA DA CONTINGENCIA

Novas abordagens do desenho organizacional:

- Adhocracia

- Estrutura matricial

- Organizacao por equipes
- Abordagens em redes

- Clima organizacional

- O homem complexo

Rubem José Boff, Ph.D. 26



TEORIA DA CONTINGENCIA

Novas abordagens do desenho organizacional:

Estrutura matricial:

Areas Funcionais

Ger. Producio Ger. Vendas Ger. Financeiro Ger. Rec.Hum
¥
Ger. Produto A Produ%ﬁo A Venﬁlyas A Finangas A Rec.gum. A
v v v v
Ger. Produto B Produgéo B Vendas B Financas B Rec.Hum. B
Ger. Produto C Produ{téo C Venfas C Finanjas C Rec.Itum. C
Rubem José Boff, Ph.D. 27




TEORIA DA CONTINGENCIA

Eficiéncia: D1z respeito a metodo, a modo certo de
fazer as coisas. E definida pela relacdo entre
volumes produzidos/recursos consumidos. E fazer
certo “a coisa”

Eficacia: D1z respeito a resultados, a produtos
decorrentes de uma atividade qualquer. E definida
pela relacao entre resultados pretendidos/ resultados
obtidos. E fazer “a coisa” certa

Rubem José Boff, Ph.D. 28
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