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ADMINISTRACAO CIENTIFICA

Corrente 1niciada por Frederick W. Taylor,
preocupada em aumentar a eficiéncia da industria
atraves da racionalizagao do trabalho operario. Suas
1d¢1as basicas sdo conhecidas como as expressoes
classicas:

a) A cronometragem
b) A selecao do operario
c) A preparacao do trabalho

d) A “vadiagem sistematica” e seu sistema
diferencial de salarios
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ADMINISTRACAO CIENTIFICA
A Organizacao Racional do Trabalho:

a) Estudo dos tempos € movimentos

b) Estudo da fadiga humana

c¢) Divisao do trabalho e especializacao do operario
d) Desenho de cargos ¢ tarefas

e) Incentivos salariais € prémios de produgao

f) Conceito de “homo econdmicus”

g) Condi¢oes de trabalho

h) Padronizagao
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ADMINISTRACAO CIENTIFICA

Principios de Taylor:

a) Principio do planejamento
b) Principio do preparo

¢) Principio do controle

d) Principio da execucao

Principios de Ford:

a) Principio de intensificagao

b) Principio de economicidade

e) Principio de produtividade
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ADMINISTRACAO CIENTIFICA

Caracteristicas da Administracao Cientifica:

a) Administracdo como ciéncia

b) Divisao do trabalho e especializacao
c) Supervisao funcional

d) Conceito de “homo economicus™

e) Enfase na eficiéncia

f) Principio da excecao
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ABORDAGEM ANATOMICA

Corrente 1niciada por Henr1 Fayol, preocupada
em aumentar a eficiéncia da industria por meio da
forma e disposicao dos O0rgaos componentes da
organizac¢ao ¢ suas inter-relacoes estruturais.

Tiveram muita importancia os elementos da
administracao, os principios gerais da administracao
¢ a departamentalizacao.
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ABORDAGEM ANATOMICA

FuncgoOes basicas da empresa:

a) Técnica

b) Comercial

c) contabil

d) Assecuratoria
¢) Financeira

f) Administrativa: (prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar)

Rubem José Boff, Ph.D. 7



ABORDAGEM ANATOMICA

Prever: E visualizar o futuro e tracar o programa de
acao

Organizar: E constituir o duplo organismo: material
e social da empresa

Comandar: E dirigir e orientar o pessoal

Coordenar: E harmonizar os atos e esforcos
coletivos

Controlar: E verificar para que tudo ocorra de
acordo com as regras estabelecidas
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ABORDAGEM ANATOMICA

Principios gerais de Administracao:
a) D1visao do trabalho
b) Autoridade e responsabilidade
¢) Disciplina
d) Unidade de comando
¢) Unidade de direcao

f) Subordina¢ao dos interesses individuais aos
Interesses gerais

g) Remunerac¢ao do pessoal
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ABORDAGEM ANATOMICA

Principios gerais de Administragao:
h) Centralizacao
1) Cadeia escalar
1) Ordem
1) Equidade
m) Estabilidade e duragao do pessoal
n) Iniciativa

0) Espirito de equipe
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ABORDAGEM ANATOMICA

Caracteristicas da Abordagem Anatomica:

a) Administracao como ciéncia

b) Teoria da organizacao

c) Divisao do trabalho e especializacao
d) Coordenacao

¢) Conceito de linha-staff

f) Elementos da administracao

g) Principios gerais da administragao

h) Departamentalizacao
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TEORIA HUMANISTICA

Surgiu como consequéncia das conclusoes da
Experiéncia de Hawthorne, por Elton Mayo:

a) Nivel de producao resulta da interagcao social

b) Comportamento social dos empregados
c) Recompensas € sancoes sociais

d) Grupos informais

¢) Relagcdes humanas

f) Importancia do conteudo do cargo

g) Enfase nos aspectos emocionais
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TEORIA HUMANISTICA

Influéncia da motivacao humana
a) Teoria de Campo de Lewin: C =1 (P,M)

b) Necessidades humanas basicas

- Necessid

- Necessid

- Necessid

ad

ad

es fisiologicas

es psicologicas

ad

es de auto-realizacao

c¢) Ciclo motivacional

d) Frustracdo e compensacao

¢) Moral e clima organizacional
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TEORIA HUMANISTICA
As necessidade humanas basicas

Necéses

de Auto-
Reallzagao

Necessidades
Psicoldgicas

Necessidades
Fisiologicas
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TEORIA HUMANISTICA

Ciclo motivacional com satisfacao de necessidade

Equilibri

Satisfacao Estimulo

Acao Necessidade

Tensao
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TEORIA HUMANISTICA

Ciclo motivacional com satisfacao de necessidade

Bquilibrio

Estinulo Necesst

— Tensdo

%

Conrporta-

= Satisfacio

{3

/N
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TEORIA HUMANISTICA

Etapas do ciclo motivacional, quando ha
impossibilidade de satisfacdao de necessidade

Equilbrio | | Estimulo Necessi-
mterno ncentivo dade

Tensao Barrerra

V_~| comportanento
dervativo
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TEORIA HUMANISTICA

Etapas do ciclo motivacional, gerando a frustracao,
quando interrompidas por uma barreira

Equilibrio Estimulo Necessi- N

interno incentivo dade Tensao Barrera | = Frystragdo
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TEORIA HUMANISTICA

Estilos de Lideranca:

a) Lider autocratica
b) Lider liberal

¢) Lid

er democratico

d) Lider situacional
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TEORIA HUMANISTICA

Comunicacao:

Roda: Lider tem poder de influéncia rapida, moral
do grupo ¢ muito pobre, eénfase muito pronunciada
no lider

Cadeia: Lider tem poder de influéncia rapida, moral
do grupo ¢ pobre, énfase marcante no lider

Circulo: Lider tem poder de influéncia lenta, moral
do grupo ¢ boa, ndo ha énfase no lider
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TEORIA NEOCLASSICA

A teoria Neoclassica ¢ uma reafirmacao da
Teoria classica, porém, devidamente atualizada aos
problemas administrativos do momento. Aproveitou
a contribuicao de todas as demais teorias
administrativas vigentes, selecionando os topicos
que considerou mais relevantes.

Diversos sao os autores: Peter Drucker, Ernest
Dale, Harold Koontz, Cyril O’Donell, Michael
Jucius, William Newmann, Ralh Davis, George
Terry, Morris Hurley, Louis Allen
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TEORIA NEOCLASSICA

Caracteristicas da Teoria Neoclassica:

a) Enfase na pratica da administracdo

b) Reafirmacao relativa dos postulados classicos
c) Enfase nos principios gerais de Administraco
d) Enfase nos objetivos e resultados

¢) Ecletismo da Teoria Neoclassica
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TEORIA NEOCLASSICA

Ciclo administrativo:

Planejamento

Controle Organizacao

Direcao
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TEORIA NEOCLASSICA

Funcoes do Planejamento:

- Definir missao
- Formular objetivos
- Definir os planos para alcancga-los

- Programar as atividades
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TEORIA NEOCLASSICA

Funcao da Organizacao:

- Dividir o trabalho

- Designar as atividades

- Agrupar as atividades em 0rgaos e cargos
- Alocar recursos

- Definir autoridade e responsabilidade
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TEORIA NEOCLASSICA

Funcao de Direcao:

- Designar as pessoas

- Coordenar os esforcos

- Liderar e comunicar

- Incentivar no intuito de propiciar a motivagao

- Orientar
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TEORIA NEOCLASSICA

Func¢oes de Controle:

- Definir padroes
- Monitorar o desempenho
- Avaliar o desempenho

- Acao corretiva
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TEORIA NEOCLASSICA

Tipos de Organizacgao:

a) Organizac¢ao linear

b) Organiza¢ao Funcional
¢) Organizacao Linha-staff
d) Comissoes

Rubem José Boff, Ph.D.
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TEORIA NEOCLASSICA

Departamentalizacgao:

a) Departamentalizacao por funcgoes
b) Departamentalizacao por produtos ou servigos

¢) Departamentalizacao Geografica

¢) Departamentalizacao por clientela
f) Departamentaliza¢ao por processo
g) Departamentalizacao por projetos
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ADMINISTRACAO POR
OBJETIVOS

E uma técnica administrativa que enfatiza os
objetivos, finalidades e resultados em lugar do
processo administrativo.

Surgiu na década de 50 e os principais vultos
da APO foram Peter F. Drucker, George Odiorne,
John W Humble, George Steiner, Edgard Schleh,
Dale McConkey.
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ADMINISTRACAO POR
OBJETIVOS

Caracteristicas da APO:

a) Estabelecimento conjunto de objetivos entre o
executivo € 0 seu superior

b) Estabelecimento de objetivos para cada
departamento ou cargo

¢) Interligacao entre os varios objetivos
departamentais
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ADMINISTRACAO POR
OBJETIVOS

Caracteristicas da APO:

d) Enfase na mensuracao e no controle dos
resultados

¢) Continua avaliacdo, revisao e reciclagem dos
planos

f) Participacao atuante das geréncias

g) Apoio intensivo do staff
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ADMINISTRACAO POR
OBJETIVOS

Fixacao dos objetivos:
1. Critérios de escolha dos objetivos
a) Atividades com impacto sobre os resultados
b) Deve ser especifico, mensuravel, claro
c¢) Focalizados na atividade
d) Detalhados em metas subsidiarias
¢) Uso de linguagem compreensivel
f) Deve indicar os resultados a atingir

g) Deve estar ligado ao lucro da empresa
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ADMINISTRACAO POR
OBJETIVOS

Fixacao dos objetivos:
2. Hierarquia dos objetivos
a) Objetivos estratégicos

b) Objetivos taticos
c) Objetivos operacionais
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ADMINISTRACAO POR
OBJETIVOS

Planejamento estratégico e tatico:

1. Planejamento estrategico:
a) Envolve a organizacao como um todo
b) Meio de alcancar objetivos organizacionais
¢) E orientado para o longo prazo

2. Planejamento tatico:
a) Refere-se a cada departamento ou unidade
b) Meio para alcancar objetivos departamentais

¢) E orientado para o medio prazo
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ADMINISTRACAO POR

OBJETIVOS
Ciclo da APO, segundo Humble:

Planos estratégicos

Avaliacao Planos taticos

Resultados
dos Dept°s
Planos dos Departamentos
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