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Perfil Estratégico para Empresas

Situacao Estrategica Desejada

Situacao Estrategica Atual




Oportunidades

Estrategia




Planejamento Estrategico

Implementacao da
Estratégia

Acompanhamento e
Avaliacao da Estrategia




Estratégia Corporativa

Estratéegia de Ramo ou
Unidade de Negocios

Estrategia Funcional

Estrategia Operativa
(Planejamento operacional)

Grandes corporacdes
diversificadas com muitas
unidades de negdcios
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Analise Analise do
Interna Ambiente

Plano Estratégico
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Concorrentes
Potenciais

Ameaca de entrada de novos
concorrentes

Fornecedores W Rivalidade entre Compradores
L]  Concorrentes Poder de

barganha barganha

Ameaca de substituicao

Substitutos




Acao e Controle do
Governo

Mudancas nas Mudancas nas
Condicoes da Normas

Economia Sociais
EE N

Mudancas
Tecnologicas




Analise Interna da
Organizacao
Analise do Analise de pontos Fortes
Desempenho e Fracos

Participagcao dos clientes Vulnerabilidades identificadas
no faturamento na analise do desempenho

Participagao dos produtos Sensibilidade e experiéncia
e servigcos no faturamento dos executivos

Vantagens competitivas Consultas aos clientes

Participacao no mercado Benchmarking




Analise do Analise da
ambiente organizacao

» - Clientes e mercados
|dentificacao de
MIiSSAao0 e negocio
Produtos e servicos

Definicao de y -
objetivos antagens competitivas

estratégicos
Part|C|pa(;ao no mercado

Selecao de
e Desempenho econGmico
estratéegias T ———
. . Administracao
Genéricas De adaptacao ~
de carteiras




Grande Estrelas Pontos de Interrogacéao

A ¢

Crescimento

do Mercado Vacas Leiteiras Vira-Latas

Pequeno

Grande Participacao Pequena
no Mercado




Estratégia
Planos Politicas e Planos Estrutura
Funcionais Operacionais Organizacional

Operacoes

Marketing

Financas

Recursos
Humanos




Perspectiva da
Inovacao e
Aprendizagem
Organizacional

Perspectiva do
Cliente

Balanced
Scorecard

Perspectivas
dos Processos
Internos

Perspectiva do
Desempenho
Financeiro




Preparacao do Implementacao Acompanhamento
Plano do Plano e Controle da
Estratégico Estratégico Execucao




Vantagem Competitiva

Exemplo

1. Qualidade de projeto, do
produto e de servigo.

Mercedes-Benz, Volkswagen,
Boeing, Rede Globo, Bic.

2. Eficiéncia e baixo custo das
operacdes e dos recursos.

Empresas japonesas que usam o
modelo de producéao e
administracao enxuta.

3. Lideranca na inovacao.

Microsoft, Banco 24 Horas.

4. Disponibilidade e desenho da
assisténcia tecnica (servico pos-
venda)

Volkswagen, Xerox.




Vantagem Competitiva

Exemplo

5. RelacOes pessoais com
consumidores.

Lojistas, empresas e
microempresarios em geral;
negocios que operam o sistema
de venda de porta em porta.

6. Propriedades ou controle de
matérias-primas de alto custo
OU escassa.

Vale do Rio Doce, Petrobras,
cartel do cimento.

7. Disponibilidade de capital.

Bancos, fundos de penséao.

8. Controle do mercado

Petrobras, Telefdnica, cartel do
cimento, Microsoft.




Vantagem Competitiva

Exemplo

9. Aceitacao pelo consumidor
da marca da empresa.

Nestlé, Johnson & Johnson,
Acucar Uniao, Coca-Cola, Gillette,
Disney.

10. Conveniéncia e
disponibilidade do produto
(eficacia do sistema de
distribuicéo).

Acucar Unido, Nestlé, Gillette.

11. Preco baixo.

Carros populares, camelos.

12. Preco alto.

Mercedes-Benz, primeira classe
em avioes.
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