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Planejar ou nao: um falso dilemal!

"'Se nds ndo planejarmos o
nosso futuro,

Outros o fardo para nos,
Por nos...”

(ou contra nos!!l!)
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Atitude Tradicionalista

PASSADO

T 1 7T

HOJE
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Atitude Pragmatica

PASSADO
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PRESENTE

HOJE




Planejamento

"Meu interesse
esta no futuro
porque € la
gue vou passar
o resto da minha vida”

Charles Kettering
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O futuro ndo é a mera extrapolacao do
presente!

O futuro é o novo, o diferente, o mais
complexo

Cheio de oportunidades
E de ameacas também...
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Otimista ou Pessimista?

FUTURO

PBSSIMIste

Rubem José Boff, Ph.D.

-l
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HOJE

Rubem José Boff, Ph.D.
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Olhando o presente com os olhos do futuro
€ nao o contrario!

Presente

3

ado

H O\J E Rubem José Boff, Ph.D.
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Acao e Controle do

Governo
Mudancas nas | Mudancas nas
CondicOes da | | | Normas
Economia Sociais
Mudancas

Tecnologicas
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Modelo Geral das
Necessidades de
Informacao Ambiental

Fonte: CORNELLA (1994:92)
baseado em Laudon e Laudon 1991
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politica economia

clientes

fornecedores distribuidores

financiadore reguladores

competidores
sociedade

tecnologia




BENCHMARKING

O benchmarking detalhado de atividades
ou de processos Individuals entre
empresas, particularmente concorrentes

diretos, pode revelar grandes diferencas
em ANVEIS de produtividade
(“identificacao de negligéncia”)
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IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

¥ Mepiicio
¢ Nlisxhn
¢ Primcipios
% Filosofia

AMBIENTE INTERKED
& Paniea Fartess
a Pariea Feiidaes

Firind- i e—
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Analise dos ambientes interno,
externo e dos consumidores

Analise SWOT

Negocio, Missao, objetivos e metas organizacionais

Estratégia corporativa ou das Unidade de Negocio

Objetivos e metas | Objetivos e metas
de marketing flnanceiras ldem para:
Estrategia Estrategia Producéo
Implementacao Implementacao JRecursos Humanos
Avaliacao e controlejAvaliacao e controle Funcionais
Plano de marketing] Plano financeiro

N
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Exemplo de
Matriz S.W.O.T.

Fonte: KAHANER, Larry
Competitive Intelligence.
New York, Simon &
Schuster, 1996.
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Fatores interng

Fatores externos

g$2ontos Fortes (S)
1 - Melhores
tecnologias

2 - Mao-de-obra
especializada

Pontos Fracos (W)
1 - Administracao
nao aprofundada
2 - distribuicéo
localizada

Oportunidades (O)
1 - Fatores
demogréficos
favorecem consuma
2 - Queda do
competidor B

Implicac6esSO

1 - Manter tecnolog
de ponta

2 - Talvez empregar
trabalhadores
especializados de B

Implicac6esNVO

1 - Deve satisfaz
um segmento de
mercado crescente
para se manter
competitivo.

Ameacas (T)

1 - Possiveis
regulacoes

2 - Crescimento do
competidor C

Implicac0esST

1 - Talvez tenha que
distribuir tecnologia
para evitar
regulacoes

2 - Manter mao-de-

obra atual satisfeitas

D

ImplicacoesNVT

1 - Administracéo
pode nao consequif
evitar regulacdes
2 - C pode aumentsg
sua fatia de mercad

o



As 5 Forcas Competitivas (Porter, 1980)

|'!l

oder de negociagio

dos fornecedores

FORNECEDORES

-

ENTRANTES
POTENCIALS

Ameaca de novos
entrantes

CONCORRENTES
NA INDUSTRIA

Rivalidade entre
as empresas
exlstentes

Ameaga de produtos ou
servigos substitutos

SUBSTITUTOS

|'!l

oder de negociagio

dos compradores

.‘7

COMPRADORES
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Grande Estrelas Pontos de Interrogacao

3¢

*71‘:7

Crescimento 8
20 hiIEEEED Vacas Leiteiras Vira-Latas

f?

Pequeno

Grande «——  Pequena

Participacao no Mercado
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Rubem José Boff, Ph.D.
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Direc&o Unica

1 B
Medidas de Cultura
Desempenho Estratégias Organizacional
e Incentivas I
Parceiros da
Organizacio
G Clantes C
e EMPregados | Estrutura
Tecnologia e Acionistas Organizacional
outras
Co el Formecedoras
m P Gaverno
Comunidade
ate
|
F & 2
Recursos \ Pessoas Processos
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Vantagem Competitiva

1. Qualidade de projeto, do
produto e de servico.

2. Eficiéncia e baixo custo das
operacoes e dos recursos.

3. Lideranca na inovacao.
4. Disponibilidade e desenho da

assisténcia tecnica (servico pos-
venda)
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Exemplo

Mercedes-Benz, Volkswagen,
Boeing, Rede Globo, Bic.

Empresas japonesas que usam o
modelo de producéao e
administracao enxuta.

Microsoft, Banco 24 Horas.

Volkswagen, Xerox.



Vantagem Competitiva

5. Relacbes pessoais com
consumidores.

6. Propriedades ou controle de
matérias-primas de alto custo
OU escassa.

7. Disponibilidade de capital.

8. Controle do mercado
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Exemplo

Lojistas, empresas e
microempresarios em geral;
negocios que operam o sistema
de venda de porta em porta.

Vale do Rio Doce, Petrobras,
cartel do cimento.

Bancos, fundos de pensao.

Petrobras, Telefonica, cartel do
cimento, Microsoft.



Vantagem Competitiva

9. Aceitacao pelo consumidor
da marca da empresa.

10. Conveniéncia e
disponibilidade do produto
(eficacia do sistema de
distribuicéo).

11. Preco baixo.

12. Preco alto.
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Exemplo

Nestlé, Johnson & Johnson,
Acucar Uniao, Coca-Cola, Gillette,
Disney.

Acucar Uniao, Nestlé, Gillette.

Carros populares, camelos.

Mercedes-Benz, primeira classe
em avioes.



