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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA

DE INGENIERÌA Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

SISTEMAS DE INFORMACION
PROFRA. VICARIO SOLORZANO CLAUDIA
ACTIVIDAD 5:

ANALISIS DE CASO
EQUIPO 1 

INTEGRANTES:

PERALTA CAMACHO DERLIS    

REYES MARTINEZ JUAN MANUEL

REYES PEREZ GRISEL

ROMERO SANCHEZ RUBEN ARTURO

SECUENCIA: 3CM2

Semestre: 

AGOSTO – DICIEMBRE 2007

FECHA: 25-OCTUBRE-2007
I. DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACIÓN 

Nombre:   Grupo Elektra
Dirección: Ferrocarril de Rio Frío  # 419  Col. Agrícola Oriental
url: http://www.grupoelektra.com.mx/ 
Giro: comercial y financiero.   
Misión:  Nuestra Misión - Crear Valor 
En Grupo Elektra buscamos crear valor para nuestros accionistas al dar respuesta a las necesidades de nuestros clientes, empleados, inversionistas y socios comerciales; al mismo tiempo contribuir con la sociedad y con las comunidades donde hacemos nuestros negocios
Visión: 
Desarrollar productos y servicios financieros sencillos y accesibles para mejorar el nivel de vida de nuestros clientes

Total de empleados: 1,405 sucursales, abiertas de 9 a.m. a 9 p.m., los 365 días del año, atendidas por un equipo de 18,423 empleados. 
Antigüedad: 100 años (21 octubre)
II. ORGANIGRAMA 
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III. INFORMACIÓN DE LA UNIDAD DE INFORMÁTICA

Nombre del área:  Sistemas
Descripción general de las funciones de los departamentos de la Unidad:
Las principales funciones del Área de Sistemas se describen, en forma general, seguidamente: 

  Desarrollar sistemas de información como respuesta a las necesidades institucionales y de las distintas áreas de interés, que tiendan a optimar el funcionamiento de la Administración , para que brinde el apoyo adecuado a la empresa. 

  Coordinar las actividades de desarrollo e implantación de sistemas de información. 

Evaluar en forma permanente los sistemas implantados y brindar el mantenimiento respectivo, de acuerdo a programas establecidos y según las solicitudes que presenten los usuarios. 

  Definir programas permanentes de capacitación y asesoría, dirigidos a los usuarios y al personal del Centro de Gestión Informática, en el uso óptimo de los sistemas de información, en el uso de software de aplicación y de productividad; como actividad que tienda a un óptimo aprovechamiento de los recursos informáticos de la empresa. 

  Definir programas anuales de trabajo para el desarrollo, mantenimiento y evaluación de sistemas, de acuerdo a políticas y prioridades definidas por la dirección del Centro de Gestión Informática. 

  Elaborar y mantener actualizada la documentación de los sistemas de información, en desarrollo e implantados. 

  Colaborar con la Administración de grupo Electra en la preparación de informes que involucren datos provenientes de los sistemas implantados. 

  Establecer y ejecutar normas de respaldo de la información para cada sistema en uso o desarrollo, de acuerdo a las necesidades institucionales, con el fin de mantener una historia confiable del quehacer empresarial.
IV. INFORMACIÓN DEL CONTACTO

Datos generales 

Nombre: Gustavo Rodolfo Ramos Ponce
Cargo: Jefe de zona en el area de mantenimiento de sistemas 
Área: Dir. Sistemas y Gerencia de Sistemas de Informacion
Teléfonos: 57418146 (7)
Correo electrónico: gustavo.ramos @ elektra. com. mx 
Currículum resumido:   ANEXO

Datos laborales

Antigüedad laboral: 5 años Aproximadamente
Tipo de contratación: Planta
Rango de ingreso    a) de 3 a 10 mil pesos mensuales, 

Horario de trabajo
: de 9 hrs a 21 hrs
Principales funciones

Datos sobre la función de líder de proyecto o analista

Definir programas permanentes de capacitación y asesoría, dirigidos a los usuarios y al personal del Centro de Gestión Informática, en el uso óptimo de los sistemas de información, en el uso de software de aplicación y de productividad; como actividad que tienda a un óptimo aprovechamiento de los recursos informáticos de la empresa. 

  Definir programas anuales de trabajo para el desarrollo, mantenimiento y evaluación de sistemas, de acuerdo a políticas y prioridades definidas por la dirección del Centro de Gestión Informática. 

  Elaborar y mantener actualizada la documentación de los sistemas de información, en desarrollo e implantados. 

Lo que más disfruta de su función

Poder desarrollar sistemas de información para ser implementados y ampliar mis conocimientos de programación.
Lo que considera más complicado

Dar mantenimiento constante a los sistemas, instalar sistemas es muy cansado por que se instalan en muchas computadoras, cuando hay problemas en los servidores tenemos la obligación de ir sin importar la hora en que haya ocurrido.
V. ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN

Nombre del sistema/proyecto: ADN
Tipo de sistema: Financiero y Administrativo
Descripción general del sistema:
El sistema ADN permite realizar diversas funciones con respecto a lo financiero primordialmente ya que permite var el historial financiero del cliente asi como diversos movimientos financieros que requiera. 

Entre los movimientos financieros se encuentran. Manejo de estados de cuentas, financiamientos, traspasos de cuentasy saldos, fondo de ahorro, tramites administrativos relacionados con las cuentas bancarias del cliente, etc.
Descripción de los usuarios del sistema

Los empleados de banco azteca son los encargados de manejar el sistema ADN, fueron instruidos para manejar el sistema ,en base a un manejo sencillo de facil comprensión para el empleado, la interfaz que maneja el sistema es grafica de modo que el empleado solo tiene que seleccionar entre diversas opciones para realizar la tarea especificada requerida por el empleado.
Funcionalidad (presentación de principales pantallas o manual de usuario)

ANEXO
Plataforma de desarrollo (Sistema Operativo, software de desarrollo y manejador de base de datos)

Metodología de desarrollo empleada

Metodologia en cascada

Tiempo de desarrollo

6 meses

Descripción del equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo son diversas computadoras que permitiran la creación o diseño asi como la implementacion  del sistema
Costo de desarrollo

Desconocido
Tiempo de vida estimado
1 Año para ser Implementado
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