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	Los cambios que se han producido en este último cuarto de siglo en el sistema mundial predicen una nueva era que va más allá de la industrialización. Nos encontramos ante una nueva realidad social, difícilmente previsible hace unas décadas. Para designar este nuevo orden mundial han sido utilizados diferentes términos, "sociedad de la información", "sociedad globalizada", "sociedad del conocimiento", "sociedad postindustrial", u otros que hacen referencia al pasado industrial, y nos hablan de la "sociedad postindustrial", "sociedad postmoderna"... Diferentes denominaciones son utilizadas para señalar el nuevo sistema social.
A continuación se analizan los cambios significativos que el desarrollo tecnológico han producido en la estructura económica y social, y en el conjunto de las relaciones sociales en las sociedades avanzadas. La expansión de redes informáticas ha hecho posible la universalización de los intercambios y relaciones, lo que está incidiendo, de una manera directa, en los comportamientos personales y en las formas de integración social y cultural, y está afectando no sólo a la actividad económica sino también a la estructura laboral y ocupacional y a la calidad de vida e igualdad de oportunidades de los ciudadanos.
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	Introducción
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¿Cuáles son los elementos característicos y las aportaciones más significativas de la economía global? 



¿Por qué la tecnología de la información y la expansión de las telecomunicaciones ha contribuido a la consolidación de las sociedades globalizadas? 



               ¿El desarrollo tecnológico está contribuyendo a la flexibilidad productiva y laboral y al aumento de la competitividad? 



¿Por qué la tecnología está modificando el mercado laboral, y sus sistemas de organización: relación laboral, modelos de empleo, ocupaciones ....? 




¿Qué ocupaciones y profesiones van a ser más demandadas en los próximos años? 




¿El desarrollo tecnológico constituye un elemento determinante de la brecha existente entre el norte y el sur? 



¿En que aspectos la tecnología está modificando nuestra actividad cotidiana y nuestras formas de relación social? 



¿Ha contribuido la expansión de la tecnología de la información a la democratización del conocimiento y al aumento de la igualdad de oportunidades en las sociedades desarrolladas? 



¿La carencia de conocimientos tecnológicos e informáticos puede llegar a constituir un elemento de exclusión sociolaboral?


¿El desarrollo tecnológico requiere una formación constante? ¿La educación permanente deberá ser un objetivo prioritario de la sociedad futura?
	La sociedad de la información y del conocimiento


La Nueva Economía

La principal repercusión que la tecnología ha tenido en la sociedad de finales de siglo ha sido en el ámbito económico, dando lugar a lo que se ha denominado "nueva economía'.
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¿Qué se entiende por 'nueva economía' ó 'economía global'?:
Es una economía con capacidad mundial, que aparece y se desarrolla por:
- el trasvase de información y tecnología.
- la apertura a nuevos mercados comerciales y financieros.
- los movimientos de población con carácter laboral.
Los mayores cambios que ha introducido la globalización han sido en el proceso productivo y en el sistema de gestión, distribución e intercambio, lo que ha originado nuevas formas de organización y una nueva distribución del espacio comercial mundial y a la aparición de nuevas áreas de influencia.
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La 'nueva economía' se caracteriza porque es:
- acumulativa, ya que su objetivo es la obtención del mayor beneficio posible en un libre mercado, que va más allá de las fronteras nacionales, aprovechando todos loe elementos inherentes al mismo: vaivenes cíclicos, devaluaciones de las monedas [image: image5.png]


nacionales, acciones especulativas sobre el mercado de capitales...
- informacional, porque la productividad y competitividad depende principalmente de la capacidad para generar, procesar y aplicar con eficacia la información de que se dispone en cada momento. Por tanto, información y conocimiento constituyen dos elementos básicos en la sociedad globalizada.
[image: image6.png]


- global, porque la actividad productiva, la distribución y consumo y la circulación de bienes, servicios, capitales y personas están organizadas a escala mundial, o de amplias áreas geográficas.
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- expansiva, ya que va creando redes de interacción de ámbito global, en función del nivel de desarrollo tecnológico, lo que ha permitido el aumento de la productividad y unos cambios organizativos espectaculares.
 La globalización ha contribuido al crecimiento del comercio mundial, favoreciendo el aumento de la producción y de la competitividad. El reparto de áreas de influencias y la fijación de nuevos espacios comerciales, ha llevado a los grandes bloques económicos al establecimiento de Acuerdos internacionales -el G.A.T.T. en 1947 y la Ronda de Uruguay, en su reunión más reciente, la unión monetaria europea...-. La globalización ha originado un mercado financiero único, en el que el movimiento de capitales no tiene fronteras, ni límites. Las economías de los países desarrollados se han ido adaptando a estos cambios a través de la integración en áreas económicas transnacionales -Unión Europea, Nafta, Mercosur...-, y según la capacidad para poder afrontar e integrar los cambios económicos, culturales y sociales que se están produciendo en el contexto mundial. En los próximos años, los contrastes entre las naciones se producirán fundamentalmente por esta causa.
Tecnología y conocimiento
La tecnología ha hecho posible la globalización de la sociedad y la información se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales, económicos y culturales. Como señala Castells (CASTELLS, M. (1999) - La era de la información. Economía, sociedad y cultura, Vol. 1. La sociedad red, p. 27.):"Una revolución tecnológica, centrada en torno a las tecnologías de la información, está modificando la base material de la sociedad a un ritmo acelerado.
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Las economías de todo el mundo se han hecho interdependientes a escala global, introduciendo una nueva forma de relación entre economía, Estado y sociedad en un sistema de geometría variable". La expansión de redes informáticas ha posibilitado la universalización de intercambios y relaciones, al poner en contacto a amplios sectores de ciudadanos residentes en países muy distantes entre sí. La globalización ha supuesto no sólo el trasvase de personas de los países subdesarrollados hacia las sociedades del bienestar del norte, sino también ha aumentado el flujo de intercambios de capitales y tecnología entre los países desarrollados, en su afán por incrementar sus cuotas de crecimiento y de competitividad.
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El conocimiento tecnológico se ha convertido en fuente de progreso económico y de productividad, ya que los modos de incrementar la producción definen, en cada momento, la estructura y dinámica del sistema económico. La tecnología ha pasado a ser el principal factor de productividad y el instrumento imprescindible para la competitividad y rentabilidad
La tecnología y el conocimiento constituyen los ejes centrales del progreso social. La sociedad actual no puede concebirse más que a partir del desarrollo que el conocimiento ha tenido durante estas últimas décadas. Se ha pasado de la era industrial a la de la información. En palabras de Carlota Solé (SOLE, C. (1987) - Ensayos de Teoría Sociológica, Madrid, Paraninfo, 25-26.): "El crecimiento y el desarrollo de una sociedad postindustrial, avanzada o tecnológica, es resultado de un conjunto complejo de factores sociales y no sólo de la acumulación de capital. La innovación, la creatividad, el cambio dependen mucho más directamente que antes del nivel de conocimientos. Información, educación, investigación científica y técnica, formación profesional, capacidad de programar y regular el cambio en las relaciones sociales de una empresa, las formas de management y organización, entre otros, forman parte de los factores de producción".
	Repercusiones del desarrollo tecnológico


El avance tecnológico está suprimiendo barreras políticas y económicas y está incidiendo, de una manera directa, en los comportamientos personales y en las formas de integración social. Los efectos que se derivan de esta nueva fase de desarrollo son imprevisibles y están afectando más directamente a los puntos que se se tratarán posteriormente, como las estructuras socio-laborales y la economía productiva.
Estructura socio-laboral y ocupacional
La introducción de tecnología avanzada en la actividad productiva está repercutiendo no sólo en la fabricación de productos, y en su diseño, sino también en el proceso de producción, con la sustitución de la mano de obra y el esfuerzo físico por la automatización, y en la integración de las diferentes fases del proceso en sistemas y diseños informáticos, lo que conlleva a un aumento de calidad y eficiencia. En la sociedad industrial, el nivel óptimo de productividad y rentabilidad se conseguía con un mayor volumen de producción al menor coste posible. En la sociedad postindustrial hay que añadir también la exigencia y demanda de calidad y originalidad en el diseño del producto, como requisito de competitividad. La tecnología permite la elaboración de distintos diseños de un mismo producto, de una manera rápida y barata.
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La primera consecuencia que resulta de todo ello es la modificación de las características del mercado laboral. La tecnología ha supuesto no sólo la reducción de puestos de trabajo sino también la desaparición de multitud de oficios y profesiones, muchos de los cuales procedían de viejas ocupaciones artesanales que se ejercían en los pueblos, cuya actividad es realizada ahora, con mayor precisión y menor coste, por máquinas y robots. Pero junto al declive de las viejas ocupaciones, estables y socialmente definidas, están apareciendo otras nuevas como respuesta a las necesidades socioeconómicas del momento, y relacionadas con los nuevos productos, servicios y áreas de producción. Muchas de estas nuevas cualificaciones se valoran en función de su flexibilidad, capacidad de cambio y adaptación a diversidad de tareas. La industria del descanso, ocio y tiempo libre, se desarrolla en gran parte en áreas rurales, que han experimentado una transformación en su morfología espacial y en su actividad económica, lo que ha originado cambios significativos en su sistema de estratificación social y familiar.
Los cambios tecnológicos también están afectando a la organización de trabajo, como consecuencia de las nuevas formas de relación laboral y modelos de empleo -trabajo en casa, teletrabajo...- y a la cohesión e integración social, ya que las tecnologías pueden llegar a producir un nuevo sistema de estratificación social, a causa de la desigualdad de oportunidades que se está produciendo entre aquellos que disponen de información y saben utilizarla, y los que no pueden acceder a ella, o aun pudiendo no saben cómo hacerlo. En palabras de Castells, "la nueva tecnología de la información está redefiniendo los procesos laborales y a los trabajadores y, por lo tanto, el empleo y la estructura ocupacional. Mientras está mejorando la preparación para una cantidad considerable de puestos de trabajo y a veces los salarios y las condiciones laborales en los sectores más dinámicos, otra gran cantidad está desapareciendo por la automatización tanto en la fabricación como en los servicios... El aumento de preparación educativa, ya sea general o especializada, requerido en los puestos recualificados de la estructura ocupacional segrega aún más a la mano de obra en virtud de la educación... El trabajo degradado... se concentra en actividades poco cualificadas y mal remuneradas, así como en el trabajo temporal o los servicios diversos" . Esta diferenciación social, en función de los conocimientos tecnológicos, afecta no sólo a colectivos de personas, sino a comunidades, regiones y países.
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En los próximos años se va a ir produciendo el auge de aquellas nuevas ocupaciones, que están en consonancia con el desarrollo económico y tecnológico: profesionales de la informática y de las telecomunicaciones, comerciales especializados en áreas expansivas, técnicos en gestión de recursos humanos, especialistas en diseño de sistemas electrónicos y de circuitos integrados, de programación e inteligencia artificial.., y los dedicados al sector electrónico. Ocupaciones que requieren unos conocimientos específicos, que generalmente se adquieren en el medio urbano. Son profesiones, consideradas socialmente con futuro, y que habitualmente se van a ejercer en complejos productivos especializados, localizados en parques tecnológicos, centros financieros y económicos situados en las áreas de expansión urbana de las grandes ciudades. Esto podrá llegar a producir una situación de dualidad sociolaboral dando origen a personas con exceso de trabajo y personas con exceso de tiempo libre (Para conocer las nuevas demandas ocupacionales y perfiles profesionales requeridos por el empresariado aragonés ver: GOMEZ BAHILLO, C. y MARCUELLO SERVOS, Ch. (1997) - Jóvenes y mundo laboral. Formación y empleo en Aragón, Zaragoza, Gobierno de Aragón-Fondo Social Europeo.)
La repercusión de estos cambios en la estructura ocupacional se traduce, en primer lugar, en un trasvase de activos del sector secundario hacia el de servicios especializados, que ha pasado a convertirse en dinamizador de la economía, ocupando el puesto que anteriormente tenía aquél en la sociedad industrial. En segundo lugar, en el incremento del desempleo entre aquellos activos cuya cualificación profesional no es demandada en el sistema productivo, y sus conocimientos y habilidades han quedado desfasados como resultado de los procesos de reconversión y adecuación tecnológica del mundo empresarial. En tercer lugar, en la dificultad para acceder a un primer empleo por parte de los jóvenes que no han conseguido una especialización durante el período de educación formal. En cuarto lugar, en las dificultades de consecución de empleo, a corto y largo plazo, de colectivos de población que no asumen la necesidad de formación polivalente y de actualización de conocimientos de una manera permanente, o no disponen de medios o de posibilidades para hacerlo, lo que ocurre de una manera más generalizada entre la población del medio rural, y concretamente entre la población joven que tiene mayores dificultades para incorporarse a las nuevas ramas de productividad, por carecer de conocimientos específicos, y tienen que dirigirse a sectores productivos tradicionales, algunos de los cuales se encuentran en proceso de regresión y reconversión: agricultura tradicional, minería, pesca...
La relación entre empresa y trabajo también está experimentando cambios significativos. Se está pasando de trabajadores de plantilla a otras formas de relación laboral, por medio de las cuales las empresas cubren sus necesidades: subcontratas con empresas subsidiarias, contrataciones de servicios con personal autónomo independiente
Estructura económico-productiva
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Tecnología para el mundo económico significa riqueza, eficacia, rentabilidad... y se identifica con la actividad productiva, mercantil, comercial, financiera... Las relaciones de intercambio y comerciales se realizan a través de medios informáticos, que permiten una mayor rapidez en la emisión y recepción de órdenes. La búsqueda de nuevos mercados se ha convertido en una necesidad para el mantenimiento de las cuotas de crecimiento de los países desarrollados, lo que lleva consigo un trasvase continuo y contante de capitales y tecnología, que desborda cualquier tipo de previsión, y el establecimiento de nuevas redes comerciales y de reparto de áreas de influencia.
Las bolsas mundiales reflejan cada día estas necesidades de comprar y vender, y de mantenimiento de intercambios financieros y comerciales, que se producen a escala mundial, por lo que cualquier acontecimiento de carácter económico, político o social de un país desarrollado está incidiendo en los movimientos financieros e intercambios comerciales de otros estados. En las dos últimas décadas, hemos tenido ejemplos de ello: la unificación alemana, el conflicto de Chiapas en Méjico, y de forma continuada estamos observando como los indicadores económicos norteamericanos (inflación, desempleo, consumo, subida de tipos de interés...) están repercutiendo en los mercados financieros europeos. La economía de los países desarrollados depende, en gran manera, de la entrada de flujos de capitales, que permitan mantener unas cuotas de competitividad elevadas, lo que puede convertirse en un efecto perverso, ya que "La liberalización del tráfico de capitales y el creciente empleo de las modernas tecnologías de la comunicación han conducido a una inflación del negocio financiero internacional.... Los mercados monetarios transnacionales se han alejado sensiblemente de la economía 'real', del comercio mundial, se han independizado y sustraído a la dirección y los controles nacionales. Los mercados financieros son los que determinan cada vez más las cotizaciones del cambio de divisas y los tipos de intereses, presionando con ello a la economía real. Las distorsiones de los precios generadas por la especulación conducen a oscilaciones injustificadas en la cotización de divisas y, lo que es aún más importante hacen que la política monetaria pierda en los países pequeños el ámbito de acción que necesita pata la coyuntura interna". Los mercados internacionales están dejando de cumplir su función globalizadora, en el sentido de proporcionar al comercio internacional la liquidez necesaria para el establecimiento y mantenimiento de los intercambios de mercancías, tecnología y servicios, al encontrarse sometidos a movimientos especulativos que se producen a escala mundial, y que ponen en crisis el crecimiento y la prosperidad económica de los países ricos ( LAFONTAINE, O. y MÜLLER, Ch. (1998) - No hay que tener miedo a la globalización, Bienestar y trabajo para todos, Madrid, Biblioteca Nueva, p. 37..)
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Este trasvase de capitales se dirige hacia los sectores más productivos, en perjuicio de espacios geográficos menos competitivos. Las clases dirigentes de países dependientes, latinoamericanos, del este europeo y de otros en vías de desarrollo, dirigen sus capitales hacia los mercados florecientes, y con mayores expectativas de beneficio inmediato y a medio plazo, localizados en países situados dentro de las áreas de influencia norteamericana, Unión Europea y sureste asiático, en prejuicio de sus economías nacionales y locales, que disponen de escasos recursos para innovaciones tecnológicas, lo que repercute negativamente en sus niveles de competitividad. Por ello, la globalización, desde la perspectiva neoliberal, está contribuyendo a aumentar la brecha entre el norte y sur.
La tecnología de la información no sólo ha incrementado las relaciones humanas sino que ha generado una compleja actividad económica, al haber revolucionado el sistema productivo en los últimos años, como lo muestra el crecimiento de las telecomunicaciones y su utilización en los intercambios comerciales y financieros. Su evolución y desarrollo ha estado condicionada por la internacionalización de la actividad económica y, por la misma evolución tecnológica.
Actividades cotidianas y relaciones personales
La expansión de la tecnología está afectando, en primer lugar, al espacio privado-familiar, al aumentar las posibilidades de información, ocio y trabajo desde la misma vivienda; en segundo lugar, al espacio laboral, ya que las telecomunicaciones y los servicios de radio, transmisión de datos, correo electrónico, fax... están permitiendo mejorar la organización y la gestión; y, en tercer lugar, al entorno social, ya que permiten resolver más fácil y rápidamente multitud de necesidades que afectan al quehacer de cada día. Un ejemplo de ello ha sido, durante la década de los años ochenta, la implantación generalizada de cajeros en toda la red bancaria española, y en la década siguiente, la expansión de máquinas de información y de prestación de determinados servicios: adquisición de billetes, localidades de actividades lúdicas, recreativas y de ocio... Durante esta década se irá generalizando la utilización de la red, por amplios sectores de la población, para realizar multitud de actividades con instituciones financieras, administraciones públicas... La posibilidad de participar y utilizar los cambios e innovaciones dependerá, cada vez más, de los conocimientos y posibilidades personales de la población.
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A nivel de consumo privado, la tecnología ha contribuido a la expansión del comercio electrónico, produciendo cambios en los usos y costumbres de los consumidores, que serán todavía mucho más significativos en los próximos años, en los que se espera que una proporción elevada de bienes de consumo habituales se realice a través de la red, como ya sucede en otras sociedades avanzadas. En Europa, y concretamente en España, nos encontramos en el inicio de un proceso de transformación en los hábitos de compra de los ciudadanos.
Un nuevo estilo y formas de vida se están imponiendo en la sociedad, y están afectando a las actividades cotidianas. El hogar electrónico, la telecompra, telebanco, cinerdinero, la teleenseñanza, la canalización del ocio y tiempo libre... van a ir adquiriendo nuevas formas, algunas de las cuales son difíciles de imaginar.
Estructura social: Calidad de vida e igualdad de oportunidades
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Durante el último tercio de siglo XX se ha producido una democratización del conocimiento, como consecuencia de la consolidación de los sistemas democráticos en las sociedades desarrolladas y la extensión del sistema educativo a amplios sectores de población juvenil. Además, la expansión de los medios informáticos, y la reducción de su coste económico, está contribuyendo a que el acceso a las autopistas de la información esté al alcance cada vez de mayores sectores de población.
La tecnología está permitiendo que la actividad laboral se desarrolle en unas condiciones más óptimas, lo que está contribuyendo a la disminución de aquellas tareas que requieren un mayor esfuerzo mental y físico, o riesgo para salud, que son realizadas por robots y máquinas especializadas, produciéndose un descenso significativo del índice de accidentalidad laboral. A nivel doméstico, la tecnificación del hogar está permitiendo, especialmente a la mujer, disponer de tiempo para la realización de actividades remuneradas, u otras de carácter cultural, recreativas, de ocio...
La integración en este nuevo modelo de sociedad, se presenta como un reto a asumir y para el que hay que estar preparado. El progreso tecnológico, a pesar de contribuir a aumentar el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos, puede llegar a constituir una forma de segregación y de diferenciación social, entre los que disponen habitualmente de mayores medios y posibilidades de adquisición y actualización de conocimientos, y el resto de la población. Dado que el conocimiento constituye un requisito indispensable para una plena integración en la sociedad actual, resulta necesario disponer de recursos suficientes para asimilar los cambios que se están produciendo en nuestro entorno y aprovechar los avances y adelantos que nos proporcionan. 
Si el conocimiento es un elemento determinante del status social de la población en las sociedades desarrolladas, ¿en qué posición se encuentran, o se pueden llegar a encontrar, todos aquellos sectores de población que no tuvieron la oportunidad de adquirirlo, y su nivel formativo es tan reducido que le resulta difícil comprender y asimilar los cambios que se están produciendo en el ámbito laboral, económico, social, cultural...? ¿Qué oportunidades tienen de poder usar y aprovecharse de las posibilidades de comunicación e intercambio que ofrecen los medios informáticos?
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En la actualidad, la forma más extendida, a través de la cual los ciudadanos acceden a las redes de información es Internet, que está teniendo una amplia irrupción no sólo a nivel económico y laboral, sino también dentro del hogar. Su nivel de utilización está condicionado a la posibilidad de disponer de un ordenador personal, conexión telefónica y poseer los conocimientos básicos necesarios para su correcta utilización. El coste económico del equipo y la conexión constituye cada vez un obstáculo menor, dado el descenso de precios que se está produciendo por el aumento de la competencia, por lo que la dificultad mayor, para determinados sectores de población, es la carencia de conocimientos informáticos.
PERFIL SOCIOLOGICO USUARIO DE INTERNET EN ESPAÑA

	Variable
	Rasgo
	Distribución muestra
	Distribución universo

	Sexo
	- Hombre                  
	68,8
	6,5

	
	- Mujer             
	31,2
	2,8

	Edad
	- 14 a 24 años        
	31,7
	7,4

	
	- 25 a 44 años        
	54
	7,0

	
	- 45 a 64 años        
	13,5
	2,4

	
	-65 y más años        
	0,7
	0,2

	Clase social
	- Alta y Med-Alt       
	59,8
	13,0

	
	- Media media         
	30 ,9
	3,5

	
	- Media baja         
	7,1
	1,2

	
	- Baja                  
	2,2
	0,9

	Nivel de instrucción
	- Ninguno                  
	0,2
	0,1

	
	- Primarios         
	0,6
	0,2

	
	- Secundarios         
	53,0
	3,9

	
	- Universitarios     
	46,4
	18,0

	Estado civil
	- Casado                 
	38,2
	3,1

	
	- Soltero                 
	60,2
	7,5

	Rol familiar
	- Ama de casa        
	13,9
	1,9

	
	- Padre familia     
	34,8
	4,6

	Hábitat
	- Hasta 10.000 hab.  
	11,7
	2,2

	
	- 10.000-50.000 hab 
	16,8
	3,4

	
	- Más de 50.000 hab.  
	71,5
	6,3


Fuente: ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION (1998), Estudios General de Medios, AIMC
 El perfil sociológico del usuario de internet, a nivel nacional nos muestra una desigualdad en cuanto a su posible utilización, en función de:
· Género, dado que hay una relación entre los usuarios, de 1 a 3 a favor de los varones.
· Edad. La mitad de los usuarios tienen una edad intermedia, comprendida entre 25 a 44 y 14 a 24 años, experimentado una reducción muy significativa a partir de los 45 años.
· Clase social. Está siendo un producto para la clase alta y media alta (casi el 60% de los usuarios), y apenas extendido entre los grupos sociales inferiores.
· Nivel de estudios. Prácticamente todos los usuarios tienen estudios secundarios o universitarios, dado que no llega al 1% la proporción de aquellos que utilizan internet y no han alcanzado este nivel de instrucción.
· Estado civil. Destaca su utilización por parte de los solteros en una proporción muy significativa.
· Rol familiar. Las 'amas de casa' se encuentra en una situación de desigualdad frente al padre de familia.
· Hábitat. El nivel de utilización de internet está en relación directa con el hábitat, siendo superior en la ciudad, lo que hace suponer que su nivel de implantación en el medio rural es muy reducido.

Acerca de su grado de utilización, dentro de cada segmento de población, los indicadores nos muestran, que su nivel es reducido, produciéndose nuevamente unos indicios de diferenciación social en relación con:

· Género. Su uso está mucho más extendido entre los varones.
· Edad. Es de destacar, que dentro de cada grupo de edad, resulta levemente superior la utilización de la red, en el comprendido entre 14 a 24 años, lo que es indicativo de la incidencia que está teniendo entre los más jóvenes, aunque continúa siendo escasa, ya que ligeramente supera el 7%, lo mismo que sucede para el siguiente grupo de edad "25 a 44" años.
· Clase social. Está extendida entre la clase alta y media alta, siendo su utilización reducida entre los demás grupos sociales.
· Nivel de estudios. Se produce un nuevo contraste, ya que la red es utilizada fundamentalmente por universitarios, pero su proporción sigue siendo muy pequeña, lo que indica que muy posiblemente la edad, y no sólo los medios económicos, condiciona la utilización de las tecnologías de la información y comunicación.
· Hábitat. Su utilización vuelve a estar condicionada al medio, a pesar de ser todavía muy reducida, ya que las mayores proporciones de usuarios se encuentran en capitales y ciudades.

GRADO DE UTILIZACION INTERNET
	Variable
	Rasgo
	Domicilio        
	Trabajo
	Centro educativo

	Sexo
	- Hombre
	46,7
	42,1
	20,8

	
	- Mujer
	36,2
	36,2
	19,0

	Edad (años)

	- 14 a 24
	41,6
	11,7
	42,8

	
	- 25 a 44
	42,3
	54,2
	9,4

	
	- 45 a 64
	54,5
	47,0
	2,5

	
	-65 y más
	80,6
	2,2
	-

	Clase social 

	- Med-Alta
	47,4
	44,2
	15,7

	
	- Media
	38,2
	34,9
	24,5

	
	- Med-baja
	32,7
	25,3
	32,5

	
	- Baja
	13,3
	45,2
	27,1


FUENTE: ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION (1998), Estudios General de Medios, AIMC
 A nivel de equipamiento informático se produce nuevamente la discriminación, y disfrutan de un mayor nivel de medios los varones, los grupos de edad más jóvenes y los pertenecientes a la clase social alta y media-alta.
EQUIPAMIENTO INFORMATICO
	Variable
	Rasgo
	Ordenador
	Hogar Ord. con CD-ROM
	Hogar Ord. con módem

	Sexo
	Hombre                    
	31,6
	21,5
	7,6

	
	Mujer            
	27,0
	17,1
	5,8

	Edad(años)
	14 a 24   
	42,5
	29,1
	8,8

	
	25 a 44 
	33,1
	22,7
	8,5

	
	45 a 64   
	29,0
	17,8
	6,3

	
	65 y más 
	8,4
	4,1
	1,5

	Clase social
	Media-Alta       
	55,5
	40,4
	16,8

	
	Media               
	31,3
	19,8
	6,0

	
	Media-baja                 
	15,8
	8,5
	2,3

	
	Baja      
	5,4
	2,8
	0,5


FUENTE: ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION (1998), Estudios General de Medios, AIMC
Nos encontramos, por tanto, ante una nueva causa de desigualdad de oportunidades, que está condicionando y lo hará todavía más en el futuro, las posibilidades de integración en la 'sociedad de la información', pudiendo llegar a producirse diferentes niveles de bienestar y de calidad de vida. Si en la sociedad industrial las diferencias se producían en función de los niveles de alfabetización, y no saber 'leer y escribir' era determinante para la exclusión sociolaboral, en la 'sociedad de la información y de la comunicación' la situación e inferioridad se está produciendo por la falta de conocimientos informáticos y la no utilización de los medios tecnológicos, a través de los cuales se realizan los intercambios sociales, culturales, económicos, comerciales... La población rural se encuentra en su inmensa mayoría, en inferioridad de [image: image17.png]


condiciones para asumir esta nueva realidad.
La rapidez con la que se están produciendo los cambios, requieren un replanteamiento sobre cuáles son las necesidades de la población para poder afrontar los nuevos retos que se avecinan. Algunos países de la Unión Europea, y también algunas comunidades autónomas de nuestro país, han sido conscientes de este problema y han aprobado leyes de educación de adultos, que incluyen programas culturales y formativos, que aportan no sólo conocimientos sino que están orientados al fomento y adquisición de aquellas habilidades que resultan necesarias para vivir en la sociedad actual. La Unión Europea insiste en la conveniencia de establecer sistemas de formación, dirigidos a la población que se encuentra fuera del sistema educativo, con el objetivo de ir preparándola para las transformaciones que se están produciendo. Las estrategias de formación no pueden quedar reducidas al estrato de población en edad escolar o laboral sino que tienen que ser extensibles a todos los ciudadanos, que deben aprender a usar la información y los conocimientos de los que dispone la sociedad en la que viven. Se trata de un cambio cultural que afecta a la misma concepción de la sociedad, a los valores, a la ideología, y que está determinando las formas de vida de los ciudadanos y sus niveles de relación y de intercambio.
Los programas de educación permanente deberían dirigirse principalmente hacia aquellos grupos, que habiendo rebasado la edad de escolarización obligatoria, tienen pocas posibilidades de integración dentro de la enseñanza reglada. Se trata de grupos desfavorecidos, y que tuvieron menos posibilidades de formación, entre los que se incluyen los jóvenes y también los adultos con carencias de conocimientos básicos, especialmente mujeres, residentes en una proporción cuantitativamente importante en el medio rural, los inmigrantes, y entre ellos, aquellos que presentan mayores problemas de integración a causa de su religión, cultura y costumbres.
Estos programas deberían tener tres ámbitos de actuación:
1. Personal, con la finalidad de proporcionar habilidades básicas y capacidad crítica para interpretar la realidad política, social, económica, cultural... en la que vivimos, además de posibilitar la adquisición de conocimientos que faciliten la participación social y la formación ocupacional.
2. Laboral, para ayudar a la adaptación de los trabajadores a las nuevas exigencias de la tecnología y de la organización laboral, y a las nuevas ocupaciones y profesiones.
3. Social. A fin de evitar que el progreso produzca situaciones de desigualdad y diferenciación, fomentando acciones encaminadas a disminuir la distancia social entre los grupos competitivos y aquellos que han dejado de serlo.
La educación permanente debe tener como objetivo prioritario evitar las nuevas formas de exclusión social que se están produciendo en las sociedades desarrolladas, como consecuencia de la crisis de identidad sociocultural que experimentan determinados grupos sociales -menos competitivos- ante los cambios tecnológicos que se están introduciendo, y por los contrastes que se han creado entre los distintos niveles de bienestar y calidad de vida, existentes según la clase social, la edad, sexo, hábitat.... y las posibilidades de información y conocimiento que se dispongan.
	Resumen


El desarrollo tecnológico está produciendo cambios significativos en la estructura económica y social, y en el conjunto de las relaciones sociales.
La información se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales, económicos y culturales. El auge de las telecomunicaciones ha producido una transformación de las tecnologías de la información y de la comunicación, cuyo impacto ha afectado a todos los sectores de la economía y de la sociedad.
La expansión de redes informáticas ha hecho posible la universalización de los intercambios y relaciones, al poner en comunicación a amplios sectores de ciudadanos residentes en espacios geográficos muy distantes entre sí. Los espacios nacionales se han visto superados por las tecnologías de las información que no tienen fronteras: informaciones políticas, militares, económicas -especialmente financieras-, sociales... se intercambian y se transmiten cada día por todo el mundo, de manera que nuestra vida está condicionada en cada momento por lo que está sucediendo a miles de kms. de distancia. Cualquier acontecimiento político o económico ocurrido en un país puede tener una repercusión importante en la actividad económica de otras naciones. La subida de los tipos de interés en EE.UU., por ejemplo, afecta al precio del dinero en Europa, y consiguientemente a la liquidez monetaria de los ciudadanos, y por tanto, a sus posibilidades de consumo y bienestar. La información ha contribuido a que los acontecimientos que suceden a escala mundial, continental o nacional nos resulten más cercanos, y que la idea de la "aldea global" de MacLuhan se vaya haciendo realidad. Nuestra visión del mundo está adquiriendo una nueva dimensión por encima de países, comunidades y localidades. Estamos ante un nuevo modelo social, la "sociedad globalizada", en el que las fronteras desaparecen en beneficio de los intercambios de ideas, mensajes, productos, servicios, personas...
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