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ANALISIS DE SISTEMAS

COSTO Y COMPLEJIDAD DEL SOFTWARE
Costo directo: incluye el software empacado que se puede adquirir en un negocio de computación o por internet y el software multimedia que requiere un desarrollo especializado y adaptado a las necesidades particulares de una empresa.

Costo indirecto: se refiere a aspectos como son: la capacitación, instalación, soporte técnico y otros gastos.

Costo oculto: ocasionado por las fallas del software. 

Costos ocultos y secuencias por fallas del software.
Su razón principal son las fallas en los sistemas de software y se dividen en dos rubros:

1.- Consecuencias inmediatas y efectos directos: perjuicios ocasionados mientras dura la caída de los sistemas. En el caso de sistemas de misión crítica de los cuales depende la operación exitosa de una empresa pueden significar ingresos que se dejan de percibir por transacciones perdidas y egresos que continúan a pesar de la interrupción de la operación. 

2.- Consecuencias a mediano y largo plazo, y efectos directos: son los perjuicios posteriores a la caída de los sistemas. Existen muchos casos donde errores en el software o su mala utilización han causado pérdidas económicas multimillonarias e incluso vidas humanas.

Sobrecostos, retrasos y cancelaciones en los sistemas de software.

Los costos no se restringen únicamente a fallas en el software, también pueden ocurrir durante su desarrollo. Las tres razones más importantes para el éxito de un proyecto son:
a) Participación del usuario

b) Apoyo de la administración ejecutiva

c) Clara especificación de requerimientos

Complejidad del software.

Cuanto más grandes son los sistemas mayor es su complejidad o el caos que pueden ocasionar.

Complejidad del problema: se refiere a la funcionalidad que el sistema debe de brindar. La complejidad radica en los aspectos intrínsecos que son los requerimientos funcionales
Complejidad de la solución: cuando la complejidad del sistema es demasiado grande y difícil de reducir se tiene que enfocar en reducir la otra parte de la solución que es el software. Y para esto se tomaran en cuenta dos factores.

Factor estático: corresponde a la funcionalidad que un sistema de software debe ofrecer al ser inicialmente desarrollado.

Factor dinámico: corresponde a la funcionalidad que varía con el tiempo en otras palabras con los posibles cambios en el sistema. 

Según la ley de Lehman todo programa que se use se modificara y cuando un programa se modifica su complejidad aumenta.

Confiabilidad del software.

Se refiere a que tan correcto y a prueba de fallas sea un sistema de software, depende de la cantidad de errores que un sistema posea, cuanto menor sea esta mayor será su confiabilidad, por otra parte se dice que también se refiere a que tan bien el sistema responde a situaciones anormales.

Software suficiente bueno.

No existe una sola medida que nos diga que tan bueno es un sistema de software. Un sistema se puede considerar correcto o exitoso cuando satisface y posiblemente excede los deseos de los usuarios al momento de utilizarse. También se considera exitoso si el sistema se termina a tiempo, de manera económica y permitiendo modificaciones y extensiones posteriores.

De manera que se pueden caracterizar factores externos e internos para el éxito de un sistema:

Factores externos: los usuarios esperan resultados rápidos, facilidad de aprendizaje, confiabilidad, robustez, etc.
Factores internos: los administradores esperan que el sistema sea fácil de modificar, extender, comprender, verificar y migrar a diferentes ambientes de cómputo, etc.
