REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Enfocado a nuestro proyecto, la forma de obtención de datos será por medio de encuestas que se les hará a los clientes en donde se desea implementar el software para conocer sus inquietudes acerca del servicio que presta la empresa y con esto tener un mejor conocimiento de lo que necesita nuestro sistema e ir eliminando cosas que tal vez al principio son innecesarias, así como saber qué es lo que nos hace falta tomar en cuenta. 

Por medio de la obtención de datos a través de las encuestas se pretende conocer las inquietudes y necesidades de los usuarios, ya que son ellos los que irán a consumir los productos que se expedirán en la tienda, si en las encuestas se obtienen resultados satisfactorios será más fácil saber si al lugar donde se pretende instalar el software será el indicado y se aprovechará al máximo los recursos que se les ofrece.

En el diseño de nuestro software se hará enfocado a los usuarios, ya que tiene que interactuar con ellos y así al realizar alguna consulta o búsqueda le será mucho más fácil obtener los datos desde la base de datos, también se les explicará muy bien a las personas encargadas de usar el software, ya que se corre el riesgo de que en el manejo inadecuado del software llegue a ocurrir algún error o desbordamiento de datos.

En el diseño del producto tiene que llamar la atención del usuario, ya que la mayoría de ellos se basan en lo que se le muestra a la vista, pues si a primera vista les es llamativo el producto será aceptado, sino aunque nuestro producto sea muy bueno pero si en la interfaz con el usuario no es del todo agradable será rechazado.

En la obtención de requisitos se le preguntará directamente al cliente a quien se le ofrecerá el producto, dentro de los requisitos se obtendrá las características de cada producto que se expedirá en el centro comercial, estas características nos ayudará cuando un cliente desee buscar algún producto y esta búsqueda pueda ser ya sea por medio del nombre, código de barras, clasificación, cantidad, etc.

Dentro de la obtención de requisitos se tiene que tomar en cuenta lo que son los problemas de ámbito, en este caso se da cuando a los clientes se les hace las encuestas y ellos no responden adecuadamente a las preguntas y contestan respuestas que no nos es de mucha utilidad o que no es en realidad lo que se les está preguntando.

También se debe de tomar en cuenta los problemas de comprensión en donde los usuarios no nos ayudan en la obtención de datos adecuados para la construcción del software ellos no comprenden lo que en realidad se quiere obtener con los datos.

En los problemas de volatilidad es muy importante tomar en cuenta, ya que si el software no se actualiza constantemente puede ser el causante de que puedan ocurrir problemas, pues día con día se van adquiriendo nuevos dispositivos de hardware y si no se actualiza pueden ocurrir problemas de compatibilidad con el software.

Todas las características anteriores se deben de tomar en cuenta para la elaboración del software, después de estos se llega al siguiente paso que es la negociación, en este caso se pide a los clientes y usuarios que muestren los requisitos que ellos consideran importantes, después de esto se deben discutir las ventajas y desventajas de cada requisitos, y también se debe de ver los riesgos que se tiene si se toma en cuenta un requisito deseado, esto nos va a servir para darle una mayor vida al software.

En la especificación se le presentará al cliente la muestra de los datos y de las tablas, será como un borrador de lo que se tendrá en el producto terminado, se le explicará al cliente que es lo que se le estará ofreciendo y ellos nos darán su punto de vista para poder corregir o aumentar al producto y adecuarlo a las necesidades del cliente/usuario.

Dentro de la validación en este paso se aprueban los requisitos que se han seleccionado ya con su respectivo chequeo de riesgos, ventajas y desventajas, y si satisfacen a las necesidades tanto del cliente como del ingeniero se procederá a la construcción del software.

En la Gestión de Requisitos llevamos una serie de actividades para tener un control de los cambios que surgen dentro de los requisitos, sin perder el porqué de estos para poder tener un historial de lo requerido, para esto es necesario realizar una tabla la cual contendrá los requerimientos y el control de los cambios que se han hecho durante el transcurso de la realización del software.

Para poder iniciar con los procesos que se requieren es necesario saber cuáles son las restricciones que tenemos, como puede ser que el cliente o los usuarios tengan vago conocimiento del uso de una computadora, así como el funcionamiento de la misma, para que el sistema sea un éxito necesitamos saber el punto de vista de las personas las cuales nos darán conocimiento de lo que ellos requieren conocer o saber, con esto los desarrolladores sabrán cuales son los requisitos más usados, por otro caso tenemos a los clientes los cuales en una encuesta nos proporcionarán que necesitan saber del sistema para que la atención dada sea satisfactoria.

Se mostrara el proyecto a diferentes expertos de acuerdo al software a realizar para conocer el punto de vista de cada uno de ellos y así tomar en cuenta lo que ellos opinan acerca de nuestro trabajo, teniendo con esto el mejoramiento de cada uno de nuestros objetivos.

En la primera sección de preguntas se pretende conocer más acerca de lo que el cliente requiere en el software o que es lo que necesita para que satisfaga sus necesidades. Ejemplo de algunas preguntas de utilidad:

1. ¿cree que el producto le será de gran utilidad?

2. ¿cree que el usuario le será fácil de usar el software?

3. ¿el software es agradable a la vista del usuario?

4. ¿usted ya cuenta con algún software le ofrece los requerimientos que nosotros le ofrecemos?

5. ¿si usted ya cuenta con un software similar, piensa que el nuestro satisface todas sus necesidades?

Dentro del despliegue de la función de calidad se pretende conocer las necesidades del cliente con forme a los requisitos técnicos de software. En este caso se concentra en aumentar la satisfacción del cliente desde el proceso de la ingeniería de software, en este caso se toma en cuenta tres tipos de requisitos, como numero uno tenemos los requisitos normales, en ellos se fijan los objetivos y metas establecidos para el producto enriquecido gracias a las reuniones con el cliente.

Requisitos esperados en este se pretende satisfacer las necesidades mínimas del cliente, las que no menciona dentro de sus requisitos, pero que para él son importantes y básicos, es lo primordial que debe tener nuestro software y como es lo básico nosotros como desarrolladores de software debemos darnos cuenta.

Requisitos estimulantes en este punto son como los extras que le podremos ofrecer al cliente, un extra que ningún otro software le ofrezca pero que también le sea útil y si el cliente realmente utiliza el extra que le ofrecemos quedará satisfecho, y a nosotros como desarrolladores nos conviene, ya que entre los mismos clientes nos pueden recomendar.

En los escenarios proporcionan una descripción de cómo se usará el sistema, en este caso el producto que se ofrece se va a tomar en cuenta las ventanas que les va a permitir que el usuario interactúe con el software, para esto se va a tener que elaborar una estrategia de forma que el usuario le llame la atención trabajar con nuestro software.

Productos de trabajo de la obtención en este caso en la obtención de requisitos puede variar, dependiendo las necesidades de cada cliente, y el software también será construido de acuerdo al tamaño del sistema y dependiendo de los requisitos, en algunos sistemas se incluyen algunos productos de trabajo, como lo puede ser un enunciado que sea llamativo y factible al público, un enunciado que cumpla con las expectativas de nuestro producto, lista de clientes que colaboraron en la obtención de requisitos, la lista de requisitos y sus propias restricciones de dominio, los escenarios que se proponen en el uso del software.

En el desarrollo de casos de uso se debe de tomar en cuenta a los actores, que en este caso son los dispositivos (hardware) que nos pueda ser de utilidad en el sistema o que el cliente necesite, nuestro software será capaz de adaptarse a las necesidades del cliente.

En el producto contará con una seguridad, ya que no cualquier persona puede entrar y consultar la base de datos, en este caso se contará con una contraseña que sólo tendrá acceso el administrador, si el administrador se equivoca al introducir la contraseña tendrá la oportunidad de confirmarlo 2 veces más, si a la cuarta sigue siendo errónea la contraseña, la base de datos se bloqueará y sólo el ingeniero del software podrá restaurarlo, es por la propia seguridad de los datos que existan en la base.

La construcción del modelo de análisis va a depender de las necesidades del usuario, pero también del ingeniero o ingenieros que colaboren en él, ya que no todos tienen la misma manera de pensar y ver las cosas, también va a depender de cómo ellos desean mostrar los datos y su funcionamiento en el sistema basándose en las computadoras.

En los elementos específicos del modelo de análisis se debe considerar los requisitos desde los distintos puntos de vista, en los enfoques con mayor probabilidad para descubrir las omisiones, inconsistencias y ambigüedades. Dentro de estos se encuentran los siguientes elementos:

Elementos basados en los escenarios, en este nos muestra el punto de vista del usuario, por medio de un enfoque basado en escenarios, estos deben de satisfacer al cliente y en él nos muestra las actividades o funciones que han sido definidos como parte de la tarea de obtención de requisitos. Los elementos basados en clases y los elementos de comportamiento nos muestran los cambios que tiene el software, puede ser desde el cambio estado, como por ejemplo en un estado activo a un estado inactivo o viceversa, en esta parte nos muestra estos tipos de cambios que tiene el sistema. Los elementos orientados al flujo en este caso la información se muestra en forma de diagrama de flujo.

En la negociación de requisitos se le debe pedir al cliente un balance de la funcionalidad, el rendimiento y diferentes características del sistema frente al costo y el tiempo de colocación en el mercado. El objetivo de esta negociación es desarrollar un plan del proyecto que satisfaga las necesidades del cliente al mismo tiempo que refleja las restricciones del equipo de software.

Uno de las principales negociaciones son aquellas donde el desarrollador de software tenga la mentalidad de ganar-ganar, pues si el cliente obtiene un producto que satisface la mayoría de sus necesidades el cliente gana y el equipo del software gana al trabajar con presupuestos y límites de tiempo realistas y alcanzables.

Para el análisis de requisitos necesitamos conocer en que software o tipo de plataforma podemos realizar nuestro proyecto, pues dependiendo del cliente se puede adaptar el producto de acuerdo a sus necesidades, pues dependiendo a lo que el cliente pida se le entregará un buen producto, un producto de calidad. Teniendo en cuenta lo que se requiere nos ayudará a la facilidad de atención al cliente, así como el control de los productos en cada área que se requiere, siempre y cuando las características de los productos sean los requeridos por el cliente.

Al tener el análisis de un dominio y no tener información redundante con esto lograr que ciertos aspectos se reduzcan y los pocos que se encuentren se puedan utilizar en nuestro sistema como pueden ser las tablas de nuestra base de datos.

Teniendo en cuenta que los datos y el proceso que transforman los datos y el proceso que transforman los datos son entidades separadas se moldea para que muestre la transformación de los datos.

En los objetos de datos se tiene diferentes propiedades, como pueden ser: marca, modelo, número de serie, tipo de carrocería, color y propietario.

	PRODUCTOS A

	Nombre

	Marca

	Código de barras

	cantidad

	precio

	Fecha de caducidad


	PRODUCTOS L

	autor

	titulo

	editorial

	Nº. edición

	precio

	Existencia


	PRODUCTOS P

	Cantidad 

	Precio 

	Nombre 

	Código de barras

	Observaciones


	CLIENTES

	Nombre 

	Apellido P.

	Apellido M.

	Fecha de compra

	Total a pagar


	TRABAJADORES

	Nombre 

	Apellido P. 

	Apellido M.

	Área 

	Hora de entrada

	Hora de salida


	DEPARTAMENTOS

	Limpieza 

	Librería 

	Ferretería 

	Papelería 




Esto tiene como consecuencia identificar las siguientes funciones:

· Tener acceso a las características de los productos.

· Obtener un informe de ventas

· Conocer a los clientes

· Conocer el tipo de artículos a vender dependiendo del área donde estamos.

· Hacer una consulta específica de acuerdo a los requerimientos ya dados por el cliente.
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MODELADO BASADO EN CLASES

Para poder trabajar con un modelo basado en clases es necesario identificar los objetos y sus atributos, para esto es necesario saber cada atributo con que se cuenta de cada producto, como lo es la marca, el modelo, la cantidad, el precio, existencias, etc.

Dentro de un sistema existen distintas clases y es posible identificarlas como una solución:

· Entidades externas tales como los usuarios u otros programas que puedan interactuar con el sistema de información, en esto se va a guiar nuestro software, ya que con la interfaz requerida se pretende que el usuario se le sea más fácil el utilizar el producto.

· Cosas que forman parte de la información estas cosas pueden ser los reportes que el software generara, en el software encontraremos informes, reportes, etc. Que le permitirá al usuario una mejor muestra de los datos que se tienen en la base de datos.
· Sucesos y eventos esto se ve reflejado en la operación del sistema, a cada transferencia de información o modificación de la misma, esto lo mostraremos con cada actualización de el software, ya que como lo explicamos anteriormente es muy recomendable que esté actualizado, ya que por la compatibilidad con los dispositivos de hardware.
· Papeles que desempeñan las personas que interactúan con el sistema, los usuarios que utilicen nuestro software serán capacitados con anterioridad, ya que sin la capacitación adecuada, al utilizar nuestro software de una manera inadecuada, puede causar problemas, por eso es necesario la capacitación.
· Unidades organizacionales lugar físico donde se encontrara instalado el sistema este puede ser un grupo o un único equipo, el software se instalará en un servidor, ya que se tiene contemplado que sea utilizado por varias cajeras, y como van a estar en red, es mejor con un servidor, o con una máquina que actué como servidor.
Para poder determinar si una clase se puede convertir en una clase de análisis es necesario identificar sus atributos múltiples y comunes así mismo operaciones comunes de cada clase.

Un atributo es el conjunto de objetos de datos que definen por completo la clase dentro del contexto del problema. Los atributos de los productos serán mencionados cuando se nos muestre la lista de productos, lo cual se clasificará de acuerdo a sus características comunes.

El sistema puede contar con un identificador de sistema, que verifica la autenticidad del usuario, esto será una contraseña que se asignará a cada usuario dado de alta, ya que no todos van a contar con los mismos privilegios, y por su seguridad su contraseña se le dará determinado tiempo para que caduque.
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