AVANCE 5: ENTREVISTA O ENCUESTA

ENCUESTA

1. ¿Cuántos departamentos tiene su comercio?

2. ¿Existe un encargado en el área de sistemas?

3. ¿Usted factura en este centro sólo entrega notas de venta?

4. ¿Registra la compra/venta de productos que usted ofrece en su comercio, si es así que características son?

5. ¿Cuál es la forma de surtir sus productos?

6. ¿Con cuantas computadoras cuenta cada departamento?

7. ¿Cuántas personas tienen acceso a estas computadoras?

8. ¿Con qué conocimientos en computación cuentan los usuarios?

9. ¿Cuál es la forma de organización de sus productos de venta?

10. ¿le gustaría que el sistema llevara los colores y el logotipo de su empresa?

11. ¿Cómo se le facilita usar su sistema: con menús y botones o con comandos?

12. ¿Cuándo usted realice una consulta, que información de sus productos le gustaría saber?

13. ¿Si el producto estuviera a punto de acabarse, le gustaría que el sistema se lo advirtiera?

14. Le gustaría que lo que el sistema puede hacer, ¿estuviera en una sola ventana o en varias?

15. ¿En los informes que información desea que se le presente; ejemplo: nombre del producto, cantidad, precio, etc.?

16. ¿Cuáles son las características de las computadoras con la que cuenta?

17. ¿Si usted cuenta con algún sistema, cómo es la forma de respaldar sus datos?

18. ¿Con qué frecuencia realiza sus reportes, por día, mes o año?

19. ¿con que sistema operativo cuenta?

20. ¿con que frecuencia da mantenimiento a sus equipos de computo?

21. ¿Quiénes son los responsables de reportar y diagnosticar el equipo de cómputo?

22. ¿con que tipo de soporte técnico cuenta?

23. ¿Cuál es la metodología o rotación de empleados?

24. ¿en qué tiempo y duración realiza la capacitación de sus empleados?

25. ¿cuenta con seguridad en cuanto al respaldo de sus informes?

26. ¿cuenta con algún proveedor específico de sus equipos de cómputo?

27. ¿Qué beneficios le ofrece su proveedor?

28. ¿con que frecuencia en promedio cambia empleados por despido o abandono de trabajo?

29. ¿cuenta con una forma de organizar sus productos de forma automatizada?

30. ¿cuenta con algún software de seguridad informática (antivirus, antispyware, firewall, etc.)?

31. ¿Cuántos días a la semana, mes o año está en servicio su negocio?

32. ¿En promedio cuantas ventas registra por caja al día?

33. ¿Cuántas veces en promedio surte sus productos al mes?

34. ¿Permite la cancelación de transacciones inmediatamente en su negocio?

35. ¿Cambia con regularidad los proveedores de sus negocios?

36. ¿En promedio que cantidad de productos maneja por cada departamento?

37. ¿Maneja ventas por mayoreo o menudeo o solo precios estándar?
38. ¿Dependiendo de del tipo de venta que porcentaje del producto descuenta?
39. ¿Manda a capacitación computacional al personal de confianza?

40. ¿Qué antigüedad tienen sus equipos de cómputo?

41. ¿Realiza respaldos físicos de su información, si es así con qué frecuencia?

42. ¿En qué dispositivos realiza el respaldo de la información?
43. ¿Cómo tiene divido sus productos en cada departamento?

44. ¿Qué características son importantes en sus productos, dependiendo cada departamento?

45. ¿Qué tipos de características requieren sus facturas?

