TIPOS / POLITICAS DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO

Este tipo de mantenimiento es probablemente uno de los más eficaces en función de los costos, ya que si se realiza de manera oportuna y adecuada, puede evitar serios problemas en el sistema

· El primer punto a considerar para prevenir los futuros errores de nuestro sistema de información será contemplado el proceso de respaldo de la base de datos en 2 localizaciones distintas una en la unidad C: en una carpeta llamada respaldo y otra en la unidad C: se creara otra carpeta llamada archivos importantes y ahí dentro deberá estar otro respaldo de la misma base para de este modo la información no sea vulnerable del todo ante algún ataque de cualquier código malicioso o de algún proceso que pueda dañar nuestra información.

· Realizar un chequeo general antes de entregar el producto.

· Realizar pruebas con el sistema ingresando datos reales que nos ofrezca la compañía, en el caso de que no proporcionen los datos,  ingresar datos ficticios para poder saber que errores tiene y de esta forma corregirlos antes de entregarlo.

· Revisar la base de datos, para verificar que no haya desbordamiento.

· Revisar el tipo de variable que ingresemos para cada campo, así como el tamaño del mismo en la tabla de nuestra base de datos para que de esta forma en nuestros archivos no estén incompletos.

· Revisar la base de datos que estén bien direccionadas en nuestro sistema para que a la hora de ingresar los datos no nos muestre un error de dirección.

· Revisar que las tablas tengan los campos correctos y no haya redundancia de información.

· Revisar que los usuarios al hacer una consulta realmente obtengan lo que requieren.

· Verificar que los informes estén bien hechos dependiendo del área deseada.

· Capacitar a la persona indicada o responsable que se encargue de las diferentes aéreas, para que no cause problemas en el sistema y de esta forma tenga más fallas.

· Verificar que los equipos no estén expuestos a medios ambientales (calor, agua, derrumbes) para que no sean dañados.

· Espacios de memoria necesaria para los datos no tengan un desbordamiento.

· Verificar las características del equipo de la compañía para comprobar que el software pueda ejecutarse libremente sin contratiempos.

· Verificar que los datos sean guardados correctamente en la dirección deseada por el usuario, también teniendo en cuenta el orden de los mismos.

· En el caso que los usuarios quieran cambiar de color la interfaces por el simple hecho de tener un ambiente más agradable en el trabajo.

· Que el ingreso de los datos sean los correspondientes en caso de que no sea así mostrar un mensaje que le indique que se ha equivocado y que debe de corregirlo por el indicado en el mensaje.

· Se realizaran pruebas en los diferentes formularios para predecir los posibles errores que surjan al momento de llenar un campo con datos de tipo diferente al establecido.

· Se tendrá un manual especializado y a fondo de todas las fallas antes mencionadas el cual se agregara a nuestro sistema y el cual podrá ser consultado por el usuario en turno para poder resolver sus dudas si es que él lo cree pertinente y es apto para poder resolver el conflicto sin la necesidad de una ayuda profesional. 

· Se pondrán códigos especiales para errores los cuales al detectar una falla desplegaran en pantalla un cuadro de dialogo para indicarle al usuario cual es su falla así como un mensaje de advertencia el cual indicara al usuario las características mínimas necesarias de software y hardware que requiere el sistemas para que tenga un buen funcionamiento y de esta manera tratar de evitar conflictos de este tipo.

· Al realizar un chequeo frecuente al desempeño de nuestro software se puede reducir los riesgos evolutivos de la organización que la utilice.
CORRECTIVO
Independientemente de cuán bien diseñado, desarrollado y probado está un sistema o aplicación, ocurrirán errores inevitablemente. Este tipo de mantenimiento se relaciona con la solución o la corrección de problemas del sistema. Atañe generalmente a problemas no identificados durante la fase de ejecución.

· Se contará con un registro detallado de los problemas que se hayan encontrado a lo largo de la etapa de pruebas el cual tendremos a la mano en un área designada para ello para que en caso de que los clientes tengan algún tipo de conflicto se le pueda dar una ayuda pronta y detallada para resolver de manera adecuada y sin contratiempos el problema, para esto al cliente se le brindará un numero telefónico de nuestra compañía, para que si en la utilización del sistema surja un problema, el encargado en ese momento de la empresa vaya  al lugar y corrija el error.
· Por otra parte todos los integrantes del equipo de trabajo deberán estar preparados y capacitados adecuadamente para poder dar soporte a nuestro sistema y acudir al lugar físico en el cual este funcionando el sistema y resolverlo de manera adecuada y en el menor tiempo posible para no intervenir en lo posible en el trabajo que esté realizando nuestro sistema.

· Por otra parte se contará con personal auxiliar para atender situaciones especiales como en aquellas en las cuales ningún miembro del equipo de trabajo esté disponible para resolver algún problema del sistema a alguno de nuestros clientes tendremos a disposición a un grupo de trabajadores auxiliares los cuales después de obtener una capacitación adecuada podrán auxiliar al grupo de trabajo con trabajos temporales de soporte a clientes 

· Se llevara un control de las nuevas fallas que surjan y no hubieran sido detectadas en la etapa de pruebas así como de la técnica o el método empleado en la resolución de dichas fallas, se tomaran en cuenta todas las nuevas fallas que surjan desde las más complejas hasta las más insignificantes puesto que en ocasiones al no atender una pequeña falla de algún sistema esta da origen a una gran cantidad de conflictos y errores y más aun en un sistema de manejo de información de trabajo constante y del cual podrá depender el funcionamiento de una pequeña, mediana o gran empresa.

· En caso de que el problema que surja sea causado por la implantación de un nuevo hardware en la computadora en la cual resida nuestro sistema de información se buscará la solución más óptima y que no genere conflictos de gran impacto como lo es la perdida de información, la caída total del sistema o la eliminación o uso del sistema de respaldo para el sistema.

· Cuando se dé un número determinado de errores en el funcionamiento del sistema reportado por varios clientes se creara una guía detallada la cual ayude a la resolución de una forma eficaz del problema y se avisara a los consumidores o usuarios de nuestro sistema para que tengan conocimiento de las posibles fallas para ofrecer la solución a dicho problema y de esta forma evitar la caída de más sistemas y evitar el retardo de sus negocios por dicho problema.

· Se creará una lista de problemas surgidos en los ordenadores en los cuales resida el sistema ordenado en registros de acuerdo a marca del ordenador ya que los problemas se pudiesen dar por problemas con el hardware y de esta manera que cuando reporten las fallas en sus sistemas se les pueda dar una solución más adecuada de acuerdo al tipo de hardware que ellos manejen.

· Para los ayudantes auxiliares se crearan guías de ayuda las cuales los auxiliaran en la resolución de conflictos de cualquier índole dentro de nuestro sistema de información y además se le hará saber sobre actualizaciones mensuales o trimestrales de estas guías para que ellos tengan conocimiento de los nuevos problemas surgidos así como de la manera o los métodos por los cuales se ataco y resolvió el problema a los clientes para de esta manera ser una empresa fiable.

· Al surgir un problema grave se deberá hacer un análisis de forma adecuada y a profundidad para determinar la naturaleza o el tipo del problema que afecte a nuestro sistema y con esto poder determinar la solución más óptima para que el conflicto no sea reincidente así como también poder determinar si el problema sucedido es conflicto de software o de hardware. 
· En caso de que el sistema por si solo tenga un problema grave se deberá de diseñar y llevar a cabo un nuevo sistema de información el cual corrija estos errores y además este sistema deberá funcionar con la misma base de datos que el anterior, al terminar el nuevo sistema se distribuirá de manera de actualización a nuestros clientes ofreciendo nuevas aplicaciones o algo atractivo para el cliente a un bajo costo para que ellos lo adquieran y se ofrecerá la instalación profesional de manera gratuita por alguno de nuestros trabajadores para que haciendo uso de nuestro respaldo se pueda instalar el nuevo sistema de información y no poner en riesgo la información que ya se tenga en la base de datos.   

ADAPTATIVO

· Cuando se encuentre un error en el software tomarlo en cuenta y así colocar una condición, la cual tome en cuenta que cuando ocurra un caso similar haga tal condición.

· Verificar que cuando se desee crear una nueva tabla al ingresar los datos checar que ésta no tenga problema a la hora de conectarse a la base de datos.

· Cuando el cliente requiera del ingreso de un nuevo campo en las tablas poder agregársele a la tabla, sin que este mismo modifique los datos que ya tienen las tablas.

· Modificar el producto de software, que permiten que éste siga siendo utilizable en un entorno cambiante como es en el caso migración de la plataforma, o compatibilidad con los sistemas operativos, esto es muy importante, ya que si un producto no tiene esta ventaja no será de mucha utilidad al usuario. 

· Si el usuario necesita un nuevo requerimiento, como ejemplo un informe extra, o una forma nueva de consulta, esto requerirá que el software sea modificado en algunos casos, para esta nueva aplicación.

· Si el usuario requiere nuevas adaptaciones de hardware que le permita la comunicación con la base de datos

· Creación de nuevas funcionalidades en el software por nuevos requisitos de usuario
· Puede hacer el software más fácilmente modificable
· Facilitar su migración, que el proceso de traducir un programa de un lenguaje a otro, moverlo de un entorno operativo a otro o actualizar su tecnología
· Se deberán crear versiones del sistema de información adecuadas de acuerdo al sistema operativo o plataforma en el que resida y de acuerdo a la versión de la plataforma puesto que se ven conflictos en dos sistemas operativos por ejemplo Windows vista y Windows XP ya que las comunicaciones de las bases de datos o simplemente las resoluciones para el tipo de ventanas que se usan cambian en los dos sistemas que son de la misma marca pero de diferente versión.  
· Se colocarán mensajes de confirmación doble para acciones o ejecuciones de comandos muy fuertes como el de eliminar los registros o los de desinstalación del sistema de información.
· Se colocará un reloj alternativo digital para que los vendedores en turno o cuando el dueño del lugar realice una consulta de los eventos sucedidos dentro del sistema de información pueda visualizar de forma entendible cuestiones como fecha dada por día, mes y año en un formato adecuado además de contar con un reloj que maneje horas y minutos pero que las horas las muestre desplegadas en a.m y p.m puesto que aunque lo correcto sería con un marcador de 0 a 23 horas en muchas ocasiones las personas no entienden esta denominación y se confunden a la hora de hacer reportes o informes por hora o por fecha.
· Se pretende que la base de datos o más bien en general el sistema pueda ser escalable o en otros términos pueda adquirir más funciones de acuerdo a las necesidades que tenga el cliente o algún detalle que haya sido omitido al momento de hacer el análisis y desarrollo del mismo sistema de información.
· Se denominará un pequeño subgrupo perteneciente al equipo de trabajo para que auxilie a los usuarios de nuestro sistema diseñando aplicaciones que requiera por necesidad urgente nuestro consumidor ya que en gran medida el éxito de las empresas depende del trato que reciban los clientes por parte de esta, este subgrupo estará para capacitar también a los trabajadores auxiliares para que ellos puedan poder ir y realizar la instalación de las mejoras en los ordenadores de los usuarios sin poner en riesgo la información que nosotros ya tengamos contenida dentro de la base de datos así como para evitar generar conflictos con el software o con el hardware y si surgen y no es posible resolverlos hacer una bitácora acerca de estos nuevos problemas para que más tarde se analicen en la sede de nuestra dependencia y posteriormente se entregue al cliente una solución óptima.

· En caso de que se requiera que el tamaño de los campos de las tablas o de alguna de estas en especifico sea modificado se pueda realizar este cambio por el usuario en alguna parte del sistema o bien si es requerido este llame a la compañía para que las personas capacitadas den asesorías a los clientes para que ellos realicen la acción si es que se crea pertinente y si no es así se debe ir y atender de manera personal dicho problema de forma rápida y segura.

· El sistema de información también tendrá la capacidad de poder ser sujeto a cambios como los es un cambio de imagen radical ya que en grandes ocasiones las empresas cambian su logotipo por una evolución en el sistema o por el cambio de los propietarios del comercio, el color que ofrezcan los formularios también deberá poder ser modificable ya que en los cambios de imagen es muy visto los cambios de los colores significativos o de identidad de las empresas.

· El tipo y tamaño de la fuente deberá tener la capacidad de ser modificable puesto que los usuarios serán variados y de diferentes gustos o capacidades visuales y de percepción y algunos tendrán preferencia a trabajar con un sistema con fuente arial tamaño 14 y otros preferirán trabajar bajo un sistema con una fuente comics sans ms tamaño 18 por lo que el sistema podrá ser puesto a cambios de este tipo sin ningún tipo de contratiempo de gran importancia    

PERFECTIVO

· Se trata de la extensión o el mejoramiento del desempeño del sistema, ya sea mediante el agregado de nuevas características, o el cambio de las existentes. También se puede decir que son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuración del código, definición más clara del sistema y optimización del rendimiento y eficiencia.

· Mejorar la velocidad de los procesos puesto que en ocasiones con el tiempo y con la gran cantidad de datos que se agregan a los registros de una base de datos esta tiende a hacerse más lenta pues tiene que buscar un dato entre muchísimos y estos muchos serán cada vez mas y el motor de la base de datos tardara mas en reconocer dicho dato dentro del sistema.

· Hacer por menús la interfaz del usuario para el sistema de información ya que este entorno es más flexible y de mayor preferencia para los usuarios, por otra parte se cumpliría el objetivo organizativo del sistema de información de manera que el cliente sabrá correctamente en que parte de los menús se encuentra las opciones que el necesita y será un entorno más completo y mejorado, para el usuario seria un sistema perfeccionado. 

· Mejorar el rendimiento en cuanto a las condiciones o líneas de código maquina utilizadas para evitar conflictos o retardos innecesarios puesto que un código sin muchas líneas de código siempre es más eficaz que un gran código el cual solo causa gasto de memoria por cada línea utilizada.

· Aumentar la capacidad del sistema se podrá poner o migrar la bases a un disco duro con más capacidad para que el sistema tenga la capacidad de manejar una gran cantidad de información de forma adecuada y en conjunto a las mejoras antes mencionadas se forme un sistema de información perfeccionado el cual sea capaz de trabajar de manera adecuada y sin contratiempos.

· Realizar una versión nueva del sistema ya que en estos tiempos lo nuevo vende y además esta nueva versión ofrecería una nueva gama de aplicaciones y además corregiría los problemas con los cuales el sistema de información anterior fue concebido lo que ofrecería a nuestros clientes una opción viable y que también tenga inclinación a nuestra misma empresa.

· Mejora de la funcionalidad y del rendimiento del sistema de información para de esta manera ofrecer a los usuarios un sistema más eficiente ya que el sistema está orientado a empresas con tendencias grandes al crecimiento.
· Sacar aplicaciones de complementación de acuerdo a requerimientos de sistema algo así como los parches que ofrece Microsoft a sus clientes estas aplicaciones serán fragmentos de código adheribles al sistema de información las cuales podrán solucionar conflictos como los problemas con el hardware y con el software o también la incompatibilidad que se genera entre diferentes versiones de un mismo sistema operativo. 

· Una gran perfección para el sistema de información que se diseñara y elaborara será el convertirlo en un sistema distribuido ya que cada vez es más esencial que se pueda acceder a las bases de datos desde muchos puntos o desde un punto físico distante a la base de datos y con esto los jefes inmediatos podrán consultar la base de datos para tomar decisiones importantes como lo son la suspensión de la venta de algún producto o hacerle más propaganda a otro producto que sea el que da más remuneración económica a la empresa.

· Realizar más y mejores implementaciones de seguridad como la autentificación con detectores de huellas digitales por ejemplo o con una firma digital para asegurarse de que no se pueda accesar tan fácilmente a la base de datos por cualquier persona sino únicamente a miembros bien identificados de la empresa y también para evitar la usurpación de la identidad de los trabajadores.

·  Hacer mejoras que vayan de la mano a las evoluciones del hardware ya que también del hardware y más del nuevo que se agregue al ordenador en el cual resida nuestro sistema de información nos dará la funcionalidad de nuestro sistema y más aun su eficacia y eficiencia.  

