INGENIERIA DE REQUISITOS

Se refiere a la actividad organizada y sistematizada de la recolección de lo requisitos que compondrá la funcionalidad de un sistema usando para ello técnicas de extracción de información. 

UN PUENTE HACIA EL DISEÑO Y LA CONSTRUCCION

La ingeniería de requisitos debe de adaptarse a las necesidades del proceso, el proyecto, el producto y las personas que realizan el trabajo. Desde la perspectiva del proceso del software, la ingeniería de requisitos (IR) es una acción que comienza durante la actividad de la comunicación y continua en la actividad de modelado.

En algunos casos se elige un enfoque abreviado. En otros las tareas definidas se deben llevar acabo de manera rigurosa. Sobre todo el quipo de software debe adaptar un enfoque a la IR. La ingeniería de requisitos tiene un puente hacia el diseño y la construcción. ¿Dónde se origina el puente? Comienza al pie de los participantes del proyecto, donde se definen las necesidades del negocio, se describen las necesidades del usuario, se delinean las características y funciones, se identifican las restricciones del proyecto. Otros sugieren que comienza con la definición más amplia del sistema en el que el software es un sólo componente del dominio del sistema que es aún mayor. Permite que el equipo de software examine el contexto del trabajo que será realizado, las necesidades específicas que el diseño y la construcción deben abordar, las prioridades que indica el orden que se debe completar el trabajo, la información, las funciones, y los compartimientos que tendrán un impacto profundo en el diseño resultante.

TAREAS PARA LA INGENIERIA DE REQUISITOS

Proporciona el mecanismo apropiado para entender lo que el cliente quiere, analizar las necesidades, evaluar la factibilidad, negociar una solución razonable, especificar la solución sin ambigüedades, validar la especificación y administrar los requisitos conforme éstos se transforma en un sistema operacional. El proceso de la ingeniería de requisitos se lleva a cabo a través de distintas funciones:

INICIO: La mayoría de los proyectos comienzan cuando se identifica una necesidad de negocios o de descubre un nuevo mercado, hacen un análisis preliminar de factibilidad, e identificar una descripción funcional del ámbito del proyecto. El objetivo de la comprensión básica del problema, las personas que quieren una solución, la naturaleza de la solución que se desea, y la efectividad de la comunicación preliminar entre el cliente y el desarrollador.

OBTENCION: Cuáles son los objetivos para el sistema o producto, qué es lo que se debe lograr, de que forma el producto satisface las necesidades del negocio y por ultimo como se utiliza el sistema o producto día a día. Christel y Kang identifican una serie de problemas que ayudan a entender porque es difícil la obtención de requisitos.

Problemas de ámbito: El límite del sistema está mal definido a los clientes/ usuarios especifican detalles técnicos innecesarios que pueden confundir en lugar de clarificar los objetivos generales del sistema.

Problemas de comprensión: Los clientes/usuarios no están seguros lo que se necesita, comprende poco de las capacidades y limitaciones de su ambiente de cómputo, no comprende del todo el dominio del problema, especifican requisitos que chocan con las necesidades de otros clientes/usuarios, o especifica requisitos ambiguos o inestables.

Problema de volatilidad: Los problemas cambian conforme al tiempo. 

ELABORACION: Se enfoca en el desarrollo de un modelo técnico refinado de las funciones, características y restricciones del software. La elaboración es una acción el modelado del análisis y se compone de una serie de tareas de modelado y refinamiento de escenarios del usuario que describe la forma en que el usuario final interactúa con el sistema. Cada escenario del usuario se analiza para obtener clases de análisis, se definen los atributos de cada clase de análisis y se identifican los servicios que requiere cada clase. Se identifican las relaciones y la colaboración entre las clases y se producen una variedad de diagramas de UML complementarios. Resultado final un modelo de análisis que define el dominio de la información, las funciones y el compartimiento del problema.  

NEGOCIACION: Se pide a los clientes, usuarios y otros interesados que ordenen sus requisitos y después discutan los conflictos relacionados con la prioridad. Se identifican y analizan los riesgos asociados con cada requisito. Se hacen estimaciones preliminares del esfuerzo requerido por su desarrollo y después se utilizan para evaluar el impacto de cada registro en el costo del proyecto y sobre todo el tiempo de entrega. Mediante un enfoque iterativo, los requisitos se eliminan, cambian o modifican de forma que cada parte alcance cierto grado de satisfacción.

ESPECIFICACION: Pueden ser un documento escrito, un conjunto de modelos gráficos, un modelo matemático formal,  para una especificación se debe de desarrollar y utilizar una plantilla estándar, argumenta que esto conduce que los requisitos sean presentados de una manera más consistente y por ende mas entendible sin embargo algunas veces es necesario ser flexible mientras se desarrolla una especificación. La especificación es el producto del trabajo final que genera a ingeniería de requisitos. Describe la función y el desempeño de un sistema basado en computadora y las restricciones que regirán su desarrollo.

VALIDACION: Examina la especificación para asegurar que todos los requisitos del software se han establecido de manera precisa, que se han detectado las inconsistencias, omisiones y errores y que estos han sido corregidos. El mecanismo primario para la validación de requisitos es la revisión técnica formal. El equipo de revisión que valida los requisitos incluye ingenieros de software, cliente, usuarios y otros interesados que examinan la especificación y buscan errores en el contenido o la interpretación áreas que requieran una clarificación, información faltante, inconsistencias, conflictos entre los requisitos o requisitos faltantes.

GESTION DE REQUISITOS: Es un conjunto de actividades que ayuda al equipo del proyecto a identificar, controlar o rastrear los requisitos y los cambios a éstos en cualquier momento mientras se desarrolla el proyecto. Comienza con la identificación, cada requisito se asigna a un solo identificador, después se desarrollan las tablas de rastreabilidad, se encuentran las siguientes tablas:

Tablas de rastreabilidad de las características: Muestra la manera en que los requisitos se relacionan con las características del sistema/producto observables para el cliente.

Tablas de rastreabilidad de la fuente: Identifica la fuente de cada registro.

Tablas de rastreabilidad de dependencia: Establece categorías entre los requisitos de acuerdo con el sistema que lo gobierna.

Tablas de rastreabilidad de la interfaz: Muestra la forma en que los requisitos se relacionan con las interfaces internas y externas del sistema.

INICIO DE PROCESOS DE LA INGENIERIA DE REQUISITOS

Se trata de solo guiar conversaciones significativas con colegas que son miembros bien conocidos del equipo. Identificación de los interesados: Se definen a los interesados como “todos aquellos que se benefician en una forma directa o indirecta del sistema que está en desarrollo”. Cada interesado tiene una visión diferente del sistema, obtiene beneficios diferentes cuando este se desarrolla de manera exitosa y está abierto a diferentes riesgos si el esfuerzo de desarrollo llagara a fallar.

Reconocimiento de múltiples puntos de vista: Los requerimientos del sistema se exploraran desde diferentes puntos de vista. Los ingenieros de software quizás estén interesados en funciones que den el soporte de la infraestructura y características más accesibles al mercado. Los ingenieros de soporte se pueden enfocar en la factibilidad de mantenimiento de software.

Trabajo con respecto a la colaboración: El trabajo del ingeniero de requisitos es identificar áreas en común y áreas de conflicto e inconsistencia. La colaboración no significa que los requisitos se definan por consenso. En muchos casos los interesados colaboran al proporcionar su visión de los requisitos.

Formulación de las primeras preguntas: El primer conjunto de preguntas libres de contexto se enfoca en el cliente y otros interesados, metas generales y los beneficios. Estas preguntas ayudaran a identificar a todos los participantes que tendrían interés en el software que será construido.

OBTENCIÓN DE LOS REQUISITOS

La sesión de preguntas y respuesta se debe usar solo para el primer encuentro y después se debe reemplazar por un formato de obtención de los requisitos que combine los elementos de la resolución, elaboración, negociación y especificación del problema 

Recopilación conjunta de requisitos: Un equipo de participantes y desarrolladores trabajan en conjunto para identificar el problema, proponer elementos de solución, negociar diferentes enfoques y especificar un conjunto preliminar de requisitos para la solución. Además se le pide a cada asistente que elabore una lista de los servicios que manipulan o interactúan con los objeto. Por último se preparan listas de restricciones y de los criterios de rendimiento. Cuando se inicia la reunión para la recopilación de documentos, el primer tópico que se trata es la necesidad y la justificación del nuevo producto, cuando se completan las listas consensadas, el equipo se subdivide en equipos menores, para desarrollar mini especificaciones para uno o más asuntos de cada una de las listas.

Despliegue de función de calidad: es una técnica que traduce las necesidades del cliente en requisitos técnicos para el software, este identifica tres tipos de requisitos. 

1.- requisitos normales: reflejan los objetivos y las metas establecidas.
2.-requisitos esperados: implícitos en el producto o sistema.

3.- requisitos estimulantes: reflejan las características que van haya de la perspectiva del cliente.

La función de despliegue se aplica para determinar el valor de cada función. El despliegue de la información identifica los datos de los objetos, eventos que deben consumir y producir el sistema. El despliegue de tareas examina el comportamiento del sistema o producto del contexto de su entorno. El análisis de valor se realiza para determinar la prioridad relativa de los requisitos determinados durante cada despliegue.

Escenarios del usuario: conforme se recopilan los requisitos se materializa una visión general de las funciones y características del sistema. Los escenarios, llamados con frecuencia casos de uso proporcionan una descripción de cómo se usara el sistema.

Producto de trabajo de la obtención: varían de acuerdo con el tamaño del sistema o del producto que se baya a construir, la mayoría incluye los siguientes productos de trabajo: -un enunciado de necesidad y factibilidad

-una lista de clientes

-usuarios y oros interesados 
-una descripción del ambiente técnico del sistema 
-una lista de requisitos y de restricciones del dominio 
-un conjunto de escenarios 
-prototipos desarrollados para sitios.

DESARROLLO DE CASO DE USO
Consiste en definir el conjunto de actores que estarán involucrados en la historia, los cuales utilizan el sistema o producto dentro del contexto de la función y el comportamiento que se describa, un actor representa una clase de entidad externa que desempaña solo un papel en el contexto de caso de uso.

Como la obtención de requisitos es una actividad evolutiva, no todos los actores se identifican los actores primarios, los cuales interactúan para lograr la función requerida del sistema, ellos trabajan de manera directa y frecuente con el software. Los actores secundaros aprenden mas del sistema, y dan soporte al sistema

CONSTRUCCION DEL MODELO DE ANALISIS
Es describir los dominios requeridos de información, funcionamiento y comportamiento para un sistema basado en computadoras.

Elementos del modelo de análisis: Estos los determina el método de modelado, y existen un conjunto de elementos genéricos común a la mayoría de los modelos de análisis: 

1.- elementos basados en escenarios: El sistema se describe por medio de un enfoque basado en escenarios. En un enfoque dentro del modelado muestra las actividades o funciones definidas para la obtención de requisitos.

2.- elementos basados en clases: se clasifican en clases una conexión de clases con atributos similares y comportamiento en común las cuales colaboran con uno y otro y las relaciones e interacciones entre las clases.

3.- elementos de comportamiento: el diagrama de estado es un método para representar el comportamiento de un sistema al mostrar sus estados y los eventos que ocasionan

4.- Elementos orientados al flujo: El sistema acepta la entrada en una variedad de formas, aplica funciones para transformarla y produce una salida diferente.

Patrones de análisis: Se integran ala modelo respectivo mediante una referencia al nombre del patrón, La información acerca de un patrón de análisis se representa de la siguiente forma: nombre del patrón, intención, motivación, fuerza y contexto, solución, consecuencia, diseño, usos conocidos, patrones relacionados.

NEGOCIACION DE REQUISITOS

En el cual se le debe pedir al cliente un balance de la funcionalidad, el rendimiento y otras características del sistema o producto frente al costo y el tiempo de colocación en el mercado. El objeto de esta negociación es desarrollar un plan de proyecto que satisfaga las necesidades del cliente al mismo tiempo que refleja las restricciones del mundo real a las que está sometido el equipo de software.

Bohem: define un conjunto de actividades de negociación en el inicio de cada interacción del proceso de software. 

VALIDACION DE REQUISITOS

Al crear cada elemento del modelo de análisis, este se examina para conocer su consistencia, sus omisiones y ambigüedades. A los requisitos que representa el modelo, el cliente les da jerarquía y se agrupan en paquetes de requisitos que se implementa como incrementos de software y se les entrega.

CONCLUSIONES:
Los requerimientos que son la parte fundamental cualquier sistema pues marcan lo que en realidad se espera o se desea al desarrollar un sistema es el tema que se trata en esta unidad y cabe destacar que esta parte se podría denominar como el talos de quiles del proceso de software pues la recolección de requerimientos constituye la parte de los cimientos del sistema y si no se elabora de manera adecuada y a conciencia más adelante repercutirá en las expectativas y la reputación que nuestro trabajo de a nuestros clientes.

La parte de la recopilación de requerimientos además proporcionan el posible funcionamiento que deberá tener nuestro sistema y con esto también se podrán hacer evidentes ciertos problemas o conflictos que más adelante pudiesen generarse en nuestro sistema.

Esta parte también pondrá los costos que tendrá el sistema pues es en esta parte en donde se determinara el tiempo de desarrollo del sistema de acuerdo a lo que nuestro cliente desee. Y también de acuerdo a la complejidad que tenga el sistema es lo que se deberá cobrar por el sistema o por las nuevas innovaciones que esté presente.     
