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ESCENARIOS
MEJOR:
Los informes que se generan han ayudado a la toma de decisiones dentro de la empresa y gracias a estas decisiones la empresa ha sufrido un crecimiento de manera considerable pues gracias al sistema se pudo apreciar de manera fácil que productos ya no se vendían para retirarlos del comercio y así introducir más y mejores productos al comercio así como a saber qué productos se venden con gran velocidad para surtir mas de ellos y evitar la falta de suministros.    

Se ha reducido el tiempo de búsqueda de artículos y la atención oportuna a clientes tubo una mejora muy notable debido a la aplicación con la que cuenta el sistema para realizar búsquedas personalizadas que ofrece la ubicación exacta en la cual se encuentran estibados los productos 
La empresa JRRD y asociados ahora ha crecido considerablemente puesto que el “CONTROL COMERCIAL  X” ha demostrado de una herramienta eficiente en la administración de comercios en los cuales se hacen muchísimas transacciones diarias así como reportes de ventas, y es capaz de soportar grandes y pesadas bases de datos así como realizar muchas tareas a la vez pues se ha convertido totalmente en un sistema distribuido, con lo cual se ha posicionado como uno de los mejores softwares de administración de comercios.

Por otra parte la empresa se ha convertido de igual forma en uno de los proveedores de equipo más importantes para los pequeños, medianos y grandes comercios pues gracias a la preferencia de nuestros clientes se ha ofrecido la opción de dar también soporte técnico de manera especializada a equipo de computo de los comercios y con esto se ha abierto un gran mercado para la empresa.

El respaldo automático que se genera en otra unidad de disco duro permitirá hacer frente a posibles pérdidas de información así como lograr la restauración total o parcial del sistema de información en cualquier momento o ante cualquier anomalía.

Para el buen funcionamiento del sistema se ha previsto un posible corte de suministro eléctrico, por tanto el equipo de computo cuenta con un no break que permite mantener encendida la computadora mientras se restablece el servicio del suministro eléctrico además el establecimiento cuenta con una planta generadora de electricidad que suministra energía eléctrica a todo el establecimiento.        
Que la interface grafica es muy fácil de usar y cualquier persona con un poco de intuición así como con la preparación más básica en cuanto al uso de una computadora ha podido usar el sistema de información “CENTRO COMERCIAL X” y por esta razón es uno de los sistemas más acoplables cualquier comercio de cualquier tipo y tamaño. 
Se han desarrollado los complementos de software (drivers) para que el sistema de información trabaja bajo cualquier equipo de computo de cualquier marca y además que este interactué con muchas otras aplicaciones sin que el sistema operativo bajo el cual trabaja el sistema de información colapse. 

Los problemas que surgían con algún cambio en el hardware ahora son mínimos y además la solución a dichas fallas se hace de una manera muy rápida y confiable.

El espacio que utiliza el sistema se ha reducido y además se ha mejorado su eficacia puesto que al realizar algún trabajo utiliza menos líneas de código de las que utilizaba anteriormente. 
Los reportes los puede diseñar el usuario de manera que para el sean muy entendibles y que le sean de gran utilidad para los fines para los cuales el los imprime o los pide a sus empleados.

La interfaz es fácilmente modificable por el usuario puesto que el usuario es lo principal para la empresa se diseño el sistema para que cualquier tipo de usuario pueda adaptar la interfaz grafica de modo que a él le sea de agrado y además le sea lo más cómodo en la medida de lo posible para trabajar.

Además de que las imágenes agregadas a la interfaz así como los colores de dicha interfaz las puede cambiar de una manera muy sencilla el usuario de manera que el sistema se identifique o baya de acuerdo al negocio o comercio en el cual se está utilizando.

Los respaldos que se han implementado en tiempo real además tienen la capacidad de respaldar la información a un servidor de la empresa al cual se conectan por medio de una red para que en un caso extremo de que se pierdan el disco duro en donde está el sistema y también se dañe el otro disco en donde se respalda la base de datos nosotros le podamos recuperar al cliente de una forma más rápida y eficaz su información de forma expedita.

El sistema se puede utilizar de manera distribuida en dos o más sucursales de un comercio a fin de no saturar una maquina tanto de información sino también de tareas que realiza esta máquina. Con esto se asegura que el sistema de a nuestros clientes una máxima eficacia, eficiencia y confianza para asegurar su puesto en el mercado de los softwares de administración de comercios de cualquier índole o tamaño.

BUENO:
Los informes que se generan han ayudado a la toma de decisiones dentro de la empresa y gracias a estas decisiones la empresa ha sufrido un crecimiento de manera considerable pues gracias al sistema se pudo apreciar de manera fácil que productos ya no se vendían para retirarlos del comercio y así introducir más y mejores productos al comercio así como a saber qué productos se venden con gran velocidad para surtir mas de ellos y evitar la falta de suministros.    

Se ha reducido el tiempo de búsqueda de artículos y la atención oportuna a clientes tubo una mejora muy notable debido a la aplicación con la que cuenta el sistema para realizar búsquedas personalizadas que ofrece la ubicación exacta en la cual se encuentran estibados los productos, esta aplicación del sistema de información solo tiene el detalle de que en ocasiones el sistema muestra muchos productos lo que ocasiona confusión tanto para la persona que está realizando la consulta como para la persona interesada en dicha consulta.  

La empresa JRRD y asociados ahora ha crecido considerablemente puesto que el “CONTROL COMERCIAL  X” ha demostrado de una herramienta eficiente en la administración de comercios en los cuales se hacen muchísimas transacciones diarias así como reportes de ventas, y es capaz de soportar grandes y pesadas bases de datos así como realizar muchas tareas a la vez pero como la arquitectura que el sistema posee es el de un sistema centralizado aun se alenta un poco cuando se realizan un numero exagerado de operaciones a la vez.

Por otra parte la empresa se ha convertido de igual forma en uno de los proveedores de equipo más importantes para los pequeños, medianos y grandes comercios pues gracias a la preferencia de nuestros clientes se ha ofrecido la opción de dar también soporte técnico de manera especializada a equipo de computo de los comercios y con esto se ha abierto un gran mercado para la empresa. Pero la creciente diversidad de equipo de cómputo que día a día se crea hace que los usuarios quieran aplicaciones las cuales son innecesarias en el sistema y que solo afectarían al desempeño del sistema de información y a los procesos que este realiza.
El respaldo automático que se genera en otra unidad de disco duro permitirá hacer frente a posibles pérdidas de información así como lograr la restauración total o parcial del sistema de información en cualquier momento o ante cualquier anomalía.

Para el buen funcionamiento del sistema se ha previsto un posible corte de suministro eléctrico, por tanto el equipo de computo cuenta con un no break que permite mantener encendida la computadora mientras se restablece el servicio del suministro eléctrico además el establecimiento cuenta con una planta generadora de electricidad que suministra energía eléctrica a todo el establecimiento.        
La interface grafica es muy fácil de usar y cualquier persona con un poco de intuición así como con la preparación más básica en cuanto al uso de una computadora ha podido usar el sistema de información “CENTRO COMERCIAL X” y por esta razón es uno de los sistemas más acoplables cualquier comercio de cualquier tipo y tamaño. 

Se han desarrollado los complementos de software (drivers) para que el sistema de información trabaja bajo cualquier equipo de computo de cualquier marca y además que este interactué con muchas otras aplicaciones sin que el sistema operativo bajo el cual trabaja el sistema de información colapse. 

Los problemas que surgían con algún cambio en el hardware ahora son mínimos y además la solución a dichas fallas se hace de una manera muy rápida y confiable.

La seguridad en la información es el tema más preocupante de este escenario puesto que gracias al desarrollo agigantado que ha tenido el ámbito informático también las amenazas para este se han acrecentado y los virus y malware informático son la principal amenaza y como es sabido ningún antivirus es totalmente eficiente ante la gran variedad de malware desarrollado.
Los reportes los puede diseñar el usuario de manera que para el sean muy entendibles y que le sean de gran utilidad para los fines para los cuales el los imprime o los pide a sus empleados.

La interfaz es fácilmente modificable por el usuario puesto que el usuario es lo principal para la empresa se diseño el sistema para que cualquier tipo de usuario pueda adaptar la interfaz grafica de modo que a él le sea de agrado y además le sea lo más cómodo en la medida de lo posible para trabajar. Por otra parte esto ha representado molestia para alguno de los clientes puesto que las interfaces manejadas por los empleados los cuales utilizan los equipos de cómputo en ocasiones resultan un tanto molestas para el cliente principal.
Además de que las imágenes agregadas a la interfaz así como los colores de dicha interfaz las puede cambiar de una manera muy sencilla el usuario de manera que el sistema se identifique o baya de acuerdo al negocio o comercio en el cual se está utilizando.

Los respaldos que se han implementado en tiempo real además tienen la capacidad de respaldar la información a un servidor de la empresa al cual se conectan por medio de una red para que en un caso extremo de que se pierdan el disco duro en donde está el sistema y también se dañe el otro disco en donde se respalda la base de datos nosotros le podamos recuperar al cliente de una forma más rápida y eficaz su información de forma expedita.

MEDIO:
El sistema de información “CONTROL COMERCIAL X” se ha planeado con el fin de ser un sistema centralizado el cual se use para la administración de negocios pequeños, medianos o de gran tamaño.

Hasta fecha se ha contactado un centro comercial el cual está interesado en el sistema puesto que tiene muchas deficiencias en el registro de manera adecuada de sus ventas aparte de que luego los conflictos que le genera su sistemas le cuesta demasiado tiempo así como dinero pues hay clientes que deciden irse por la tardanza y más aun son clientes que no regresan después.
Se ha tenido ya el trato personal con el gerente del comercio y se han empezado a recabar los requerimientos que tendrá el sistema de información según nuestro cliente de acuerdo a sus necesidades y carencias.

Se ha propuesto que se implemente un servicio de mensajes automáticos el cual avisara al usuario del sistema de información cuando algún producto esté a punto de agotarse o cuando su caducidad de acuerdo al lote este por vencerse para de esta forma evitar futuros altercados con los clientes.

Se determinaron los primeros requerimientos tanto de software como de hardware que necesitara el equipo de cómputo en el cual residirá el sistema de información para que este funcione de manera adecuada y sin ningún tipo de altercado.

Se ha determinado que se usara INFORMIX como gestor de bases de datos así como el software de programación GÉNERO pues se poseen licencias originales de dichos softwares, y se ha decidido trabajar bajo una maquina virtual para el desarrollo del software pues el gestor de bases de datos en ocasiones causa grandes conflictos en el sistema operativo en ocasiones forzando a restaurar o a formatear el equipo de computo.

 Se han analizado las posibles fallas que pueden surgir en el desarrollo del sistema de información y procedió a crear un registro de estas fallas el cual se irá complementando a lo largo de todo el proceso del software para hacer una guía de las fallas surgidas así como del procedimiento que se siguió para la solución de dicha falla. Para que en un futuro todos los miembros del equipo puedan resolver cualquier problema que surja con el sistema de información o en su defecto contratar a más personal si la situación lo requiere y que dicho personal el cual trabajara para la empresa proveedora del software pueda dar soporte a los usuarios de nuestro sistema de información sin la información de tener que llevar una tardada y costosa capacitación. 

Se la ha ofrecido al cliente del sistema la posibilidad de que la empresa sea la proveedora de los equipos de cómputo que se utilizaran en el comercio para con esto que cuando el comercio necesite soporte técnico para sus equipos de computo como mantenimiento, actualización o algún situación parecida nuestra empresa sea quien le brinde estos servicios al cliente.
Predeterminamos que la primera versión de nuestro sistema de información será una versión gratuita la cual se la proporcionara al cliente y lo que tendrá costo serian las mejoras que el cliente necesite o sugiera además del soporte técnico que este solicite y con el soporte se entregara una garantía no mayor a seis meses.

Si el cliente necesita que al sistema de información se le agregue un nuevo modulo tendrá que pagar un dicho costo por el modulo el cual tendrá un costo extra independiente al soporte que brindaremos al cliente y de igual forma su garantía será solo de un mes independiente al sistema de información.

Se ha hecho el diseño de las tablas que tendrá nuestro sistema de información con los campos correspondientes y los formatos que llevaran dichos campos y el tipo de datos que se manejaran para estos campos.

Por otra parte se han realizado los diseños de la interfaz que llevara en un principio el sistema de información para determinar una interfaz básica amigable a la vista y al uso de los clientes.
También se han creado diagramas de flujo de los procesos y de las operaciones que se realizaran en el sistema de información para realizar de forma adecuada la programación de los procesos que se realizaran. Para esto también se realizaron las líneas de código necesarias de los procesos que el software tenga que realizar con el fin de analizarlas y que el sistema de información no tenga ningún tipo de altercado de esta naturaleza. 
También se prevé que el equipo de cómputo tenga dos discos duros uno en donde residirá el sistema operativo y el sistema de información y en el cual estará establecida la base de datos principal y el otro disco duro para que en él se pueda hacer el respaldo en tiempo real ya que las amenazas como el peligro potencial que representan los virus atacan o más bien están diseñados para afectar en si a la unidad principal o unidad C: que es la parte en la cual residen los archivos de programa, además en caso de formateo se eliminara el sistema de información mas no la información que se haya manejado que se haya introducido a la base de datos en el periodo en el cual el sistema fue funcional  
Malo:
Gracias a la prevención de algunos aspectos importantes y circunstancias que podrían afectar de manera importante el desempeño del sistema de información y con esto se empezara a construir una guía de mantenimiento correctivo de todas las fallas importantes que surjan en nuestro sistema de información.

Se determinaron problemas simples como lo es:

· Que los usuarios no inserten los datos de los productos en los formatos correspondientes para cada campo.
· la autentificación y reconfirmación de opciones importantes como lo es la eliminación de información contenida en la base de datos pues si no se prevé esto cualquier usuario podrá eliminar información importante de nuestra base de datos que afectara al comercio en el cual se usa nuestro sistema de información. 
· La publicación de reportes de venta también es un punto que se contemplo en este punto, con esto creamos un respaldo tanto para la base de datos como para el sistema de información. 
Se quedo sin sistema operativo la maquina en la cual reside el sistema: se dará al cliente del sistema un teléfono así como dirección de la empresa en la cual se le ofrecerá el servicio de soporte técnico para los equipos de computo independiente al soporte que se le proveerá al sistema de información que ha adquirido, si el cliente llama lo primero a lo cual se procederá al momento de dar el soporte será respaldar la información contenida en el disco duro si es necesario obtener la información por medio de algún software de recuperación de información se procederá a respaldar esencialmente la base de datos en la cual reside la información del comercio o negocio que usa el sistema de información.

Se intentara recuperar el sistema operativo para no ocasionar modificaciones en la información, en caso de que no sea posible recuperar el sistema de esta forma se procederá a formatear el equipo de computo una vez completado el formateo se reinstalara y configurara el sistema de información, terminada esta tarea se agregara a el sistema la base de datos antes respaldada con el fin de restaurar los datos contenidos en la misma hasta la última modificación que haya sufrido.    

Se ha borrado la base de datos por un usuario inexperto el cual no tiene la suficiente preparación para saber cual serán las consecuencias de sus actos: en la creación del sistema de información se ha previsto dicho problema y con esto se ha creado un espejo en otra partición la cual se creara al instalar el sistema de información, con esto se asegura que existan dos unidades en las cuales reside la base de datos y en caso de que las dos sean eliminadas se procederá a emplear un sistema de recuperación de información para rescatar la información contenida en la base de datos. 

Si un virus ha causado que colapse el sistema de información: Se rescatara el respaldo de nuestra base de datos, posteriormente se procederá a dará el mantenimiento correctivo que se requiera para hacer que vuelva a funcionar nuestro sistema de información, se tomaran las medidas necesarias tales como lo es la restauración del sistema operativo para no tener que formatear el equipo y así evitar la pérdida de información, en caso de no haber podido reparar dicha falla se procederá a realizar el formateo del sistema operativo, una vez terminada la tarea se instalara y configurar el sistema de información, después se agregara al sistema de información la base de datos obtenida del respaldo automático para rescatar los datos contenidos hasta la última modificación de la misma.     

Una descarga eléctrica ha quemado la placa madre y el procesador de la maquina en la cual funcionaba el sistema operativo: se sugerirá al dueño del sistema que coloque un pararrayos y/o un dispositivo electrónico en la red de alimentación de corriente alterna que permita detectar variaciones considerables en el flujo de la corriente eléctrica para evitar en medida de lo posible fallas o altercados de esta índole.

En caso de no haber podido evitar alguna de estas fallas se procederá a restaurar el sistema en otro equipo de cómputo.

Se queda sin luz el lugar en el cual está la computadora donde está instalado el sistema: para evitar que el equipo de computo deje de funcionar por la ausencia del suministro eléctrico es recomendable contar con un no break que permita mantener encendido el ordenador en un periodo de tiempo no menor de sesenta minutos evitando que resulte una pérdida de la información.

Como es vital tener ventas en el negocio y el sistema es necesario para poder brindar un buen servicio a clientes es necesario contar con una plata generadora de electricidad como una fuente secundaria de suministro eléctrico, pues nunca se sabe el tiempo que tarda en restablecerse el servicio de luz y fuerza del centro CFE.

La planta generadora de electricidad tiene que ser capaz de suministrarle energía electica tanto al ordenador principal como a las lámparas de iluminación principal del establecimiento.

Se bloque la computadora principal en donde reside el sistema de información: proceda a resetear el equipo de cómputo e iniciar el sistema de información, esto posiblemente solucione el problema.

En caso que después de reseteado el equipo de cómputo no se inicie el sistema, conserve la calma y llame al equipo especializado que brinda el soporte técnico quien sin duda alguna podrá reparar el sistema.

El agente que proveerá de soporte técnico indagara sobre la naturaleza de la falla y dará la solución más apropiada.

Peor:

Se quedo sin sistema operativo la maquina en la cual reside el sistema: se dará al cliente del sistema un teléfono así como dirección de la empresa en la cual se le ofrecerá el servicio de soporte técnico para los equipos de computo independiente al soporte que se le proveerá al sistema de información que ha adquirido, si el cliente llama lo primero a lo cual se procederá al momento de dar el soporte será respaldar la información contenida en el disco duro si es necesario obtener la información por medio de algún software de recuperación de información se procederá a respaldar esencialmente la base de datos en la cual reside la información del comercio o negocio que usa el sistema de información.

Se intentara recuperar el sistema operativo para no ocasionar modificaciones en la información, en caso de que no sea posible recuperar el sistema de esta forma se procederá a formatear el equipo de computo una vez completado el formateo se reinstalara y configurara el sistema de información, terminada esta tarea se agregara a el sistema la base de datos antes respaldada con el fin de restaurar los datos contenidos en la misma hasta la última modificación que haya sufrido.    
Se ha borrado la base de datos por un usuario inexperto el cual no tiene la suficiente preparación para saber cual serán las consecuencias de sus actos: en la creación del sistema de información se ha previsto dicho problema y con esto se ha creado un espejo en otra partición la cual se creara al instalar el sistema de información, con esto se asegura que existan dos unidades en las cuales reside la base de datos y en caso de que las dos sean eliminadas se procederá a emplear un sistema de recuperación de información para rescatar la información contenida en la base de datos. 

Si un virus ha causado que colapse el sistema de información: Se rescatara el respaldo de nuestra base de datos, posteriormente se procederá a dará el mantenimiento correctivo que se requiera para hacer que vuelva a funcionar nuestro sistema de información, se tomaran las medidas necesarias tales como lo es la restauración del sistema operativo para no tener que formatear el equipo y así evitar la pérdida de información, en caso de no haber podido reparar dicha falla se procederá a realizar el formateo del sistema operativo, una vez terminada la tarea se instalara y configurar el sistema de información, después se agregara al sistema de información la base de datos obtenida del respaldo automático para rescatar los datos contenidos hasta la última modificación de la misma.     

Una descarga eléctrica ha quemado la placa madre y el procesador de la maquina en la cual funcionaba el sistema operativo: se sugerirá al dueño del sistema que coloque un pararrayos y/o un dispositivo electrónico en la red de alimentación de corriente alterna que permita detectar variaciones considerables en el flujo de la corriente eléctrica para evitar en medida de lo posible fallas o altercados de esta índole.
En caso de no haber podido evitar alguna de estas fallas se procederá a restaurar el sistema en otro equipo de cómputo.

Se queda sin luz el lugar en el cual está la computadora donde está instalado el sistema: para evitar que el equipo de computo deje de funcionar por la ausencia del suministro eléctrico es recomendable contar con un no break que permita mantener encendido el ordenador en un periodo de tiempo no menor de sesenta minutos evitando que resulte una pérdida de la información.

Como es vital tener ventas en el negocio y el sistema es necesario para poder brindar un buen servicio a clientes es necesario contar con una plata generadora de electricidad como una fuente secundaria de suministro eléctrico, pues nunca se sabe el tiempo que tarda en restablecerse el servicio de luz y fuerza del centro CFE.

La planta generadora de electricidad tiene que ser capaz de suministrarle energía electica tanto al ordenador principal como a las lámparas de iluminación principal del establecimiento.

Se bloque la computadora principal en donde reside el sistema de información: proceda a resetear el equipo de cómputo e iniciar el sistema de información, esto posiblemente solucione el problema.

En caso que después de reseteado el equipo de cómputo no se inicie el sistema, conserve la calma y llame al equipo especializado que brinda el soporte técnico quien sin duda alguna podrá reparar el sistema.

El agente que proveerá de soporte técnico indagara sobre la naturaleza de la falla y dará la solución más apropiada.

Si la empresa es quien dará el soporte técnico a su equipo de computo y después de un minucioso análisis de las posibles circunstancias las cuales pudieran haber causado el bloqueo de su sistema operativo, y no se haya podido repara dicha falla de una forma adecuada se procederá a rescatar del disco duro la base de datos guardada en el respaldo o en la partición especial destinada para ella, si es factible se dará formato a la partición principal en la cual está el sistema operativo y una vez terminada dicha tarea se procederá a instalar nuevamente el sistema de información y a agregar al mismo la base de datos rescatada  para  contar con toda la información almacenada hasta la ultima modificación a dicha base de datos

Deja de funcionar el disco duro, se desatornilla internamente: En caso que se llegue a suceder no se tendrá que temer nada dado que el respaldo automático es realizado en otro disco duro, y de esta forma se estaría evitando un costoso proceso de recuperación de la información, pues la recuperación de información de un disco duro en este estado solo es posible realizarse en un laboratorio especializado.

