EL PRODUCTO
El software de computadoras se ha convertido en el alma mater. Es la maquina que conduce a la toma de decisiones comerciales. Sirve de base para la investigación científica moderna y resolución de problemas de ingeniería. Es el factor clave que diferencian los productos y servicios modernos. El software es casi ineludible en un mundo moderno.

La evolución del software

El software actúa como la base de control de la computadora (sistemas operativos), la comunicación de información (redes) y la creación y control de otros programas (herramientas de software y entornos).

· El software es tanto un producto como el vehículo para su entrega.
El papel del software informático ha sufrido un cambio significativo durante el periodo de tiempo superior a 50 años. Enormes mejoras en rendimiento de hardware, profundos cambios de arquitecturas informáticas, grandes aumentos de memoria y capacidad de almacenamiento y una gran variedad de opciones de entrada y salida. La sofisticación y la complejidad pueden producir resultados deslumbrantes cuando un sistema tiene éxito, pero también pueden suponer grandes problemas para aquellos que deben construir sistemas complejos.

EL SOFTWARE

Características del software: cuando se construye el hardware, el proceso creativo humano (análisis, diseño, construcción, pruebas) se traduce finalmente en una forma física. El software es un elemento del sistema que es lógico, en lugar de físico.

1. El software se desarrolla, no se fabrica en un sentido clásico.
Aunque existen similitudes entre el desarrollo del software y la construcción del hardware, ambas actividades son fundamentalmente diferentes. En ambas actividades la buena calidad se adquiere mediante un buen diseño.
Los costes del software se encuentran en la ingeniería. Esto significa que los proyectos de software no se pueden gestionar como si fueran proyectos de fabricación.
2. El software no se estropea.
El software no es susceptible a los males del entorno que hacen que el hardware se estropee. Los defectos no detectados harán que falle el programa durante las primeras etapas de su vida.
3. Aunque la industria tiende a ensamblar componentes, la mayoría del software se construye a medida.

Los métodos de la ingeniería de software se esfuerzan para reducir la magnitud de los picos y la inclinación de la curva. A medida que la disciplina del software evoluciona, se crea un grupo de componentes de diseño estándar. El componente de software debería diseñarse e implementarse para que pueda volver a ser reutilizado en muchos programas diferentes. Los componentes reutilizables modernos encapsulan tanto datos como procesos que se aplican a los datos, permitiendo al ingeniero del software crear nuevas aplicaciones a partir de las partes reutilizables.
Aplicación del software.

El software puede aplicarse en cualquier situación en la que se haya definido previamente un conjunto especifico de pasos procedimentales (es decir, un algoritmo).

El software que controla una maquina automática acepta elementos de datos discretos con una estructura limitada y produce ordenes concretas para la maquina en rápida sucesión.

El determinismo de la información se refiere a la predecibilidad del orden y del tiempo de llegada de los datos. Un programa de análisis de ingeniería acepta datos que están en un orden predefinido, ejecuta el algoritmo de análisis sin interrupción y produce los datos resultantes en un informe o formato grafico.

Software de sistemas. El software de sistemas es un conjunto de programas que han sido escritos para servir a otros programas. Algunos programas de sistemas (compiladores, editores y utilidades de gestión de archivos) procesan estructuras de informaciones complejas pero determinadas. El área del software de sistemas se caracteriza por una fuerte interacción con el hardware de la computadora; una gran utilización por múltiples usuarios; una operación concurrente que requiere una planeación, una compartición de recursos y una sofisticada gestión de procesos; unas estructuras de datos complejas y múltiples interfaces externas.
Software de tiempo real. El software que coordina/analiza/controla sucesos del mundo real conforme ocurren, se denomina de tiempo real. Entre los elementos del software de tiempo real se incluyen: un componente de adquisición de datos que recolecta y da formato a la información recibida del entorno externo, un componente de análisis que transforma la información según lo requiera la aplicación, un componente de control/salida que responda al entorno externo, y un componente de monitorización que coordina todos los demás componentes, de forma que pueda mantenerse la respuesta en tiempo real (típicamente en el rango de un milisegundo a un segundo).
Software de gestión. El proceso de la información comercial constituye la mayor de las áreas de aplicación del software. Las aplicaciones en esta área reestructuran los datos existentes para facilitar las operaciones comerciales o gestionar la toma de decisiones. 

Software de ingeniería y científico. El software de ingeniería y científico esta caracterizado por los algoritmos de manejo de números. Las aplicaciones van desde la astronomía a la vulcanología, desde el análisis de la presión de los automotores. El diseño asistido por computadora (CAD), la simulación de sistemas y otras aplicaciones interactivas, han comenzado a coger características del software de tiempo real e incluso del software de sistemas.
Software empotrado. Los productos inteligentes se han convertido en algo común en casi todos los mercados de consumo e industriales. El software empotrado reside en memoria de solo lectura y se utiliza para controles y de consumo.

Software de computadoras personales. El mercado de software de computadoras personales ha germinado en las pasadas dos décadas. El procesamiento de texto, las hojas de cálculo, los gráficos por computadora, multimedia, etc. son algunas de cientos de aplicaciones. 

Software basado en Web. Las páginas Web buscadas por un explorador son software que incorpora instrucciones ejecutables (CGI HTML, Perl o Java), y datos (hipertexto y una variedad de formatos de audio y visuales). En esencia, la red viene a ser una gran computadora que proporciona un recurso software casi ilimitado que puede ser accedido por cualquiera con un modem.
Software de inteligencia artificial. El software de inteligencia artificial (IA) hace uso de algunos algoritmos no numéricos para resolver problemas complejos para los que no son adecuados el cálculo o el análisis directo.

SOFTWARE: ¿UNA CRISIS EN EL HORIZONTE?

Muchos observadores de la industria han caracterizado los problemas asociados con el desarrollo del software como una crisis.
La palabra crisis se define en el diccionario Webster como un punto decisivo en el curso de algo, momento, etapa o evento decisivo o crucial. Sin embargo, en términos de calidad del software total y de velocidad con la cual son desarrollados los productos y los sistemas basados en computadoras, no ha habido ningún punto crucial, ningún momento decisivo, solamente un lento cambio evolutivo, puntualizado por cambios tecnológicos explosivos en las disciplinas relacionadas con el software.
Es bastante mas preciso describir los problemas que hemos estado aguantando en el negocio del software como una aflicción crónica, en vez de cómo una crisis.

MITOS DEL SOFTWARE

Muchas de las causas de la crisis del software se pueden encontrar en una mitología que surge durante los primeros años del desarrollo del software. Los mitos del software tienen varios atributos que lo hacen insidiosos.
Mitos de gestión. Los gestores con responsabilidad sobre el software, como los gestores en la mayoría de las disciplinas, están normalmente bajo la presión de cumplir los presupuestos, hacer que no se  retrase el proyecto y mejorar la calidad. Igual que se agarra al vacio una persona que se ahoga, un gestor de software se agarra frecuentemente a un mito del software, aunque tal frecuencia solo disminuya la presión temporalmente.
Mitos del cliente. Un cliente que solicita una aplicación de software puede ser una persona del despacho de al lado, un grupo técnico de la sala de abajo, el departamento de ventas o una compañía exterior que solicita un software bajo contrato. En muchos casos, el cliente cree en los mitos que existen sobre el software, debido a los gestores y desarrolladores de software hacen muy poco para corregir la mala información. Los mitos conducen a que el cliente se cree una falsa expectativa y, finalmente, quede insatisfecho con el que desarrolla el software.

Mitos de los desarrolladores. Los mitos en los que aun se creen muchos desarrolladores se han ido fomentando durante 50 años de cultura informática. Durante los primeros días del desarrollo del software, la programación se veía como un arte. Las viejas formas y actitudes tardan en morir.
El software se ha convertido en el elemento clave de la evolución de los sistemas y productos informáticos. 

En los pasados 50 años, el software ha pasado de ser una resolución de problemas especializada y herramienta de análisis de información, a ser una industria por si misma. Pero la temprana cultura e historia de la programación ha creado un conjunto de problemas que residen todavía hoy. 
El software se ha convertido en un factor que limita la evolución de los sistemas informáticos. El software se compone de programas, datos y documentos. Cada uno de estos elementos compone una configuración que se crea como parte del proceso de la ingeniería del software. El intento de la ingeniería del software es proporcionar un marco de trabajo para construir software con mayor calidad.[image: image1.png]
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