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SERVICIOS PUBLICOS —

— — — POLITICAS PUBLICAS

Clientes

REVISION DEL SGC
‘ POR LA DIRECCION

PLANIFICACION
DEL SGC

Proveedores

MERCADO

Competidores

CONTROLADORES

Normativas

*Leyes

*Reglamentos
*Procesos

eEstructura Organizativa
«Estratégicas

» Culturay valores

* Recursos humanos
Experiencia
Emociones
Animo
Conocimiento

« Finanzas

* Infraestructura
» Tecnologia

» Sistemas

-FACTORES PRODUCTIVOS

L_ CONDICIONES ECONOMICAS, SOCIALES __
POLITICAS Y CULTURALES

MECANISMO

| MERCADEO Y PROMOCION

INVESTIGACION

DE MERGADO, Y PROMOCION

ELABORACION DEL
PLAN MERCADEO

EJECUCION DEL
PLAN

GESTION DE RECURSOS Y DE APOYO

RECURSOS FINANCIEROS

PLANIFICACION
FINANCIERA

FACTURACION
Y PAGOS

ANALISIS Y
REGISTRO
FINANCIERO

GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

GESTION DE
RECURSOS FisSICOS Y
TECNOLOGICOS

SUBCONTRATACION
DE EMPRESAS
CONSULTORAS

SELECCION Y
CONTRATACION
PERSONAL

CAPACITACION

REMUNERACION

EVALUACION

CONTROL DE
REGISTROS

CONTROL DE
DOCUMENTOS

' MODELO DEL SISTEMA DE
\ ‘ GESTION DE CALIDAD

Reliability&Risk Management

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

MEDICION Y
SEGUIMIENTO DE
PROCESOS

ATENCION Y
SATISFACCION AL
CLIENTE

| | |
UDITORIAS INTERNA
DEL SGC

PRODUCTOS NO
CONFORME

F

ACCIONES CORRECTIVAS
I Y PREVENTIVAS

EVALUACION DEL IMPACTO
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INVESTIGACION Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ADAPTACION Y DESARROLLO|
DE NUEVAS TECNICAS Y
METODOLOGIAS

DESARROLLO DE LIBROS
Y PUBLICACIONES

INVESTIGACION
DE NUEVAS
TECNICAS Y

METODOLOGIA

DISENO Y TECNICO DE
CURSOS Y DIPLOMADOS

DISENO Y DESARROLLO

DE SOFTWARE

PLANIFICACION Y EJECUCION DE PROYECTOS Y SERVICIOS

ELABORACION PLANIFICACION  E3ECUCION DE VERIFICACION

PROPUESTA PROGRAMACION  ppoyecTOS Y/o Y ENTREGA DE SERVICIO DE
TECNICA DEL PROYECTOS” geRvicios PRODUCTOS Y POSTVENTA
COMERCIAL Y/O SERVICIOS SERVICIOS
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Asesorias

PRODUCTOS |

Y SERVICIOS
Nl

Estudios

CLIENTES

Software
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