PARTE II Las Organizaciones  y las personas en  la sociedad del conocimiento y creatividad.
Para el funcionamiento de las organizaciones  en el ámbito de las Tecnologías  de Información Comunicacional, con las personas  a la sociedad se requieran  de herramientas  estratégicas  que nos definan las áreas del conocimiento  holistico  con los  conocimientos  de eficiencia  y  eficacia   dentro  del marco conceptual  humanístico  social, con todos  los procesos  estructuras, mercados, clientes. Para  realizar una organización exitosa  con un profundo respeto  a lo humano, esto  con el  incremento  de la velocidad  y cantidad de información  debido a las redes y flujos. De toda la globalización  que tienen estas organizaciones  y que poseen tecnologías instantáneas para generar profundos cambios  a las personas que manejan al mundo (las grandes corporaciones).Incidiendo  fuertemente  el ámbito  planetario  generando una enorme brecha  entre quienes la poseen  y el resto del  mundo ; a nivel presente  y la creatividad  en el mediano y largo plazo. Generando desigualdades a las personas  con el eslogan  de una nueva economía. Una  practica  de esto es el caso del Brasil  que infirió  en la reducción de  empleos  de  calidad  y el aumento de  de trabajos precarios (La buhonorización  de los profesionales universitarios.)
Esta situación  la sintetizamos  en que las organizaciones   se han informatizado tanto que influyen en el personal que requiere una alta formación  multidisciplinara. El manejo  de indicadores activos, para determinar  la competencia de las grandes corporaciones, tomando en cuenta  el comportamiento del mercado. Los cuales  son inestables  motivado a su estructura física  y tecnología del resto de las organizaciones  que como consecuencia  de las tecnologías computacionales  registran  compromisos  a través  digital  ,con los tiempos reales de la información  donde las personas  de esta sociedad interactúan  a través de redes  de dichas organizaciones  ,las cuales  demandan dinamicidad ,flexibilidad  y rapidez de reacción  ante los mercados cambiantes .
La ciencia  y la tecnología incrementan las teorías científicas, predomina la actividad creadora y transformadora del ser humano tomando en cuenta que la crisis de lo ético en un estado como lo plantea el autor Yánez, que lo humano lo desborda las regulaciones de la economía favoreciendo el capitalismo tanto en Chile como en Latinoamérica.
Gestión por Mapas Conceptuales y Calidad y Competencias Integrales
Los Mapas Conceptuales como respuesta a la teoría del aprendizaje significativo han constituido una herramienta de gran utilidad para profesores, investigadores de temas educativos, psicólogos, sociólogos y estudiantes en general, así como para otras áreas sobre todo cuando se necesita tratar con grandes volúmenes de información
Se han convertido en un elemento muy importante en los planes de perfeccionamiento de los sistemas de enseñanza y han extendido su uso a otras esferas de la actividad humana en las que la gestión del conocimiento ocupa un lugar preponderante

Esta  técnica representa, simultáneamente, una estrategia de aprendizaje, un método para captar lo más significativo de un tema y un recurso esquemático para representar un conjunto de significados conceptuales, incluidos en una estructura de proposiciones

Los mapas conceptuales proporcionan un resumen esquemático de lo aprendido, ordenado de una manera jerárquica. El conocimiento está organizado y representado en todos los niveles de abstracción, situando los más generales e inclusivos en la parte superior, y los más específicos y menos inclusivos en la parte inferior.

Están compuestos por conceptos, también llamados nodos-conceptos, que son regularidades en los acontecimientos o en los objetos que se designan mediante algún termino imágenes mentales que provocan en nosotros las palabras o signos con los que expresamos regularidades palabras-enlace, que no son más que palabras que unen los conceptos y señalan los tipos de relación existente entre ambos y por último proposiciones, que están constituidas por uno o varios conceptos y palabras-enlace.

Se puede concluir que los mapas conceptuales tienen una gran importancia en el aprendizaje ya que:

• Facilitan una rápida visualización de los contenidos de aprendizaje.

• Favorecen el recuerdo y el aprendizaje de manera organizada y estructurada.

• Permiten una rápida detección de los conceptos clave de un tema, así como de las relaciones entre los mismos.

• Favorece el desarrollo del pensamiento lógico.

• Los materiales elaborados utilizando MC facilitan el estudio independiente.

• Permiten que el alumno pueda explorar su conocimiento previo acerca de un nuevo tema, así como para la integración de la nueva información que ha aprendido.

• Organizar los conocimientos a partir de las principales relaciones entre los conceptos.

• Favorece el trabajo colaborativo.
La Gestión del Conocimiento trata del manejo adecuado al conocimiento que tienen las personas y las organizaciones. Es importante entonces, desarrollar y utilizar técnicas que permitan recolectar ese conocimiento, representarlo y adquirirlo de una manera sencilla, pero manteniendo el rigor que el conocimiento exige, el conocimiento pasa por diferentes estados, con características particulares que deben ser reconocidas para poder ser gestionadas apropiadamente. La técnica de los mapas conceptuales es apropiada para propiciar o facilitar la transición de esos estados del conocimiento, permitiendo incluso que se pueda conservar el conocimiento valioso de una persona a través de la gestión del conocimiento individual o de varias personas de una organización, impulsando la gestión del conocimiento en el ámbito empresarial.
Ejemplos de Mapas conceptuales
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