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INTRODUCAO

Avancos em Tl e Crescimento BDs

¢ Internet
* SGBDs

* Dispositivos de memdria (maior capacidade e menor custo)

* Leitoras de cddigos de barras

* Sistemas de Informacio em geral
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Hierarquia:
Dado - Informagdo - Conhecimento

Controles: Operacional e Estratégico

m Controle Operacional:
* Sistemas aplicativos transacionais de qualidade

* Automacdo de processos corporativos

m Controle Estratégico:

* Busca de informacées e conhecimento

* Planejamento corporativo
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Controle Operacional Corporativo

m Ferramentas: OLTP
m OLTP — On-line Transactional Processing
m Modelagem de Dados para Sistemas OLTP

m Foco nos detalhes das transacoes do dia a dia

m Automacdo dos processos corporativos

Controle Estratégico Corporativo

m Ferramentas de BI — Business Intelligence
(Inteligéncia de Negocios)
m Bl — Conjunto de tecnologias orientadas a

disponibilizar informacdo e conhecimento
corporativos: CRM, KM, DW

m Foco em aspectos estratégicos para os
negocios corporativos

m Requer bases de dados historicas
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DW - Data Warehouse

m Armazém de Dados

m Principal objetivo: disponibilizar informagoes para
apoio a decisoes em empresas.

m Deve disponibilizar dados sobre a historia da

empresa, viabilizando consultas e andlises
estratégicas.

m Consultas OLAP — On-line Analytical Processing:
permitem visualizagcdo e navegagdo pelos dados sob
diversas perspectivas e niveis de detalhe.

Aplicacoes Tipicas

m Pesquisa de fraudes;
m Andlise de crédito;
B Andlise de sazonalidade;

m Andlise de risco;

m [ntegracdo de Informagoes de Clientes;

m Rentabilidade de Clientes e Produtos;

m Andlises de Resultados de Vendas;

m Andlises de A¢oes de Marketing.
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CONCEITOS BASICOS

Perfil do Usudrio X Tipo de Informagdo




Relacional

Consultoria ¢ Sistemas

Sistemas OLTP X OLAP

OLTP OLAP
Objetivo Controle dos Proc. Operacionais | Tomada de Deciséo
Cliente Pessoal Operacional Gestores do Negécio
Dados Atomicos, Atualizados Atomicos, Consolidados,
e Dindmicos Histdricos e Estaveis
Estrutura Normalizada Dimensional
Tempo de Resposta| Segundos De segundos a minutos
Foco Orientado a Aplicacdo Orientado a Informagéo
Acesso Alto Moderado a baixo
Atualizacdo Continua Periddica
Aplicagéo Estruturada e processamento Néo estruturada e
repetitivo processamento analitico
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Data Warehouse

m Data Warehouse é uma colecdo de dados
* orientados a assuntos,
* integrados,

* ndo voldteis,

* varidveis com o tempo,

destinados a auxiliar decisoes de Negocio.

Willian H. Inmon - 1990
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Exemplo de Ambiente

Banco Relacwna]

Rk
Vitomas Logado!

Warehouse
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Exemplos de Fontes de Dados

i ——
EXCEL o

INTERNET

pata
Warehouse

ORACLE ADABAS 16
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Exemplos de Usos do Data Warehouse

FERRAMENTA
QUERY/REPORT

Warehouse

FERRAMENTA
OLAP
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Caracteristica de Orientacdo a Assuntos

Operacional Data Warehouse

’ Automével - Cliente
~ Satde - Prémio
’ Perdas -‘ Indenizaciao

Aplicagies Assuntos 18
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Caracteristica de Integracdo dos Dados

» N P

Mesmos dados, Dados diferentes, Dados sé Chaves diferentes,

nomes diferentes mesmo nome encontrados aqui mesmo dados

m A passagem de dados do ambiente

operacional (legado) para o DW nao é

tdo simples quanto uma mera extracdo.
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Caracteristica de Integracdo dos Dados

Sexo “M”
Sexo “F”

Sexo “M”
Sexo “F”

Sexo “1”
Sexo “2”

20
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Caracteristica de Ndo Volatilidade

Operacional Data Warehouse
Carregar /
j— Acessar
Excluw
Incluw

Alterar
Acessar
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Fatores Criticos de Sucesso para DWs

m Patrocinadores;
m Metodologia,

m Boa selecdo de dados;

m Abordagem e ambiente adequados;

m Plataforma de hardware e software;
m Treinamento da Equipe de IT;

m Ferramentas de administragdo.
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Maiores Desafios em Data Warehousing

Qualidade de Dado
Modelagem de Dado
Expectativas dos Usudri

Transformacéo/Limpeza
Andlise de Regras
de Negécio

Expectativas da gerenci

Performance do SGB

0% 10% 20% 30% 40% 50%

DCI/ Meta Group
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Qualidade de Dados

Dados Faltando |l Auséncia de Integridade
Atributos em Referencial

Duplicata

Violacoes de

= Dados que nao “Batem”
Regras de Negocio

e entre Sistemas Multiplos
Valores Invalidos
Calculos
Invalidos

Dependencias Falta de Sincronismo
Invalidas de Datas entre Fonte e Alvo

Chaves em Duplicata

Faixas Invalidas -
Construcao

Relacionamentos Imperfeita
Inviaveis Formatos de Entidades

Nao Padronizados
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Sumarizacdo dos Dados

Alto nivel de detalhes
Baixo nivel de granularidade

(graos menores)

Exemplo:

Detalhe de cada venda
realizada por um vendedor

durante um més

Baixo nivel de detalhes
Alto nivel de granularidade

(grdos maiores)

Exemplo:

Sumario das vendas

realizadas por um vendedor

durante um més

Data Més
Hora Vendedor
Vendedor Valor
Valor
100 registros por més 1 registro por més 25
Data Mart
m Data Mart é uma @
porg¢do fisica ou
logica do Data DATA MART
AN AL
Warehouse para
atender a uma dreada || V|
[T
empresa.
U U Dl ow
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Razoes para criacdo de um Data Mart

SIMPLICIDADE AGILID

PERFORMANCE MENOR

AUTONOMIA EXPERIENCIA
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Cubo/Hipercubo de Dados

Recurso para cruzamento/visualizacdo dos dados
em aplicacoes OLAP.

Mercado

TRl $120 $115 @ $123

Produto Prod 2 X VMERS NS 2

(K] $92 | $87  $106

Sem1 Sem2 Sem3

Tempo 28
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Ferramentas de ETL/ETC

Sao as ferramentas do mercado que facilitam o
processo de Extracao, Transformacao e Carga
dos dados, bem como a analise e garantia da
qualidade dos dados.

FE
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Fontes de dados/informacoes

m _Em qual plataforma esta armazenada cada
fonte de dados ?

®m Qual sua periodicidade de atualizagcdo ?

m Tenho acesso a todas as fontes em um vnico
ambiente ?

m Como as bases externas chegam a empresa e
em que meios fisicos ?
m Criagdo mterfaces para informagoes

gerenciais que ndo estdo armazenadas nas
bases de dados operacionais .

30
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MODELAGEM MULTIDIMENSIONAL

31

MODELAGEM MULTIDIMENSIONAL

m E uma forma de Modelagem de Dados

m E uma técnica de concepgdo e visualizagdo
de um modelo de dados de um conjunto de
medidas que descrevem aspectos comuns de
negocios.

m E utilizada especialmente para sumarizar e
reestruturar dados e apresentd-los em
visoes que suportem a andlise dos valores
desses dados.

32
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MODELAGEM DE DADOS

m Tradicional:
» Assegura Restricoes de Integridade
* Evita redundadncia de informagdo

m Multimensional

* Facilita a realizacdo de consultas “ad-hoc”
por usudrios ndo técnicos

* Acelera o desempenho de consultas
* Admite redunddncia de informagdo
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Visdo Multidimensional — Um Exemplo
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=

X

sdo Multidimensional — Um Exemplo

Bolsa ® Mes

TG PNS BERI0d €L aneiso
TG PNS BERIoId €L aneiso
TG PNS BERI0Id €L aneiro
TEIL PN |iSa0 Paulo
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MODELAGEM MULTIDIMENSIONAL

m Um modelo multidimensional possui trés
elementos bdsicos:

e Fatos

* Dimensoes
* Medidas (Varidveis)

36
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Fatos - Definicdo

Fato

Colecado de itens de dados, composta de dados
de medida e de contexto.
Representa um item/transagcdo/evento de
negocio.

Ex.
(Papel, Bolsa, Més, Lucratividade)
(Tel PN, RJ, Jan, 2004)
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Fatos - Caracteristicas

m Medidas de negocio, indicadores.
m Dados necessdrios para andlise do negocio.
m Representados por valores numéricos.

m Evolutivos no tempo.

38
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Dimensoes - Defini¢cdo

Dimensdo
Elemento que participa da defini¢do de um
fato.

Ex.
Papel, Bolsa, Més, etc...

39

Dimensoes - Caracteristicas

m Determinam o contexto do assunto.
m Normalmente ndo sdo representadas por
valores numéricos.

m Sdo descritivas/classificatorias.

m Pode conter membros hierarquicamente

organizados.

40
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Identificacdo de Dimensoes

1996

Estas perguntas ajudam-nos
a definir as dimensdes
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Membros de uma Dimensdo

Sdo utilizados para classificar dados dentro de

uma dimensdo.

Ex: Dimensdo Geogrdfica (Onde?)

(Ano, Produto, Regido, UF, Cidade, Qtde)

42
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A Dimensdo Tempo (Quando ?)

B Sempre presente - DW é série temporal

B Deve ser explicita para separar dados:
entre dias teis e feriados
em fins de semana
em periodos fiscais
em estagoes
em eventos importantes ( copa do mundo,
falecimento Sena, Olimpiadas, etc )
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Medidas - Defini¢do

Medida

Atributo ou varidvel numérica que representa
um fato.

Ex.

Valor das Vendas, Numero de Evasoes,
Quantidade de Produtos, etc...

44
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Medidas - Caracteristicas

m Indicadores de Negocios.
m Sdo representadas por valores numéricos.
m Determinada pela combinacdo das

dimensoes que participam de um fato.
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Hierarquia de Medidas - Exemplo

46
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Modelo Multidimensional - Visualizagdo

o
0‘5\{\0
AN VALOR

P

MERCADOS

PERIODOS DE TEMPO
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Modelo Multidimensional - Visualizacdo

O o
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MERCADO
MERCADO

MERCADO
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Modelo Multidimensional - Vantagens

B Modelo mais natural para o usudrio, o que leva a uma

facilidade de ‘“navegacao” pelas informacoes

B Acesso a um fato diretamente

BO mesmo conjunto de informacdes associadas a um fato

pode ser visto sob varias é6ticas (dimensoes), de forma

simples e agil
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Operagoes Bdsicas em ferramentas
OLAP

m Capacidade para fazer automaticamente:
* Drill
 Slicing

* Dicing

* Pivoting
* Data Surfing
* Consultas Ad-Hoc

50
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Drill
I = |
BR USA UK MSRDERPRA
GPJFSNESM
Pais Estado

Aumentar ou Diminuir o Nivel de Detalhe

Ex: Vendas por Pais«— Vendas por Estado
51

Slicing

Selecionar as Dimensoes para Consulta

Ex: Vendas por Pais por Més ( Somatorio dos Produtos)
52
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Dicing

Limitar Conjunto de Valores algumas Dimensoes

Ex: Vendas no Estado de Minas (por Produto por Ano)
53

Pivoting

Trocar as Dimensoes entre Linhas e Colunas

Ex: Vendas por Produto por Estado «— por Estado por Produto
54
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Data Surfing

Executar a mesma analise em outro Conjunto de Dados

Ex: Vendas no Brasil «—— Vendas no Reino Unido
55

Consultas Ad-Hoc

m Qualquer consulta que ndo seja pré-
definida (Consulta Eventual)

m Sdo consultas que unem os recursos
oferecidos pela ferramenta utilizada as
necessidades eventuais do usudrio.

56
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Star Schema - Modelo Estrela
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Modelo Estrela - Exemplo

Dimensao Cliente

Codigo Cliente

Nome Cliente
Atividade
Cidade
Estado

Pais
Segmento

Fato Vendas

Data

Cadigo Vendedor
Cadigo Produto
Cadigo Cliente
Valor da Venda
Quantidade
Margem

Margem %

Dimensao Vendedo

Caddigo Vendedor
Nome Vendedor

Cadigo Regiao
Nome Regido

Vantagens

» Reduz o nimero de joins

Uma tabela

pal‘a Cada Dimensao Produto nas consultas

dimensao Cadigo Produto * Simplifica a visédo do
Nome Produto modelo de dados
ﬁg:g%ﬁ::? - Aumenta a performance
das consultas




SnowFlake Schema - Modelo

de Flocos de Neve

Snow Flake Schema

Cliente
Cadigo Cliente
Nome Cliente

Cadigo Atividade
Codigo Segmento

Atividade

Codigo Atividade
Descricao

Segmento

Codigo Segmento

Descricao

Fato

Fato Vendas

Data

Caddigo Vendedor
Cadigo Produto
Cadigo Cliente
Valor da Venda
Quantidade
Margem

Margem %

Produto

Cadigo Produto

Nome Produto
Cddigo Grupo

Tabelas de dimensdes normalizadas

Grupo

Vendedor

Cadigo Vendedor

Nome Vendedor
Cadigo Regiao
Regiao

Codigo Regido
Nome Regiao

Codigo Grupo
Nome Grupo
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Ex. de Aplicacdo: Vendas no Varejo

m Modelo de Dados OLTP

m Modelo de Dados Multidimensional

61
Regido -
regiao cod_loja
nome_regido cod_prod
Qtd
Valor
Vendas Produto
loja dt_venda cod_prod
nome_loja loja dslitem
cidade prod D
estado valor_vnd
qtd
cod_depto
n?l?le__dep to Departamento
divisdao
62
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Dim. Loja Fatos de Vendas Dim. Tempo
cod_loja' dia dia
nome_loja X semana
cidade cod_loja e
estagi_o cod_item —

Regido valor_venda
qtd_vendida
Cod_item

Dim. Produto nome_item
cod_depto
nome_depto
classe
divisio
63

DATA WAREHOUSES — UMA VISAO GERAL

PROJETO DE DATA WAREHOUSES

64




Relacional

Consultoria ¢ Sistemas

Abordagem Top Down

m Bom controle

m Péssimos prazos

/

—
Data

N

Warehouse

65

Abordagem Top Down

Modelo extremamente ambicioso visando atender todas
as necessidades corporativas.

Vantagens:
- Homogeneizacao das informacoes;

Capacidade para grande volume de informacées;

- Minimiza enormemente a redundancia de dados;

- Informacgoes gerenciais em um unico ambiente fisico;
Gerenciamento centralizado da informacao.
- Processo mais longo: os requisitos podem se

modificar até o momento da implementacao. 66
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Abordagem Top Down

Modelo extremamente ambicioso visando atender todas
as necessidades corporativas.

Desvantagens:
- Maior tempo para a obtencao de resultados (~ 2 anos);

- Dificuldade de administrar : envolvimento de um grande
numero de pessoas, principalmente executivos;

- Dificil alcangar consenso em questoées conceituais;
Grande investimento inicial;

- Processo mais longo: os requisitos podem se modificar
até o momento da implementacao.
67

Abordagem Bottom Up

m Delivery rdpido

m [lhas de informagoes dificilmente integrdveis

BN

e — —

Data

- T - \ / Warehouse
=S

68
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Abordagem Bottom Up

Abordagem “Data Mart”
Vantagens:

- Menor tempo para obtencao de resultados (3
meses);

- Esforco mais facil de gerenciar;

- Bom ponto de partida para DSS’s mais
sofisticados;

- Aumento de performance a partir da experiéncia;

- Custo mais baixo e menos arriscado no curto
prazo.
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Abordagem Bottom Up

Abordagem “Data Mart”
Desvantagens:

- Duplicidade de dados e processos de extracao;
- Perda do controle por parte do orgao central de TI;

- Expansibilidade e capacidade de armazenamento
limitados;

- Nao resolve diferencas conceituais entre areas;

- Limita a capacidade de cruzamento de
informacgoées entre areas, podendo gerar novas
“ilhas” de informacao;

- Integrar depois é dificil (de 3 a 4 vezes mais caro);
70
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Dez Grandes Erros

+ Comecar com patrocinadores corporativos errados;
« Criar expectativas que nao podem ser realizadas;

« Carregar o warehouse com informacoes
“simplesmente por estarem disponiveis™;

 Acreditar que um projeto de DW é igual a um projeto
OLTP;

- Escolher um gerente do DW que é voltado a
tecnologia ao invés de ser voltado ao usuario;

71

Dez Grandes Erros

« Concentrar-se nos dados tradicionais, ignorando
dados externos, textuais, imagens, sons e videos;

Disponibilizar dados com definic6es confusas e
sobrepostas;

Acreditar em promessas de performance, capacidade
e escalabilidade;

Acreditar que quando o DW estiver em operacao,
todos os problemas estarao terminados;

 Acreditar que so existem 10 grandes erros.
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mComo usar o Data Warehouse
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Referéncias na Internet

m hitp://www.idwa.org - International Data Warehousing Association;
m hitp://www.dw-institute.com - The Data Warehouse Institute;
m hitp://www.olapcouncil.org - OLAP council;

m hitp://www.rkimball.com - Ralph Kimball;

m hitp://www.itpc.org - Transaction Processing Council;

= http://www.olapreport.com - The OLAP Report.
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