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SNMP - Simple Network Management Protocol

=> O SNMP (Protocolo Simples de Gerenciamento de Rede) foi
criado para gerenciar equipamentos de rede TCP/IP, podendo
ter acdo passiva ou ativa sobre o hardware.

=>» Tendo sua utilizag¢ao definida a nivel de aplicagdo, requer o
protocolo de transporte UDP para enviar e receber

informacgoes pela rede.

=>»Pode ser utilizado em redes locais ou a longa distancia.
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RMON
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Por qué Gerenciar a Rede Corporativa ?
Desafios do Gerenciamento de Rede

Help Desk
Internal IS staff spend the majority NG
of time on network support.
Source: Dataquest N::;::/:k

On average, companies lost $2.5 million pe
year just from network downtime.

Revenue losses from
network downtime have
Source: Infonetics increased six-fold since
1989.

Source: Infonetics
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Por qué Gerenciar a Rede Corporativa ?
Custo do Downtime

Average Cost per Hour
Industry Application of Downtime

Financial Brokerage operations $ 6,500,000
Financial Credit card sales $ 2,600,000

Retail Home shopping (TV) $ 113,000

Airline reservations $ 89,500

Source: Gartner Group and Contingency Planning Research
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Por qué Gerenciar a Rede Corporativa ?
Economias Escondidas

» Assumindo:
=>» Média de $ 78,000 de perda por hora da rede parada
= Semana de 5 dias com 9 horas cada

=> Disponibilidade de rede igual a 98% do tempo
» Se a disponibilidade da rede aumentar para 99.5 %

» Havera uma economia anual de $ 2,700,000
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Por qué Gerenciar a Rede Corporativa ?
TCO - Total Cost of Onwership

Custos Indiretos Custos Diretos
57% 43%

Downtime Hardware e Software

Operagoes

Operagoes de Usuarios Administracao

Fonte: GartnerGroup - Baseado em Windows 95
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Por qué Gerenciar a Rede Corporativa ?
O que aumenta o TCO ?

Y

Corte orgcamentarios que direcionam custos para o usuario

» Falta de padrdes e politicas

» Implementacéo inadequada de ferramentas de gerenciamento
» Ambientes nao confiaveis que aumentam o downtime

» Ferramentas e processos falhos de Help Desk

» Treinamento inadequado para a equipe de Tl e usuarios
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Como diminuir o Downtime e o TCO ?
Gerenciando os Niveis de Servigo da Rede Corporativa

Pessoas

Tecnologias

Processos
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Gerenciamento de Niveis de Servigo
Indicadores Criticos

> Disponibilidade

A indisponibilidade dos servigos impacta diretamente os negécios da

empresa
» Tempo de Resposta (Desempenho)

Um tempo de resposta elevado também pode impactar os negécios da

empresa
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Gerenciamento de Niveis de Servigo
Abordagem de Implementagao

» Requisitos de Gerenciamento

» Produtos de Gerenciamento
» |dentificagao

» Politica de Gerenciamento
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» Definir Fluxo de Trabalho

(relacionamentos com outras areas)
» Pessoas

» Determinacgao do perfil e capacitagédo

ITIL

Gerenciamento de Problemas
Gerenciamento de Mudancas
Controle e Distribuicdo de Software
Gerenciamento de Niveis de Servico
Gerenciamento de Capacidade
Planejamento de Contingéncia
Gerenciamento de Configuragao
Gerenciamento de Disponibilidade
Gerenciamento de Custos

Help Desk
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Requisitos de Gerenciamento
Identificagdo dos Elementos Envolvidos
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Requisitos de Gerenciamento
Relacionamentos entre os Elementos Envolvidos
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Produtos de Gerenciamento
Caracteristicas

Agrupamento por visdo de negdcios
Relatérios Histéricos

Indicadores de Nivel de Servigo (disponibilidade e laténcia)
Solugdo WEB Based

Monitoragdo do SLA

Integragdo com NMS

Monitoragao Real Time
Planejamento de Capacidade
Solugdo N&o Intrusiva

Relatérios Configuraveis

Contemplar Servidores e Aplicagdes
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Acdes corretivas automaticas
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Produtos de Gerenciamento
Preocupagodes

» Os niveis de servigos estdo sendo garantidos ?

» Onde focar e como justificar os investimentos ?

» Que acordos de niveis de servigos devem ser renegociados ?

» A infra-estrutura suportara as novas necessidades de negocio da empresa?
» Em que momento um recurso do ambiente de Tl ira afetar o nivel de servigco ?
» Porque o link de comunicagao e/ou roteador esta com problemas ?

» Porque o desempenho do servidor esta tdo baixo?

» Que niveis de servigos o provedor de servigos esta prestando ?
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Produtos de Gerenciamento
Desempenho (Tempo de Resposta)
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Tempo de Resposta=T1+ T2 + T3

» Métodos Intrusivos e nao intrusivos
» Utilizagao de agentes
» Estimativa de tempos

» Amarragao da pergunta e resposta de uma transagao
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Produtos de Gerenciamento

Exemplo de Relatoério
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Exemplo de Relatorio

Application Service Delivery
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Produtos de Gerenciamento
Exemplo de Relatoério

Transaction Response Times (Oracle NCA)
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Produtos de Gerenciamento
Exemplo de Relatoério

Performance Information for ntserver
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Politica de Gerenciamento
Especificagao

» Utilizacao das disciplinas de gerenciamento do ITIL (IT Infrastructure Library)

» O ITIL foi criado pelo CCTA (Central Computing and Telecommunication

Agency), 6rgédo do governo britanico

» As disciplinas de gerenciamento do ITIL contém informagdes e orientagbes de

como se implementar de forma mais eficiente um ambiente de TI
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Politica de Gerenciamento
Disciplinas de Gerenciamento do ITIL
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Help Desk

Gerenciamento de Problemas
Gerenciamento de Niveis de Servigo
Gerenciamento de Configuragao
Gerenciamento de Mudancas
Controle e Distribuicdao de Software
Gerenciamento de Custos
Gerenciamento de Capacidade
Planejamento de Contingéncia

Gerenciamento de Disponibilidade
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Politica de Gerenciamento
Disciplinas de Gerenciamento do ITIL

Gerenciamento de Configuragao
Auxiliar no gerenciamento do ambiente de Tl através do registro de todos os seus itens
em um banco de dados.

Help Desk
Prover restauragao dos servigos o mais rapido possivel de tal forma a atender os niveis
de servigo estabelecidos.

Gerenciamento de Problemas
Identificar e remover erros do ambiente de Tl a fim de certificar uma estabilidade
maxima dos servigos de TI.

Gerenciamento de Mudancgas
Assegurar que métodos e técnicas padronizadas sejam utilizados no manuseio rapido e
eficiente de todas as mudangas do ambiente de TI.

Controle e Distribuigdao de Software

Assegurar que apenas versdes testadas e corretas do software autorizado sejam
disponibilizadas para a operagao.
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Politica de Gerenciamento
Disciplinas de Gerenciamento do ITIL

Gerenciamento de Niveis de Servigo
Assegurar e monitorar um acordo para prestagdo de um 6timo nivel de servigo entre
provedor e usuario.

Gerenciamento de Disponibilidade
Assegurar que os usuarios tenham a disponibilidade de servico de Tl necessaria
para suportar seus negocios a um custo justificavel.

Gerenciamento de Capacidade
Suportar a provisdo de servigos com custo efetivo auxiliando as organizagdes a
encontrar suas demandas de negdcios e recursos de TI.

Gerenciamento de Contingéncia
Planejar a recuperagéao de crises que necessitam que o trabalho seja executado em
um sistema alternativo.

Gerenciamento de Custos

Fornecer o entendimento, monitoragao e, se necessario, recuperar custos dos
servigos de Tl do usuario.
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Politica de Gerenciamento
Disciplinas de Gerenciamento do ITIL
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Pessoas
Aspectos Relevantes

» Equipe de Tl capacitada nos Produtos de Gerenciamento

» Equipe de Tl capacitada e comprometida com a Politica de Gerenciamento

» Usuarios treinados nos recursos que utilizam

» Terceirizagédo de Blocos de Servigo
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Pessoas
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Resumo
Principais Aspectos

» Indicadores Criticos: Disponibilidade e Tempo de Resposta

» Abordagem de Implementacao

Pessoas

Tecnologias

Gerenciamento

de Nl. Servico
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