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REPUBLICA DE CHILE
Ministerio de Obras Publicas

DECRETO SUPREMO N° 351

APRUEBA REGLAMENTO PARA NEUTRALIZACION Y
DEPURACION DE LOS RESIDUOS LIQUIDOS INDUSTRIALES
A QUE SE REFIERE LA LEY N° 3.133

(Texto actualizado No Oficial, correspondiente al texto
original con las modificaciones introducidas por el
D.S. N°1172, de 1997, y por el D.S. N°609, de 1998,
ambos del Ministerio de Obras Publicas).

Nam. 351, Santiago 1992

Visto: Lo establecido en la Ley 3.133, en la Ley 18.767, en los articulos 2°,
4° letra c) y 20° de la Ley 18.902, en los articulos 45° y 55° del D.F.L. MOP
N° 382, de 1988, en el Decreto N°2491, de 1916, del Ministerio de Industria
y Obras Publicas, y la facultad que me concede el articulo 32° N° 8 de
la Constitucion Politica del Estado.

Considerando:

Que el control de los residuos industriales liquidos que trata la Ley 3.133,
por disposicion de la Ley 18.902, quedo radicado en la Superintendencia
de Servicios Sanitarios; la necesidad de adecuar el Reglamento para la
aplicacion de la Ley 3.133 a la actual organizacion administrativa del
pais; que es necesario armonizar la cuantia de las multas que establece
el articulo 4° de la Ley 3.133 con la que figura en el articulo 18 del
Reglamento citado y que es preciso adoptar un procedimiento eficaz
para el debido control de los residuos industriales liquidos, que debe
ejercer la Superintendencia.

Decreto:

Apruébase el siguiente Reglamento para la neutralizacion y/o depuracion
de los residuos liquidos provenientes de establecimientos industriales que
trata la Ley 3.133.



TITULO I

Definiciones y
Clasificacion de
Establecimientos

Ailel[e}AEE Para los efectos de la aplicacion de la Ley 3.133 sobre
"Neutralizacion de los Residuos provenientes de Establecimientos
Industriales”, en adelante la Ley, se definen los siguientes conceptos:

a)

Establecimiento: Aquél en el que se realiza una actividad econémica
donde se produce una transformacion de la materia prima o
materiales empleados, dando origen a nuevos productos, o bien,
en que sus operaciones de fraccionamiento, manipulaciéon o
limpieza no produce ningun tipo de transformacién en su esencia.

Este concepto comprende a industrias, talleres artesanales y
pequefias industrias que descargan efluentes con una carga
contaminante media diaria superior al equivalente a las aguas
servidas de una poblacién de 100 personas en uno o0 mas de los
parametros sefialados en la norma de descargas liquidas.

Este concepto no comprende a los establecimientos que descargan
sus Riles a una red de alcantarilado que corresponda a un servicio
sanitario con poblacion abastecida superior a 100.000 habitantes,
cuando sus descargas de residuos industriales liquidos tengan una
carga media diaria igual o inferior al equivalente a las aguas servidas
de una poblacion de 200 personas para los parametros organicos
(DBO5, fésforo, nitrdgeno amoniacal y solidos suspendidos) sefialados
en la norma de descargas liquidas.

Ril-Riles: Residuo(s) industrial(es) liquido(s) descargado(s) por un
establecimiento.

Efluente tratado: Ril tratado para su disposicion final, que cumple
las caracteristicas y requisitos sefialados en las normas vigentes.

Sistema de tratamiento: Procedimiento de purificaciéon y/o
neutralizacion de los riles.

Parametro: Caracteristica fisica, quimica y/o biolégica de un ril o
efluente.

Interesado: Persona natural o juridica que requiere la autorizacion
de un procedimiento de neutralizacion o depuracion de riles.
Superintendencia: Superintendencia de Servicios Sanitarios.
Autoridad: Gobernador de la provincia donde se proyecta ubicar

la descarga de los efluentes o el Intendente de la Regién cuando
no se haya designado Gobernador en la respectiva provincia.

CllU: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las
Actividades Econémicas, Informes Estadisticos, Serie M, N°4, Rev.2
(Publicacién de las Naciones Unidas) Nueva York, 1969.

INEM Los establecimientos indicados en el listado siguiente,
cuyas descargas excedan la equivalencia sefialada en la letra a) del
articulo precedente, y aquellos considerados como tales en la misma
letra a), deberan dar estricto cumplimiento a las disposiciones de la
Ley N° 3.133, a las normas que se establecen en el presente
Reglamento, a las normas oficiales, a las normas de emision y a las
instrucciones de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.
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CODIGO
Cllu

11121
11123
11124
11125
11127

21001

22001

Agrupacion
230

Agrupacion

290

31111
31112

Extraccio

Extraccio

3148S
ehlilils)

31121
chlil2?
31428

31131
31132
31133
31134

31141

31151
31152
31153 Extraccio
31154 Producci

31174

31181

31O

31211
3128
31214

31221

chleililL
313l

31321
31322

31331

DECRETO SUPREMO N° 351



CODIGO
Cllu

31341

3244s
32114

32132

32311

32321

33111

34111
34112

3419

34201
34202
34204

3514IMl8

351248
35122

35211
3522

35224l

35231
35232

35291
35292
35298
35294
35296

35301

35401
35402

36201
36202
36204

36915

36921
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CODIGO
Cllu

37201

38121

38196

38211

38323
38326

38332

38392

linternas.

38411

Astilleros.

38421

38431

38432

38441

38451

38512

41011

41021

61127

61561

71111

92001

95201

95921

En todos los casos de actividades econdmicas que descarguen riles
de cualquier naturaleza se debera construir una camara de muestreo
que permita el control de los mismos, con la sola excepcion de aquellas
que cuenten con camara de inspeccion domiciliaria que sirva para
tal efecto y que esté ubicada en un lugar de acceso abierto al publico.
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TITULOII

Disposiciones
Administrativas,
Solicitudes y
Autorizaciones

INAISER De acuerdo con lo establecido en los articulos 1° y 2° de
la Ley, los establecimientos no podran vaciar riles u otras sustancias
nocivas al riego o a la bebida en ningin acueducto, cauce natural
o artificial, superficial o subterraneo, que conduzca aguas, 0 en
vertientes, lagos, lagunas, depositos de agua, o terrenos que puedan
infiltrar la napa subterranea, sin la autorizacion del Presidente de la
Republica, otorgada por decreto del Ministerio de Obras Publicas,
previo informe favorable de la Superintendencia.

Igual autorizacion sera necesaria para los establecimientos cuyos riles
u otras sustancias que descarguen en redes de alcantarilado puedan
dafar los sistemas de recoleccioén, de tratamiento de aguas servidas,
0 contravengan las normas vigentes sobre la calidad de los efluentes,
aun cuando no sean nocivas a la bebida o al riego.

Asimismo, quedan sometidos a la Ley N°3.133 y al articulo 4° y siguientes
de este Reglamento, los establecimientos cuyos riles seran tratados
en un sistema de neutralizacién y/o de depuracion de propiedad de
terceros, sin perjuicio de la aprobacion con que debe contar dicho
tercero.

Para proceder a la instalacion de los establecimientos
cuyas faenas generen riles de los que tratan los articulos 1°y 2° de la
Ley, los interesados deberan presentar al Presidente de la Republica
una solicitud de permiso 0 aprobacion del sistema de depuracion y/o
neutralizacion que se propongan adoptar, por intermedio del
Gobernador de la Provincia en donde se proyecte ubicar la descarga
de los efluentes, o ante el Intendente de la Regiéon cuando no se haya
designado Gobernador en la Provincia.

La Autoridad ordenara la formacion del expediente pertinente,
debidamente foliado.

Tl RSEE A la solicitud de aprobacion del sistema o permiso debera
acompaiarse:

a) ldentificacion del Interesado: Nombre del interesado y del
representante legal en su caso, domicilio, direccién postal, teléfono,
fax, etc. Las personas juridicas deberan acreditar su existencia y
vigencia y la personeria de su representante legal.

b) Antecedentes: Aprobaciones, Factibilidades o Informes entregados
por instituciones locales, provinciales o regionales, involucradas en
la materia, segun corresponda: Servicio de Salud de la Jurisdiccion,
Direccién de Obras Municipales, Empresa de Servicios Sanitarios,
Servicio Agricola y Ganadero, Servicio Nacional de Pesca, Direccién
General de Aguas, Direccion del Teritorio Maritimo y Marina Mercante,
Servicio Nacional de Geologia y Mineria y otros.

c) Antecedentes Basicos del Proceso Industrial, de acuerdo a la "Guia
para Elaboracién de Proyectos de Tratamiento de Riles", aprobada
por Resolucion de la Superintendencia.



d) Antecedentes Especificos sobre el sistema de tratamiento de los
riles, de acuerdo a la guia sefialada precedentemente.

e) Caracterizacion de los riles y del efluente tratado, consignando los
parametros sefialados en las normas vigentes.

Para la autorizacion sefialada en el inciso segundo del articulo 3° de
este Reglamento, el establecimiento acompafiara, cuando descargue
los riles a un servicio publico de recoleccion de aguas servidas, ademas
de lo sefialado precedentemente, un informe técnico de la respectiva
concesionaria que explicite que el sistema propuesto cumple con la
normativa vigente.

El informe antes indicado debera establecer si la descarga de riles
cumple con las condiciones de atencién comprometidas en las
concesiones de recoleccion y disposicion. En caso contrario y si el
efluente cumple con la norma de descarga de riles al alcantarillado
y la concesionaria acepta recibirlo, debera especificar las obras
adicionales que consulta para atender al establecimiento.

Ademas, el informe deber& contener, a lo menos, los antecedentes
que determine la Superintendencia, por resolucion, y ser emitido en
un plazo no superior a 30 dias, contados desde la presentacion de la
solicitud por el interesado a la respectiva concesionaria. Si la
concesionaria no emitiera el informe dentro del plazo indicado, el
interesado podra recurrir a la Superintendencia, para los efectos
indicados en el inciso 2° del articulo 55° del DFL N°382, de 1988, la
que adoptara las medidas necesarias para velar por el cumplimiento
de la obligacién indicada.

En los casos de establecimientos que presten servicio de tratamiento
de riles que provengan exclusivamente de establecimientos de
propiedad de personas naturales o juridicas diferentes al interesado,
y en aquellos en que el sistema de depuraciéon y/o neutralizacion
propuesto, tenga por objeto tratar conjuntamente los riles del propio
establecimiento y de uno o mas establecimientos de propiedad de
personas naturales o juridicas diferentes al interesado, cada vez que
se requiera incorporar un nuevo usuario a su sistema, antes de convenirse,
entre las partes, el contrato que regule la prestacion del respectivo
servicio de tratamiento de riles, el establecimiento que otorgue la
prestacion deberd informar a la Superintendencia lo siguiente:

- |dentificacion del establecimiento que requiere la prestacion del
servicio de neutralizacion o depuracién de sus riles.

- Decreto de autorizacion a que se refiere el articulo 14° de este
Reglamento, dictado para el establecimiento que solicita el servicio
de tratamiento de sus riles.

- Caracteristicas de los riles que se van a tratar, segin los parametros
asignados por las normas vigentes.

Previo a la incorporacion del primer cliente de un establecimiento que

preste un servicio de tratamiento de riles a terceros, dicho
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establecimiento debera contar con la autorizaciéon dispuesta en el
inciso 2° del articulo 20° de este Reglamento.

INiifelb| (e} El proyecto del sistema de tratamiento de los riles debera
ser ejecutado por un ingeniero civil, titulado en una Universidad
reconocida por el Estado.

A=V} F| interesado o su representante legal autorizara al proyectista
para que lo represente, ante la Superintendencia, en la gestion de su
aprobacion final.

Dentro de veinticinco dias, contados desde la fecha de
su presentacion, el interesado debera publicar un extracto de la solicitud
y de sus documentos anexos, a su costa, por una sola vez, en un diario
de circulacion regional o a falta de éste en uno de Santiago, y en el
Diario Oficial los dias 1° o 15 de cada mes o el primer dia habil
inmediato si aquéllos fueren feriados.

La publicacion del extracto debera contener, a lo menos, los siguientes
antecedentes:

- Lugar y fecha de la presentacion de la solicitud.

« Mencién de Ley N° 3.133 y de su reglamento.

« Nombre del establecimiento.

- Ubicacion del establecimiento (direcciéon, comuna, provincia y
region).

 Rubro industrial.

- Nombre del curso o masa de agua receptor directo de los efluentes
o identificacion del sistema de recolecciéon de aguas servidas, si
corresponde.

- Lugar exacto de la descarga.
« Caudal de descarga.

El interesado debera informar a la Autoridad del cumplimiento de esta
obligacion, acompafiando para su inclusion en el expediente, las
paginas de los diarios en que se hubieren efectuado las referidas
publicaciones.

Los terceros que se consideren perjudicados por el
vaciamiento de los efluentes que evacuara la industria, podran oponerse
dentro del plazo de quince dias, contados desde la fecha de la Ultima
publicacién, ante la Autoridad a la que se hubiere presentado la
solicitud, con los antecedentes que justifiquen su reclamo. Esta Autoridad
debera dejar constancia en el expediente de la presentacion de
dichas oposiciones y las pondra en conocimiento del interesado, en
un plazo maximo de cinco dias. El interesado tendra un plazo de diez
dias, contados desde la fecha de la notificaciéon, para hacer sus
observaciones a las oposiciones que se hubieren interpuesto.



AiifelV|[e N0} | 2 Autoridad emitird un informe con su opinidn sobre la
solicitud, oposiciones y observaciones que se hubieran presentado.

En el término de diez dias, contados desde el Ultimo dia que dispone
el interesado para formular sus observaciones sobre las oposiciones
interpuestas, la Autoridad elevara el expediente respectivo con todos
sus antecedentes a la Superintendencia. En el caso que no se hubiesen
presentado oposiciones, este plazo se contara desde el vencimiento
del plazo para interponerlas.

el BN Ingresado el expediente en la Oficina de Partes de la
Superintendencia, se procedera a su revision y emision del informe
técnico comrespondiente dentro de un plazo de veinticinco dias.

Si no hay observaciones, se preparara una proposicion de decreto de
autorizacion del sistema de depuracion y neutralizacion de los riles
propuesto por el interesado, dentro del plazo de siete dias, contados
desde la fecha de emision del informe.

MifeV|le R P48 Si el informe tuviera observaciones al proyecto presentado,
se notificara al interesado dentro de los cinco dias de emitido, para
que subsane las deficiencias del sistema propuesto.

Presentadas las correcciones solicitadas, la
Superintendencia tendra quince dias, contados desde la fecha de su
ingreso a la Oficina de Partes, para la revision final, elaboraciéon del
informe técnico y proposicion del decreto de autorizacion del sistema
de depuracion y neutralizaciéon de los riles o de denegacion de la
autorizacion solicitada.

INTTOEYE La autorizacion para la evacuacion de los efluentes
tratados y la aprobacion del sistema de tratamiento de los riles se
otorgara por decreto del Ministerio de Obras Publicas, previo informe
favorable de la Superintendencia.

IRl decreto a que se refiere el articulo anterior fijara los
plazos para la construccion y puesta en marcha del sistema aprobado,
el caudal de los efluentes tratados, los parametros, sus valores maximos
y rangos de tolerancia para la descarga de dichos efluentes, todo de
acuerdo a la normativa vigente. Asimismo, fijara la forma y frecuencia
de los informes a la Superintendencia y a la concesionaria del servicio
publico de recoleccidn de aguas servidas, en el caso del inciso 2°
del articulo 5°.

El establecimiento debera determinar la oportunidad y nimero de
muestras establecidos en las normas oficiales, debiendo ser
representativas de las condiciones de descarga de su establecimiento.

AV Si el sistema de tratamiento de los riles propuesto no esta
suficientemente probado, podra otorgarse la autorizacion y aprobacion

11
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referida en el articulo precedente, en caracter provisional, por un lapso
maximo de dieciocho meses.

A lo menos ciento veinte dias antes del término de la autorizacion
provisional, el interesado solicitara a la Superintendencia su autorizacion
definitiva, acompafiando todos los antecedentes que permitan evaluar
el resultado del sistema.

Si el resultado ha sido satisfactorio, la Superintendencia certificara este
hecho en la forma que establece el articulo 20° y se otorgara la
autorizacion permanente a través de la dictacion del decreto del
Ministerio de Obras Publicas.

Los propietarios, administradores o empresarios de
establecimientos mineros o metallrgicos extractivos que vacien riles
en cualquier cauce, natural o artificial, de dominio publico o privado,
ademas de cumplir con los requisitos que exige el Cédigo de Aguas,
deberan obtener la autorizacion del sistema de tratamiento de sus
riles, en la forma que sefiala este Reglamento, acompafiando a su
solicitud todos los antecedentes que permitan establecer que el sistema
de tratamiento de tales residuos no representa peligro alguno de
contaminacion de las aguas ni de terrenos vecinos, de acuerdo a lo
establecido en el articulo tercero.

Los residuos sélidos provenientes del tratamiento de los
riles o cualquier otro residuo, que se genere en etapas intermedias del
proceso, no podran ser vaciados a los cauces naturales o artificiales,
0 a depositos de agua, o al alcantarilado publico, ni tampoco podran
ser depositados en zonas donde se pueda contaminar la napa
subteranea, segln lo establece la Ley, y s6lo se permitira almacenarlos
en sitios autorizados por el Servicio de Salud de la jurisdiccion.

La dictacion del decreto de autorizacion, a que alude el articulo 15°,
quedaré sujeta a la resolucion de aprobacion del sistema de disposicion
final de los residuos sdlidos, emitida por la Autoridad Sanitaria.



TITULOII

Inspecciones

Durante el periodo de revision del proyecto y de la ejecucion
de las obras destinadas al tratamiento que se hubiere aprobado, la
Superintendencia podra efectuar las inspecciones que estime pertinentes
y solicitar los antecedentes que sean necesarios para la evaluaciéon del
sistema.

Igual facultad tendra la concesionaria de recoleccion de aguas servidas
en cuya red se descargaran los riles, debiendo informar a la
Superintendencia las objeciones que le merezca el sistema.

Antes de ponerse en explotacion el sistema de tratamiento,
el interesado debera dar aviso por escrito a la Superintendencia, con
copia a la concesionaria de recoleccion de aguas servidas si se trata de
descarga a sus redes, para que verifique el cumplimiento de las condiciones
técnicas establecidas en el proyecto. La concesionaria respectiva debera
emitir su informe a la Superintendencia en el plazo de 10 dias, contados
desde la recepcion del aviso. Vencido este plazo sin que hubiera informe,
se entendera que no hubo objeciones de la concesionaria.

El Superintendente de Servicios Sanitarios autorizara la puesta en explotacion
del referido sistema de tratamiento, mediante la dictacion de la resolucion
correspondiente.

[T FEM Durante el periodo de explotacién, la Superintendencia
podra inspeccionar el proceso productivo que utiliza agua, el sistema de
tratamiento de los riles y su sistema de control. Si de esta inspeccién o de
los informes periddicos que debe entregar el interesado, resultare que el
sistema de tratamiento adoptado no es eficaz, se notificara de este hecho
al interesado, quien debera proponer otro sistema que satisfaga las
exigencias de la Ley, que se ejecutara en el plazo que fije la
Superintendencia.

lgual facultad de inspeccion tendra la concesionaria del servicio publico
de recoleccion de aguas servidas, cuando se trate de descargas a dicho
servicio.

Al W2 #2A8 F| interesado estara obligado a mantener, de su cargo, 10s
controles de la calidad y cantidad de los efluentes tratados.

Seradn también de cuenta del interesado los andlisis o investigaciones
adicionales que necesite efectuar la Superintendencia, para conocer el
grado de contaminacion que producen sus efluentes y los resultados de
los sistemas de tratamiento.

el el M | Os interesados deberan efectuar los andlisis de muestras
de riles y efluentes tratados con las técnicas analiticas y laboratorios que
cumplan las condiciones establecidas por la Superintendencia.

13
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TITULOIV

Modificaciones
al Sistema de
Tratamiento

TITULOV

Multas

I No se podra aumentar el caudal de los efluentes
tratados que hayan sido autorizados, ni deteriorar su calidad, sin
previo conocimiento e informe favorable de la Superintendencia,
para cuyo efecto sera necesario modificar el decreto
correspondiente.

NI ISMSi se cambia el sistema de tratamiento de los riles
o se falta a las condiciones en que se otorg6 el permiso,
deteriorando la calidad y/o aumentando el caudal de los
efluentes tratados, el Presidente de la Republica podra cancelar
la autorizacion conferida, mediante decreto fundado, ordenando
la suspensiéon de la(s) descarga(s). Copia del decreto tramitado
se enviara al Servicio de Salud de la jurisdiccion, Municipalidad
respectiva, Empresa Regional de Servicios Sanitarios, si
corresponde, y demas organismos competentes para el
cumplimiento de esta disposicion.

Esta medida podra tomarse a peticion de la Superintendencia
o de cualquier persona natural o juridica interesada, quienes
deberan poner en conocimiento de la Superintendencia la
presunta infraccion cometida, con todos los antecedentes
pertinentes.

Los establecimientos que evacuen sus riles en
contravencion a lo dispuesto en los articulos 1° y 2° de la Ley,
seran penados con multa de una a cien unidades tributarias
mensuales y, en caso de reincidencia, de cincuenta a mil
unidades tributarias mensuales como lo establece el articulo 4°
de dicha Ley.

La Superintendencia denunciara las infracciones a la
Municipalidad respectiva y al Servicio de Salud de la jurisdiccion,
€n su caso, para que ejerciten las acciones correspondientes.

DECRETO SUPREMO N° 351



TITULOVI

Disposiciones
Varias

INTSIXA Los establecimientos mineros o metallirgicos extractivos
que necesiten construir tranques para la decantacion de los relaves,
no podran utilizar, para tal objeto, los cauces naturales o artificiales
que conduzcan agua para la bebida o para el riego.

En las quebradas que s6lo accidentalmente conduzcan aguas, se
podra autorizar la construccion de embalses, siempre que se hagan
obras definitivas para la desviacion de ese caudal accidental.

INTEER Los establecimientos cuyos riles u otras sustancias sean
evacuadas a los alcantarillados publicos, deberan cumplir con las
normas vigentes sobre calidad de los efluentes y considerar en el
sistema de tratamiento un procedimiento que evite todo dafio al
sistema de recoleccion de las aguas servidas y cualquier interferencia
en su posterior proceso de tratamiento.

La fiscalizacion de lo dispuesto en este articulo sera efectuada por el
prestador del servicio de recoleccion de aguas servidas, sin perjuicio
del control que, a su respecto, debe ejercer la Superintendencia, para
cuyo efecto podra solicitar, con cargo al interesado, todos los
antecedentes que estime necesarios.

La contravencion a este articulo faculta al prestador para suspender
el servicio y cobrar por la reparaciéon de los dafios y desperfectos
causados en las instalaciones. Simultaneamente el prestador debera
comunicar esta medida al Servicio de Salud de la jurisdiccion y a la
Superintendencia.

La infraccién de esta norma sera penada con las multas que para
estos casos establecen el articulo 11° de la Ley N°18.902 6 4° de la
Ley N° 3.133, segun corresponda.

MifeileWdelIFn caso de discrepancias entre el prestador del servicio
sanitario y el interesado, debera estarse a lo dispuesto en el articulo
33 del D.F.L. MOP. N° 382, de 1988.

INTERRMA Las notificaciones que deban practicarse en conformidad
con el presente Reglamento, se efectuaran por carta certificada
dirigida al domicilio indicado en la solicitud, dejandose constancia
del despacho de dicha carta en el expediente, con el corespondiente
recibo de correos.

Los plazos que a ellas se refieran empezaran a correr tres dias después
de recibida por la empresa de correos.

Ailel[e )R | Os plazos de dias que establece este Reglamento se
entenderan de dias corridos.

NI 1oda solicitud, observacién u oposicion del interesado o
terceros deberan ser presentadas en duplicado, excepto aquellos
documentos que, conforme a la "Guia para Elaboraciéon de Proyectos
de Tratamiento de Riles", se exijan en una mayor cantidad de copias.
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IR Lo dispuesto en este Reglamento es sin perjuicio de las
sanciones establecidas en materias de riles en otros cuerpos legales
o reglamentarios, cuya aplicacion corresponda a otras entidades o
a los Tribunales de Justicia.

felejc¥” i Derdgase el Decreto 2491, de 1916, del Ministerio de
Industria y Obras Publicas, en todo lo que se refiere a los residuos
industriales liquidos de que trata el presente Reglamento.

Andtese, tbmese razén y publiquese.

PATRICIO AYLWIN AZOCAR

Presidente de la Republica

Carlos Hurtado Ruiz-Tagle
Ministro de Obras Publicas
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