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RESUMEN

El explosivo avance tecnoldgico y cientifico de las ultimas décadas ha provocado
cambios cualitativos y cuantitativos a los cuales las sociedades y el individuo deben
adaptarse. EI cambio més marcado se da en el area de la computacion e informaética, lo
que ha hecho que la informacion sea un factor determinante para lograr un mejor
rendimiento de la productividad en las empresas y organizaciones, asi también con la
incorporacion de las redes de informacion de datos como el internet, que esti
transformando radicalmente la vida de las sociedades.

En este entendido, la universidad tradicional y sus facultades respectivas, responsables
de la formacidn de recursos humanos debe responder a las demandas del mundo laboral
en torno al avance cientifico tecnologico, por lo que debe realizar una reformulacion de
sus disefios curriculares, donde considere incorporar intensivamente el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), como herramientas claves para
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje asi como para la utilizacion en la
praxis de los nuevos profesionales.

De ahi la necesidad de estructurar un modelo, no sélo académico tecnologico, sino
también de gestion administrativa para transversalizar las TIC y que constituya en un
aporte a los procesos pedagogicos de ensefianza aprendizaje, incorporando las
actividades académicas cientificas al conjunto de interacciones entre la sociedad, la
comunidad cientifica y académica en espacios virtuales. En este entendido, para
garantizar la sustentabilidad de la presente propuesta, y evaluando la viabilidad, también
se ha considerando la disponibilidad tecnoldgica instalada, asi como la capacidad de
gestion administrativa académica de la Unidad de Post Grado de la Facultad Politécnica,
de la Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno, y se ha visto por conveniente
proponer la incorporacién del componente tecnoldgico en el proceso de ensefianza

aprendizaje enfocado a la educacién superior post-gradual.



ABSTRACT

The explosive technological and cientific advance of the last few decades has provoked
qualitative and quantitative changes to which the societies and the individual must
become adapted to. The major change rests on the area of computing and information
technology, which has made that has done that information becomes a determining
factor to achieve a best performance of productivity at the companies and organizations,
also the incorporation of the nets of data and information like the Internet, the society
has radically changed.

In this understood, the traditional university and his respective, responsible faculties of
formation of human resources it must respond to the worldly labor requests about the
scientific technological advance, so that a formulation of his designs must sell off
curriculares, where he considers incorporating intensively the use of Information
Technologies and Communications like tools tools keys for the development of tuitional
process learning the same way that he stops the utilization in the new professionals's
practice ( TIC).

From there the need to structure a model, not only academic technological, but also of
administrative steps for transversalizar them TIC and himself that he constitute in a
contribution to the pedagogic tuitional processes learning, incorporating academic
scientific activities to the group of interactions among the society, the scientific
community and academician in virtual spaces. In this understood, in order to guarantee
the sustentabilidad of show it proposal, and evaluating viability, also he has considering
the technological availability installed, as well as the capability of administrative
academic steps of Post Grado's Unit of Faculty Politécnica, of the College, and he has
seen himself for convenient proposing the incorporation of the technological component

in the tuitional process learning focused to the superior education after gradual.



INTRODUCCION

La educacion superior deberd desenvolverse en el futuro en una sociedad que se ha
convenido en llamar “sociedad del conocimiento”, la cual serd la fuente principal de
produccion, riqueza y poder.t

De esta forma en las ultimas décadas del siglo XX las relaciones entre los distintos
agentes sociales se han visto intensificadas por la ampliacion de las capacidades
técnicas de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC).

La “tercera revolucion industrial” vendria caracterizada por una amplia gama de
progresos técnicos, derivados del abaratamiento de la electronica y del proceso de
miniaturizacion de sus componentes, que se dan de forma practicamente simultanea
en los campos de la ciencia, la tecnologia, la industria y la administracion.?

Estos cambios van a venir en buena parte provocados por los efectos de las TIC
sobre las funciones desempefiadas por la Universidad: formacion, investigacion y, en
general, prestacion de servicios a la sociedad. Las TIC no s6lo modifican el modo de
realizar estas actividades, sino también las estructuras organizativas y gestoras que
han surgido para desarrollarlas.

Las TIC, disponen de un conjunto de funciones dentro del contexto de la aplicacién
de los medios digitales como instrumento fundamental del proceso de ensefianza,
por ejemplo: Funciones cognitivas, actuando con el principio audio visual de la
ensefianza, funcion: comunicativa, referente al uso del canal como medio de
informacion; funcion interactiva; donde el estudiante deja de ser un mero receptor

pasivo; funcion integradora; facilitando al estudiante el acceso a la informacion.®

1 SILVIO, José. La Virtualizacion de la Universidad. EA.IESALC/UNECO. Caracas. 2000.P. 27.
2 TOFLER, Alvin. La Tercera Ola. Ed. R&J, 1992. Pag.92
3 BRAVO, Carlos. Modelo de Construccion de Aulas Digitales. Ed. Catedra Digital. 2009. P.65-69.



Planteamiento del problema
El informe Delors nos dice que “la globalizacion es el fendmeno mas dominante en la

sociedad contemporanea y el que méas influye en la vida diaria de las personas”, por
tanto la educacion para el siglo XXI debe ensefiarnos a vivir juntos en esta aldea
planetaria.*

En este entendido las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se presenta como
un recurso para la globalizacion del conocimiento y al mismo tiempo se contrasta con la
realidad de que en la actualidad existe un aprovechamiento mas instrumental de los
recursos tecnoldgicos disponibles en la unidad de Post-Grado de la Facultad Politécnica,
evidenciado por la escasa aplicacién de la tecnologia a los procesos de ensefianza
aprendizaje como instrumento pedagdgico didactico aplicados a la formacion post-
gradual y mas aun no se han desarrollo las interacciones cientificas en espacios

virtuales, ya disponibles en el ciberespacio.

Situacion Problematica
En la actualidad hay una necesidad imperiosa de fortalecer los procesos de ensefianza

aprendizaje de forma eficiente con el uso de los recursos TIC, para poder globalizar las
actividades académicas cientificas esto se debe a la falta de estrategias didacticas
innovadoras, donde el estudiante se sienta responsable de su propio aprendizaje con la
incorporacion de la multimedia, Internet, creacion de comunidades académicas virtuales
y otros. La unidad de Post-Grado de la Facultad Politécnica, tiene las potencialidades
necesarias como para llevar adelante un proceso de transversalizacion de las TIC, en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

4 LOPEZ SEGRERA, Raul. Globalizacion y Educacion Superior en America Latina y el Caribe. Edic.
IESALC/UNESCO. Caracas 2001.P.15.



Figura 1: Relacion causa efecto en los problemas detectados (Fuente: Elaboracion

propia)
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Hasta Mayo 2011, realizando una investigacion preliminar y tomando como referencia
el caso de estudio, mas especificamente la curricula de la Maestria en Educacion
Superior Tecnologica, se puedo evidenciar que no se han implementado aulas virtuales
sistemastizadas con todas las potencialidades de integracion de recursos TIC(Video,
Audio, Hipelinks, Foros, Chats, etc.) que presentan las plataformas LMS(Learning

Management System) Sistema de Gestion de Aprendizaje para la sistematizacion de las

clases presenciales apoyadas por la tecnologia disponible e instalada en la Unidad de
Post Grado de la Facultad Politécnica. Por otro lado no existe un plan metodoldgico
adecuado para que se pueda llevar adelante un proceso de transversalizacion que integre
las curricula regular de cada materia con las herramientas TIC desde la perspectiva de
aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La ausencia de aplicacion planificada de las aulas virtuales o LMS (Learning

Management System) Sistema de Gestion de Aprendizaje. asi como también la falta de

una unidad o area de apoyo a docentes y estudiantes relacionados a las investigaciones



en TIC aplicados a la educacion superior, que pueda formar y capacitar de forma
continua con las novedades tecnoldgicas aplicables a la educacion.

Los efectos que tiene este bajo uso de los recursos TIC, es que no se fortalece el proceso
de ensefianza aprendizaje, no se estan integrando los procesos educativos a ambientes
académicos colaborativos que s6lo se lo puede hacer con uso eficiente y efectivo de las
TIC.

Situacion deseada
Con la presente propuesta de transversalizacion de las TIC, se pretende, dar una solucién

integral a la problemética planteada logrando contribuir al perfil del egresado de la
Unidad de Post-Grado, Facultad Politécnica de la UAGRM, a través de que se pueda
contar un area o unidad de investigaciones en usos y aplicaciones de las TIC en la
educacion con el objetivo de integrar a los procesos de ensefianza aprendizaje el
componente tecnoldgico y ademas de integrar estos procesos a comunidad académicas
globales o mundiales a través del Internet.

El transversalizar implicara que los docentes adoptaran nuevas competencias académicas
para buscar en las TIC instrumentos y herramientas para fortalecer los procesos de
ensefianza aprendizaje.

También se integrara los procesos de ensefianza aprendizaje a la interaccion con otras
comunidades educativas y con el medio social.

Las TIC aplicados a los procesos de ensefianza aprendizaje, potenciaran las capacidades

de interrelacion de docente-instituciones-comunidad, etc.



Figura 2: Mapa mental de la estructura general de la propuesta. (Fuente: Elaboracion propia)
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Formulacién del Problema
Para la formulacién del problema se ha utilizado la pregunta:

¢Como se puede gestionar académica y administrativa la transversalizacion de las TIC

en el proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando los recursos tecnoldgicos disponibles
en la Unidad de Post-Grado, Facultad Politécnica de la UAGRM?

Preguntas secundarias

1.

¢Cual es el enfoque institucional frente a las TIC de la Unidad de Post-
Grado, Facultad Politécnica de la UAGRM.?

¢Cudles son las caracteristicas de la utilizacion de los recursos tecnoldgicos
disponibles de la Unidad de Post-Grado, Facultad Politécnica de la
UAGRM. por parte de docentes y alumnos?

¢En que medida la Unidad de Post-Grado, Facultad Politécnica de la
UAGRM. cuenta con los recursos administrativos necesarios para
implementar un proceso de trasversalizacion de las TIC en la formacion
superior?

¢Que herramientas TIC son necesarias para el proceso de transversalizacion
que oriente con que efectividad el uso de las plataformas virtuales de
ensefianza en la formacién post-gradual de la Unidad de Post-Grado,
Facultad Politécnica de la UAGRM.?



Objetivos

Objetivo general
Proponer un SISTEMA de gestién académica y administrativa para que se pueda

implementar el proceso de transversalizacion de las TIC, como elemento fundamental

del proceso de ensefianza aprendizaje, haciendo eficiente el uso de los recursos TIC,
disponibles de la Unidad de Post-Grado, Facultad Politécnica de la UAGRM.

Obijetivos especificos

1)

2)

3)

4)

Describir las politicas y la estrategia institucional del uso de las TIC dentro del
contexto académico de uso de los recursos tecnolégicos de la Unidad de Post-
Grado, Facultad Politécnica de la UAGRM considerando sus aplicaciones
académicas dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Caracterizar el modelo de gestion académico aplicado a las TIC y su relacion con
la formacion de docentes en aplicaciones de ensefianza aprendizaje, con relacion
a los contenidos curriculares.

Identificar el modelo de gestion y administracion de los recursos humanos
(docentes), donde se verifiquen competencias en usos y practicas académicas de
recursos TIC, dentro de los perfiles.

Establecer los elementos de un modelo de sistema académico transversal, donde
se enfoque a la construccion de plataformas virtuales de formacion continta
online, donde se proporcione asesoramiento y capacitacion en usos y aplicaciones
de recursos TIC a los docentes y definir una estrategia de formacion y
capacitacion en usos de herramientas TIC para ser aplicados de manera transversal

dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.



Delimitacion
Delimitacion Espacial
En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, en La Unidad de Post-Grado, Facultad

Politécnica de la UAGRM.

Delimitacion Temporal
Es estudio se aplicé en el periodo Agosto, 2008. a Febrero, 2011.

Delimitacion Sustantiva/cientifica
El ambito de estudio se delimita dentro del estudio de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion, en aplicacion de los procesos de ensefianza aprendizaje,
mas propiamente se orientaré la propuesta académica a la implementacién de LMS
(Learning Management System) que son sistemas de Gestion de Aprendizaje. Asi como
también dentro de las ciencias administrativas en lo referido a Organizacion, Métodos y

Sistemas, para el disefio del modelo organizacional de la unidad de investigacion TIC.
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Justificacion
Justificacion metodoldgica
La Unidad de Post-Grado, Facultad Politécnica de la UAGRM, contara con una

unidad de investigaciones TIC para la sistematizacion de los procesos administrativos y
académicos que representaran una nueva metodologia de gestion con lo cuél se buscan
procesos adecuados de integracion de las TIC, con la curricula, la gestion administrativa

y académica.

Justificacion Social:
La comunidad académica podra interactuar en espacios virtuales de ensefianza

donde contaran con mayor cantidad de informacion en calidad y cantidad. Se integraran

procesos de socializacion académica con pares de otros lugares del pais o del mundo.

Justificacion practica:
Se dotaran de nuevas competencias TIC aplicables a los procesos de ensefianza

aprendizaje al profesorado de la Unidad de Post-Grado, Facultad Politécnica de la
UAGRM. Se iniciara la produccion de material multimedia, ademas de crear espacios

virtuales de interaccioén alumno profesor, comunidad.

Justificacion individual:
La presente propuesta busca que los docentes integren a sus procesos de

ensefianza aprendizaje los recursos TIC disponibles en la Unidad de Post-Grado,
Facultad Politécnica de la UAGRM.
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CAPITULO | -SUSTENTO TEORICO

1. Las tecnologias de la informacion y comunicacion, los sistemas de gestion
académico administrativo, el marco legal y la transversalizacion.

1.1. Contexto global de las TIC y su impacto en la educacion.

1.1.1. Laimportancia de la TIC en la produccién de riqueza.

La tarea impostergable para el siglo XXI, es y sera el de la economia del conocimiento
(TIC). Contrariamente al discurso de la vieja izquierda y la vieja derecha en la region,
los recursos naturales ya no son los que producen mayor crecimiento: Los paises que
estan avanzando mas en el mundo son los que apostaron a la innovacién y producen
bienes y servicios de mayor valor agregado.

El mundo ha cambiado. Mientras en 1960 mientras las materias primas se constituyan
30% del producto interno bruto mundial, en la década del 2000 representa apenas el 4%
del mismo.

El grueso de la economia mundial esta en el sector servicios que representa el 68% vy el
sector industrial representa 29%, segun el Banco Mundial.

Los paises de la region entre estos Bolivia solo podran insertarse de lleno en la
economia de la informacion del siglo XXI y producir bienes mas sofisticados que les
permita crecer y reducir la pobreza si hacen un buen diagnostico de la realidad.

Se hace necesario mejorar la calidad de la de la educacion en las universidades.

Aunque sea dificil de digerir, en la economia del conocimiento del siglo XXI, un
programa de computacion puede valer mas que miles de toneladas de materia prima.
Una empresa como Google, que no nacioé vendiendo ningun producto que pudiera ser
tocado con las manos, vale cuatro veces mas que el producto interno bruto de Bolivia,

con todos sus recursos naturales.®

1.1.2. Competencias para la vida, informe Delors Implantar la educacion durante
toda la vida en el seno de la sociedad.

La educacion durante toda la vida se presenta como una de las llaves de acceso al siglo
XXI. Esta nocién va mas alla de la distincion tradicional entre educacion basica y

educacion permanente, y responde al reto de un mundo que cambia rapidamente.

> OPPENHIMER, Andrés. jBasta de historia!. La obsesion latinoamericano con el pasado y las 12 claves para
construir el Futuro. Editorial Sudamericana. Buenos Aires 2010.Pag.14.
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Pero ademas surge otra obligacion que, tras el profundo cambio de los marcos
tradicionales de la existencia, nos exige comprender mejor al otro, comprender mejor el
mundo.
La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser.
Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio nimero de materias. Lo que
supone ademas: aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece
la educacion a lo largo de la vida.
Aprender a hacer a fin de adquirir no sélo una calificacién profesional sino, mas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran
namero de situaciones y a trabajar en equipo. Pero, también, aprender a hacer en el
marco de las distintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los jovenes y
adolescentes.
Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la percepcion de las
formas de interdependencia —realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los
conflictos- respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.
Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en condiciones
de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal.
Con tal fin, no menospreciar en la educacion ninguna de las posibilidades de cada
individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitud para
comunicar.
El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion debe dar pie
para la reflexion general sobre el acceso al conocimiento en el mundo de mafana. La
Comision recomienda:

e la diversificacion y el mejoramiento de la ensefianza a distancia gracias al uso de

las nuevas tecnologias:
e una mayor utilizacion de estas tecnologias en el marco de la educacion de

adultos, especialmente para la formacién continua del personal docente:®

¢ DELORS, Jaques. La Educacién Encierra un Tesoro, Informe de la UNESCO de la comision Internacional sobre la
educacion para el siglo XXI.. Editorial Santillana UNESCO. 2001.Pag. 34.
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1.1.3. Desarrollo de competencias en los profesionales del siglo XXI
La competencia es un concepto complejo, pero en el mundo profesional ha llegado ser

sindnimo de: idoneidad, suficiencia, capacidad, habilidad, maestria o excelencia. Se ha
sefilalado que la competencia profesional no es la simple suma inorganica de saberes,
habilidades y valores, sino la maestria con que el profesional articula, compone, dosifica
y pondera constantemente estos recursos y es el resultado de su integracion. El
despliegue de la competencia no solo depende del individuo que la demuestra sino
también del medio y de los recursos disponibles para una ejecucion valiosa, dentro del
marco de expectativas generadas por un ambiente socio-cultural determinado. El analisis
de una definicion realizada por Guy Le Boterf lleva a determinar que en el conjunto de
recursos que moviliza el individuo se cuentan: los internos (conocimientos, saber, saber-
hacer, saber-ser, recursos emocionales, culturales, valores), los externos (bases de datos,
redes de expertos, estructura, materiales) y un contexto profesional dado (organizacion
del trabajo, margen de iniciativas, valorizacion), con el fin de responder a las
expectativas de la funcidn en la cual se desempefia (resultados esperados, necesidades a
satisfacer, criterios de desempefio y logros predeterminados).

La formacidn por competencias es una herramienta valida para la concrecion de lo que
el informe Délors (1996) plantea como los cuatro pilares del aprendizaje del siglo XXI:
conocer y aprender a aprender, saber hacer, saber ser y saber vivir en paz con los demas
(cultura de paz). La naturaleza integral de las competencias permite concretar, aunque
sea en una forma inicial, la aspiracion de ofrecer una educacion que facilite los

desarrollos mencionados.’

1.1.4. El nuevo ambiente de la educacion superior: La sociedad del conocimiento.
(La evolucidn hacia la sociedad del conocimiento: sus pensadores y constructores).

La educacion superior deberd desenvolverse en el futuro en una sociedad que se ha
convenido en llamar “sociedad del conocimiento”, en la cual el conocimiento sera la
fuente principal de produccion, riqueza y poder. Esa sociedad se encontraria en un

estadio evolutivo mas alla de la sociedad industrial que conocemos, como producto de la

7 EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Las Competencias Pedagogicas en los Creativos
Entornos Virtuales de Aprendizajes Universitarios [INTERNET]. [Consulta 04/07/2011]. Disponible en:
http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec24/valdes/valdesyotros.html
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revolucion industrial. En el presente, no podemos decir que nos encontramos en una
sociedad del conocimiento. Digamos, mas bien, que estamos aln en la etapa de la
sociedad de la informacion, como antesala a la mas sofisticada sociedad del
conocimiento. En la actualidad, coexisten diversas configuraciones de la sociedad, unas
mas aproximadas que otras a una sociedad del conocimiento, como en todo periodo de
transicion. Sin embargo, para simplificar, utiliza el término sociedad del conocimiento

para referirse a una entidad en proceso de formacion.®

1.2. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, sus caracteristicas y su
relacion con la educacion.

1.2.1. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC, TIC o bien TIC), agrupan los
elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de las
informaciones, principalmente en informatica, internet y telecomunicaciones. Por
extension, designan el sector de actividad econdmica.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion entre los habitantes de una
poblacion, ayuda a disminuir en un momento determinado la brecha digital existente en
dicha localidad, ya que aumentaria el conglomerado de usuarios que utilizan las Tic
como medio tecnoldgico para el desarrollo de sus actividades y por eso se reduce el
conjunto de personas que no las utilizan.

El desarrollo de internet ha significado que la informacion esté ahora en muchos sitios.
Antes la informacion estaba concentrada, la daban los padres, los maestros, los libros.
La escuela y la universidad eran los &mbitos que concentraban el conocimiento. Hoy se
han roto estas barreras y con internet hay mas acceso a la informacion. El principal
problema, es la calidad de esta informacidn.

El concepto presenta dos caracteristicas tipicas de las nociones nuevas: El advenimiento
de internet y principalmente del Web como medio de comunicacién de las masas y el
éxito de los blogs, de wikis o de tecnologias Peer-to-peer confieren a los TIC una

dimension social.®

8 SILVIO, José. La Virtualizacion de la Universidad. Edicion IESALC/UNESCO. Caracas 2000. Pag.27.

® Wikipedia. Enciclopedia Libre Wikipedia. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. [INTERNET] .
[Consulta 04/02/2011] Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnologias de la informacion
_y_la_comunicacion.
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Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) -la unién de los
computadores y las comunicaciones- desataron una explosion sin precedentes de formas
de comunicarse al comienzo de los afios '90. A partir de ahi, la Internet paso de ser un
instrumento especializado de la comunidad cientifica a ser una red de facil uso que

modificé las pautas de interaccion social.

1.2.2. Las paginas webs, y el Internet elementos fundamentales de las TIC

A partir de la aparicion de las paginas Web (1995), que soportan multimedia (texto,
fotografias, animaciones, sonidos y videos) y que permiten una consulta bajo la
modalidad de hiperenlaces (lectura no lineal), las llamadas Nuevas Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion (TIC) han invadido la cotidianidad de empresarios,
empleados, adultos y jovenes, en espacios privados, oficinas, casa o0 publicos
(bibliotecas, salas de informatica, cibercafés). Si bien, en el mundo de la educacion, el
computador ha estado presente para la formacion de los futuros ingenieros de sistemas,
o de otras disciplinas, no podemos afirmar que esta herramienta - excepto como maquina
de escribir con memoria — ha entrado en la cotidianidad de los docentes: se observa, en
todas partes de | mundo, una cierta resistencia a su utilizacion, con todo su potencial, en
el entorno educativo, por diferentes razones que procuraremos exponer a lo largo de este
trabajo.

Si nos limitamos al entorno meramente educativo formal, observamos que en escuelas,
colegios y universidades hay cada dia mas equipos (tecnologia) como: computadores,
redes internas (Intranet) conectadas a Internet, sistemas cerrados de television y de
videoconferencias, estaciones de audio conferencia, emisoras de radio, aparatos de
proyeccion, numerosos programas informaticos que ayudan a crear presentaciones
audiovisuales, simulaciones que pueden reemplazar experimentos en laboratorio, y bases
de datos en Cd-rom o DVD.

1.2.3. Las tecnologias disponibles para procesos educativos

A finales de los afios 60 y durante los afios 70, equipos de proyeccion (diapositivas,
filminas, cine, proyector de opacos) y equipos de reproduccion de sonido (grabadoras)
aparecieron en las aulas de clase para reforzar los procesos educativos. Asi mismo las
calculadoras, en reemplazo de la regla de céalculo y, poco a poco, el tablero de color
negro a principios del siglo XX pasé a color verde para volverse blanco al entrar al siglo
XXI.

10 Wikipedia, Enciclopedia Libre. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. [INTERNET] . [Consulta 04 de
Febrero 2011] Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_de la_informacion
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Desde 1947, Radio Sutatenza de Colombia, buscé facilitar la alfabetizacion a distancia
y, en los afios 70, hizo su aparicion la television educativa. Poco a poco las
universidades se fueron equipando con un computador central con andlisis de la
informacion a partir de tarjetas perforadas y al servicio exclusivo de la administracion
(matriculas, notas, examenes de admision...).

En la década de los 80, el computador llega a diferentes oficinas oficiales y algunos
docentes adquieren su computador personal, y las grandes instituciones empiezan a
estructurar sus redes. Y, en los 90, es el gran boom del desarrollo de las redes, de la
interconexion de las maquinas institucionales y de las personales, la Red Internacional
INTERNET, las péaginas Web, programas informaticos al servicio de los docentes, la
creacion de bases de datos interconectadas, la telefonia celular, la television por cable, y
cada dia méas de opciones radio y television con Internet.

1.2.4. Las TIC en colegios y universidades

Desde mediados de los afios 90, las instituciones educativas se estan equipando con
tecnologias, fundamentalmente basadas en el computador y su conexidn a redes internas
y a Internet. Todo el mundo ha escuchado comentarios en relacion con la instalacion de
un laboratorio de informatica en cualquier colegio, el cual solo esta siendo usado por el
responsable del mismo (sea ingeniero, tecnologo, técnico, o simple aficionado a la
informatica), incluso con prohibicidn de entrada al profesor de filosofia, o de espafiol, o
de sociales, porque “esto no es para humanistas; solo para expertos en informatica”. asi
mismo escuchamos de computadores que se han acumulado en un depdsito a la espera (a
veces larga) de encontrarles una sala libre y de hacer las adecuaciones correspondientes,
partiendo del principio que no se ha hecho reserva presupuestal para las mesas, las sillas,
las acometidas y los reguladores de voltaje, ni tampoco para adquirir programas con
licencias legales.

Y si sélo los que saben pueden ingresar a la sala de informatica, y si por afiadidura nadie
ha pensado en adquirir un computador exclusivo para el uso de los profesores, en la sala
de profesores, ojala con conexion a Internet, la mayoria de los docentes permanecen en
el obscurantismo mas absoluto respecto al uso pedagdgico que se le podria dar a unas
maquinas en red, con el apoyo de materiales multimedia. Y mucho menos imaginar que
pueden lograr una intercomunicacion a distancia entre colegas, estudiantes de diferentes
instituciones, y expertos de distintos paises o continentes.

Otras instituciones, sobre todo de caracter superior, han hecho grandes esfuerzos
financieros para generar ambientes de trabajo “en linea”, buscando combinar diferentes
medios para responder a diferentes objetivos. En ellas, los computadores interconectados
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alternan con sistemas de videoconferencias, o de audio conferencias y con otras
tecnologias.

Se deben considerar los siguientes elementos para una eficaz y eficiente de los recursos

tecnoldgicos:

1. Acceso de los estudiantes y profesores a la infraestructura apropiada.

2. Desarrollo de metodologias para el aprovechamiento de las tecnologias de la
comunicacion.

3. Desarrollo de materiales docentes basados en estas tecnologias

4. Formacion del profesorado y los estudiantes

5. Fomento del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién.

1.2.5. Los usos de la tecnologia instalada

Mas de una institucion ha adquirido tecnologia con miras a que los docentes se pongan a
usarla una vez esté instalada, sin haberlos informado anteriormente que la institucion
pensaba hacer una inversion en esa tecnologia. Y los profesores descubren que los
invitan a proponer cursos, actividades para operar la tecnologia, sin haber recibido la
capacitacion suficiente.

En otras instituciones, se hace la inversion en equipos pero sin percatarse de la calidad
de la conectividad: se pretende llevar a cabo videoconferencias entre el campus principal
y una sede de provincia y/o departamento. Y resulta que, en la sede de provincia, es
imposible instalar (por el momento) una linea telefonica digital (RDSI) lo que impide
obtener imagenes de calidad aceptable. Y la inversion queda parada y no cumple con los
objetivos para los cuales ha sido adquirida.

Y no falta algin directivo que asiste a un Congreso, y a una feria exposicion, que regresa
con la plataforma educativa “milagrosa” que hard que su institucion podra ser pionera en
la regién y llegar a estudiantes de municipios apartados mediante cursos en linea
innovadores pero sin haber analizado el ancho de banda disponible.

Muchas de las situaciones anteriores nacen de la prerrogativa que los especialistas en
informética se han tomado al volverse omnipresentes — y hasta omnipotentes — como:
expertos en contenidos, pedagogos, sicAlogos, para ofrecer productos educativos de no

muy buena calidad: Cd-rom con ejercicios de matematicas, de geografia, de inglés,

' AGUADED GOMES, José Ignacio. CABERO ALMERA, Julio. EDUCAR EN RED. Internet como recurso para la
educacion. Ediciones Aljibe. Espana, 2002. Prologo.
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adornados con vistosos colores y agradable musica de fondo; plataformas educativas que
procuran integrar todo lo que sea integrable: administracién de cursos, herramientas de
comunicacion, interconexion con bases de datos, y facilidad para los estudiantes de

enviar la tarea por correo electronico.

1.2.6. Laresistencia al cambio, el conflicto: “Como enseiiar a los estudiantes del
siglo XXI, con profesores del siglo XX y con estructuras del siglo X1X*.*2

Los docentes en ejercicio se muestran generalmente reacios a cambiar sus estrategias
metodoldgicas por maltiples razones, entre las cuales podemos destacar:

El uso de las tecnologias obliga a los docentes a ser polivalentes: combinar la calidad y
la fidelidad del discurso con competencias técnicas simultdneas. En videoconferencias
educativas, el profesor es el que facilita el aprendizaje y, a la vez, activa los equipos que
dan acceso al material de apoyo que ha preparado (video, presentacion PowerPoint,
transparencias, otros materiales para camara de documentos) y, tambien, facilita la
intercomunicacion entre los participantes presentes y distantes.

El docente estd sometido a la critica de expertos y estudiantes distantes: en un salon de
clase tradicional, el profesor controla la situacion.

Cierra la puerta para aislarse del mundo exterior y atraer la concentracion de las
personas que lo acompafan. Aplica estrategias de comunicacion segun las ideas
personales que tiene sobre educacion, aprendizaje, evaluacion...(aqui es necesario
distinguir dos categorias de docentes: por un lado los docentes que estan en educacion
por ser normalistas, licenciados, o especialistas en Docencia Universitaria; y por el otro
lado, todas los profesionales que estan ejerciendo docencia sin tener una formacion
béasica en docencia quienes, muchas veces, construyen su relacién profesor-alumno a
partir de la imitacion de la persona que mas los impresion6 cuando eran estudiantes). En
un curso en linea, el docente interactia desde su casa o su oficina con estudiantes, o
pares, situados en diferentes regiones, paises o continentes lo que lo obliga a actuar
como verdadero experto (en su campo) y a cuidarse de algunas ligerezas — generalmente
escritas — que podrian afectar su imagen.

El docente debe cambiar, o por lo menos, adaptar sus paradigmas sobre educacion,
aprendizaje, comunicacion: la simple utilizacion de la tecnologia no garantiza el
aprendizaje. Un curso virtual no consiste en transponer algunos documentos escritos

12 CIBERSOCIEDAD. Las nuevas tecnologias aplicadas a los métodos de ensefianza. [INTERNET]. [Fecha de
Consulta 02 de Febrero 2011]. Disponible en: http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/las-nuevas-
tecnologias-aplicadas-a-los-metodos-de-ensenanza-una-propuesta-estrategica-para-la-adaptacion-del-
profesorado/518/
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sobre una pagina web para que los estudiantes los “bajen”. Una audio conferencia no
deberia ser unicamente una ‘“conferencia a distancia”; una videoconferencia, un show
para demostrar la experticia de algunas personalidades; un Cd-rom educativo, una
simple coleccion de ejercicios automaticos. Para poder percibir las sutilezas que
conviene agregar a los procesos inter comunicativos de aprendizaje mediados por
tecnologia, hay que leer mucho, observar, comparar y participar activamente en cursos
electronicos, comprender que el profesor deja de ser el “sabelotodo” en frente del
estudiante para volverse facilitador, guia al lado del estudiante.

El docente no tiene tiempo: muchos docentes deben trabajar en varias instituciones para
lograr reunir el sustento de la familia lo que les deja poco tiempo para su formacion
personal, la experimentacién metodoldgica, la elaboracién y correccion de pruebas que
exijan del estudiante algo mas que solo memoria, la elaboracion de materiales
multimedia, y mucho menos el tiempo para seguir los debates en un foro de discusion
electronico.

Y tiempo es lo que necesita el docente para prepararse, “cacharrear” con los equipos,
seleccionar nuevos materiales, adaptar y crear otros a partir de las exigencias de la
tecnologia. jEn videoconferencia se trabaja sobre el formato television lo que inutiliza
todas las transparencias en formato vertical!

El acompafiamiento de actividades virtuales quita mucho tiempo, sobre todo si la
conexidn a Internet no es muy rapida y el docente se vuelve (o tendria que volverse)
disponible las 24 horas...y si depende de la tecnologia de la institucion donde trabaja, o
de un cibercafé. jY si adquiere tecnologia personal genera unos nuevos costos!

“Loro viejo no aprende a hablar”, reza un refran que los docentes en ejercicio solemos
aplicar para darle continuidad a la rutina, sobre todo cuando el mundo docente esta
golpeado por normas que afectan los llamados “derechos adquiridos™3. La innovacion
pedagdgica mediada por tecnologia viene a ser una sobrecarga, todavia no reconocida
por los reglamentos, partiendo del paradigma que si se hace educacion con tecnologia, el
docente puede “ensenar” a mas estudiantes, atender mas grupos, corregir mas pruebas. Y
la observacion de cdémo son los cursos virtuales de muchas instituciones de otros paises
y la participacion en foros internacionales muestran que no es siempre asi, cuando se
tiene la pretensién de fomentar el aprendizaje cooperativo y colaborativo, a distancia,
con la mediacion de las muchas tecnologias disponibles unas sincronicas, otras
asincronicas.

13 TELECONFERENCIAS. Mucha Tecnologia Poca Pedagogia. Jean Michel CHAUPART [INTERNET]. [Consulta
04 de Agosto 2009]. Disponible en: www.geocities.com/teleconferencias
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1.3. Sistemas de Gestion y Administracion

1.3.1. Definicion de Sistema

Un sistema puede definirse simplemente como un grupo de elementos interrelacionados
0 que interacttian conformando un todo unificado.*

Un sistema (lat. systema, proveniente del griego cuoTnua) es un conjunto de funciones,
virtualmente referenciada sobre ejes, bien sean estos reales o abstractos. También suele
definirse como un conjunto de elementos dindmicamente relacionados formando una
actividad para alcanzar un objetivo operando sobre datos, energia y/o materia para
proveer informacion.

Un sistema siempre esta dentro de otro sistema. El concepto de sistema tiene dos usos
muy diferenciados, que se refieren respectivamente a los sistemas conceptualmente
ideados (sistemas ideales) y a los objetos encasillados dentro de lo real. Ambos puntos
establecen un ciclo realimentado, pues un sistema conceptualmente ideado puede pasar a
ser percibido y encasillado dentro de lo real; es el caso de los ordenadores, los coches,
los aviones, las naves espaciales, los submarinos, la fregona, la bombilla y un largo etc.
que referencia a los grandes inventos del hombre en la historia. A todos ellos se les
puede otorgar un grado mas o menos complejo y dotados de una coherencia discreta a la

hora de expresar sus propiedades. Es el concepto central de la teoria de sistemas.*®

1.3.2. Administracion. Definicion de la ciencia administrativa.
Desde que el hombre empezé a formar grupos para conseguir objetivos y asegurar la

coordinacion de los esfuerzos individuales, la administracion ha sido esencial a lo largo
de su proceso histérico, a través del cual la sociedad ha confiado cada vez mas
responsabilidades en los esfuerzos colectivos, es por ello que podemos describirla como
una de las actividades humanas mas importantes.

La administracion es el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente en el cual los
individuos que trabajen juntos en grupos, logren eficientemente los objetivos

seleccionados.!®

14 O’BRIAN, James A,. Sistemas de Informacion Gerencial. Ed. Mac.Grw.Hill. 2001. P. 40.

15 Wikipedia, Enciclopedia Libre. Sistemas. [INTERNET]. [Consulta 03 de Diciembre de 2009]. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema

16 KOONTS, Harold. O, DONNELL, Cyril. CURSO DE ADMINISTRACION MODERNA. Editorial Mac.Graw
Hill. 1976. Pag.6.
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1.3.3. La administracion y la sociedad
Para poder entender la administracion se debe conocer la perspectiva de la historia de su

disciplina, los hechos acerca de lo que ha pasado en situaciones similares anteriores, y
relacionarlas con otras experiencias y otros conocimientos actuales. Es por eso la

importancia de conocer la historia y origen de la administracion.

La administracién aparece desde que el hombre comienza a trabajar en sociedad. El
surgimiento de la administracion es un acontecimiento de primera importancia en la
historia social en pocos casos, si los hay, una institucién basicamente nueva, o algun
nuevo grupo dirigente, han surgido tan répido como la administracion desde un
principios del siglo. Pocas veces en la historia de la humanidad una institucion se ha
manifestado indispensable con tanta rapidez. La administracion que es el organo
especifico encargado de hacer que los recursos sean productivos, esto es, con la
responsabilidad de organizar el desarrollo econdmico, refleja el espiritu esencial de la
era moderna. Es en realidad indispensable y esto explica por qué, una vez creada, crecio

con tanta rapidez.

El ser humano es social por naturaleza, por ello tiende a organizarse y cooperar con sus
semejantes. La historia de la humanidad puede describirse a través del desarrollo de las
organizaciones sociales partiendo en la época prehispanica por las tribus nomadas,
donde comienza la organizacién para la recoleccion de frutas y la caza de animales, y
después con el descubrimiento de la agricultura da paso a la creacion de las pequefias

comunidades.

Si pudiéramos repasar toda la historia de la humanidad encontrariamos que, los pueblos
antiguos trabajaron unidos en organizaciones formales(ejemplo los ejércitos griegos y
romanos, la iglesia cat6lica romana, la compafiia de las indias orientales, etc.). También
las personas han escrito sobre como lograr que las organizaciones sean eficaces y
eficientes, mucho antes de que el termino "administracién” hubiera aparecido y se

hubiera definido.
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Las sociedades se han ido transformando, ya que durante siglos se caracterizaron por
poseer formas predominantes agrarias, donde la familia, los grupos informales y las
pequefias comunidades eran importantes. Posteriormente, éstas se transformaron en otras
de tipo industrial, impulsadas por la Revolucion Industrial y caracterizadas por el

surgimiento y desarrollo de las grandes organizaciones y centros industriales.’

1.3.4. Procesos de seleccion y administracion de recursos humanos
El reclutamiento y la seleccién de personal son dos fases de un mismo proceso:

consecucién de recursos humanos para la organizacion. El reclutamiento es una
actividad de divulgacion, de llamada de atencion, de incremento en la entrada; es, por
tanto, una actividad positiva y de invitacion. La seleccion es una actividad de
impedimentos, de escogencia, de opcion y decision, de filtro de entrada, de clasificacion
y por consiguiente, restrictiva.
Al reclutamiento de personal le corresponde atraer de manera selectiva, mediante varias
técnicas de divulgacion, a candidatos que cumplen con los requisitos minimos que
cumplen con los requisitos minimos que el cargo exige; en la seleccion se escogen entre
los candidatos reclutados aquellos que tengan mayores probabilidades de adaptarse al
cargo ofrecido.
El objetivo especifico de la seleccion es escoger y clasificar los candidatos mas
adecuados para satisfacer las necesidades de
La organizacion.
La seleccidon de recursos humanos puede definirse como la escogencia del individuo
adecuado para el cargo adecuado, o, en un sentido mas amplio, escoger entre los
candidatos reclutados a los mas adecuados, para ocupar los cargos existentes en la
empresa, tratando de mantener o aumentar la eficiencia y el rendimiento del personal.
La seleccidn busca solucionar dos problemas fundamentales:

1. adecuacion del hombre al cargo

2. eficiencia del hombre en el cargo?®

17 REYES PONCE, Agustin. ADMINISTRACION DE EMPRESAS. Editorial Limusa México, D. F. 1992.P.74
18 CHIAVENATO, Adalberto. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. Editorial Presencia Ltda.
Colombia.1993. Pag. 185.
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1.3.5. El Cuadro de Mando Integral (CMI).
El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard

(BSC) o dashboard, es una herramienta de control empresarial que permite establecer y
monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o unidades. El Cuadro
de Mando Integral (CMI), representa la ejecucion de la estrategia de una compafia
desde el punto de vista de la Direccion General (lo que hace que ésta deba estar
plenamente involucrada en todas sus fases, desde la definicion a la implantacion).
Existen diferentes tipos de cuadros de mando integral, si bien los mas utilizados son los
que se basan en la metodologia de Kaplan & Norton. La principales caracteristicas de
esta metodologia son que utilizan tanto indicadores financieros como no financieros, y
que los objetivos estratégicos se organizan en cuatro areas 0 perspectivas: financiera,

cliente, interna y aprendizaje/crecimiento.

* La perspectiva financiera incorpora la vision de los accionistas y mide la creacion de
valor de la empresa. Responde a la pregunta: ;Qué indicadores tienen que ir bien para
que los esfuerzos de la empresa realmente se transformen en valor? Esta perspectiva
valora uno de los objetivos mas relevantes de organizaciones con animo de lucro, que es,
precisamente, crear valor para la sociedad.

* La perspectiva del cliente refleja el posicionamiento de la empresa en el mercado o,
mas concretamente, en los segmentos de mercado donde quiere competir. Por ejemplo,
si una empresa sigue una estrategia de costes es muy posible que la clave de su éxito
dependa de una cuota de mercado alta y unos precios mas bajos que la competencia. Dos
indicadores que reflejan este posicionamiento son la cuota de mercado y un indice que
compare los precios de la empresa con los de la competencia.

* La perspectiva interna recoge indicadores de procesos internos que son criticos para
el posicionamiento en el mercado y para llevar la estrategia a buen puerto. En el caso de
la empresa que compite en coste, posiblemente los indicadores de productividad, calidad
e innovacion de procesos sean importantes. El éxito en estas dimensiones no sélo afecta
a la perspectiva interna, sino también a la financiera, por el impacto que tienen sobre las

rabricas de gasto.
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*  La perspectiva de aprendizaje y crecimiento es la ultima que se plantea en este
modelo de CMI. Para cualquier estrategia, los recursos materiales y las personas son la
clave del éxito. Pero sin un modelo de negocio apropiado, muchas veces es dificil
apreciar la importancia de invertir, y en épocas de crisis lo primero que se recorta es
precisamente la fuente primaria de creacion de valor: se recortan inversiones en la

mejora y el desarrollo de los recursos.*®

1.3.6. Evaluaciones del desempefio
La "Evaluacion del Desempefio™ es un sistema de apreciacion del desenvolvimiento del

individuo en el cargo y su potencial de desarrollo. Toda evaluacion es un proceso para
estimar o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades o el status de algin objeto o
persona. La evaluacién de las personas que desempefian papeles dentro de una
organizacion puede hacerse mediante enfoques diferentes que reciben diferentes
denominaciones, tales como: "evaluacion del desempefio”, "evaluacion del mérito”,
"evaluacion de los empleados”, "informe de progreso”, "evaluacion de la eficiencia
funcional™ y otros. Sin embargo, merece destacarse que la Evaluacion del Desempefio es
un concepto dinamico, ya que los empleados son siempre evaluados, sea formal o

informalmente, con cierta continuidad por las organizaciones.

“Evaluacion de desempefio es el proceso por el cual se estima el rendimiento global del
empleado. La mayor parte de los empleados procura obtener retroalimentacion sobre la
manera en que cumple sus actividades y las personas que tienen a su cargo la direccion
de otros empleados deben evaluar el desempefio individual para decidir las acciones que

deben tomar”

La Evaluacion del Desempefio constituye una técnica de direccion imprescindible en
el proceso administrativo. Mediante ella se pueden encontrar problemas de supervision

del recurso humano, de integracion del trabajador a la empresa o al cargo que ocupa

1 SINNEXUS. Cuadro de Mando Integral [INTERNET] . [Consulta 4 de Junio 2011]. Disponible en:
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx
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actualmente, de la falta de aprovechamiento de potenciales mayores que los exigidos

para el cargo, de motivacion, etc.?

1.4, Marco Legal

1.4.1. LEY DE LA EDUCACION. “4AVELINO SINANI - ELIZARDO PEREZ”

LEY N° 070
LEY DE 20 DE DICIEMBRE DE 2010
LEY DE LA EDUCACION. “AVELINO SINANI - ELIZARDO PEREZ”
CAPITULO II
BASES, FINES Y OBJETIVOS DE LA EDUCACION
Articulo 3. (Bases de la educacion). La educacion se sustenta en la sociedad, a través de
la participacion plena de las bolivianas y los bolivianos en el Sistema Educativo
Plurinacional, respetando sus diversas expresiones sociales y culturales, en sus
diferentes formas de organizacion. La educacion se fundamenta en las siguientes bases:
10.Es cientifica, técnica, tecnologica y artistica, desarrollando los conocimientos y
saberes desde la cosmovision de las culturas indigena originaria campesinas,
comunidades interculturales y afro bolivianas, en complementariedad con los saberes y
conocimientos universales, para contribuir al desarrollo integral de la sociedad.
Articulo 19. (Educacion Técnica-Humanistica en Educacion Alternativa y Especial).
I. El Subsistema de Educacion Alternativa y Especial adoptard el caracter Técnico-
Humanistico segun las necesidades y expectativas de las personas, familias y
comunidades acorde a los avances de la ciencia y tecnologia.
Articulo 29. (Objetivos).
2. Desarrollar investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion para responder a las
necesidades y demandas sociales, culturales, econdmicas y productivas del Estado
Plurinacional, articulando los conocimientos y saberes de los pueblos y naciones
indigena originario campesinos con los universales.
Articulo 57. (Universidades Privadas). Las Universidades Privadas son instituciones

académico cientificas de formacion profesional y de investigacion; generan

20 CHIAVENATO, Adalberto. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. Editorial Presencia Ltda.
Colombia.1993. Pag. 185. P.266.
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conocimientos a partir del desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion, responden a
las necesidades y demandas sociales y productivas de las regiones y del pais, se rigen
por las politicas, planes, programas y autoridades del Sistema Educativo Plurinacional.
Articulo 58. (Objetivos de las Universidades Privadas).

3.Contribuir al desarrollo de la ciencia, investigacion, tecnologia e innovacion en el
marco de las demandas y tendencias del sector productivo y sociocultural en el ambito
local, regional y nacional del Estado Plurinacional.

Articulo 63. (Universidad Policial).

Articulo 64. (Formacion post gradual). La formacion post gradual en sus diferentes
grados académicos, tendra como misién la cualificacion de profesionales en diferentes
areas y el desarrollo de la ciencia y tecnologia, a través de procesos de investigacion y
generacion de conocimientos, vinculados con la realidad y la produccion para coadyuvar
al desarrollo integral de la sociedad y el Estado Plurinacional. Los procesos de caracter
post gradual seran coordinados por una instancia conformada por las universidades del

Estado Plurinacional, de acuerdo a reglamentacion especifica.?:

1.5. Marco tedrico pedagogico.

1.5.1. El constructivismo.

El constructivismo es una corriente de la pedagogia que consiste en proveer al alumno
herramientas que le permitan crear sus propios procedimientos para resolver una
situacion problematica, lo cual implica que sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.
El constructivismo en el &mbito educativo propone un paradigma en donde el proceso de
ensefianza-aprendizaje se percibe y se lleva a cabo como proceso dinamico, participativo
e interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica construccion
operada por el sujeto cognoscente.??

El paradigma constructivista, ademas de ser de los mas influyentes en la psicologia
general, es, como dice César Coll, uno de los que mayor cantidad de expectativas ha
generado en el campo de la educacion y al mismo tiempo, de los que mas impacto ha
causado en ese &mbito.

21 LEY 070. LEY DE LA EDUCACION “AVELINO SINANI Y ELIZARDO PERES”. Edit. Gaceta Oficial de
Bolivia. 20100.

22 Enciclopedia Virtual. WIKIPEDIA. Constructivismo. [INTERNET]. [Consulta 16 de Mayo 2011]. Disponible en:.
http://es.wikipedia.org/wiki/Constructivismo
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Respecto al constructivismo, diremos que todo el trabajo empirico de Piaget intenta
demostrar que un nivel siga al otro es siempre una reorganizacion del nivel anterior.

La autorregulacién no es un tipo de reduccionismo porque el proceso requiere que se
corrija lo equivocado y asi posibilitar un aumento del conocimiento.

Las sucesivas reconstrucciones requieren pues: correccion, diferenciacion e integracion.
En relacion a su realismo, se observa que Piaget acepta que existe la realidad,
fundamentalmente, porque no pierde de vista el concenso intersubjetivo, pero esto, no
implica que conozcamos las cosas tal cual son.

Pero la la realidad se ve como alejandose siempre del sujeto puesto que a medida que se
realiza un progreso cognitivo, el objeto se ve cada vez mas complejo. El objeto se aleja
en la medida que el sujeto se acerca a él.

Finalmente, diremos que el interaccionismo implica que el sujeto influye en el objeto al
mismo tiempo que éste influye sobre él.2%

El modelo constructivista con las nuevas tecnologias: aplicado en el proceso de
aprendizaje.

La teoria constructivista se enfoca en la construccion del conocimiento a través de
actividades basadas en experiencias ricas en contexto. El constructivismo ofrece un
nuevo paradigma para esta nueva era de informacidon motivado por las nuevas
tecnologias que han surgido en los ultimos afios. Con la llegada de estas tecnologias
(wikis, redes sociales, blogs...), los estudiantes no solo tienen a su alcance el acceso a
un mundo de informacion ilimitada de manera instantanea, sino que también se les
ofrece la posibilidad de controlar ellos mismos la direccién de su propio aprendizaje.
Este trabajo intenta examinar el vinculo entre el uso efectivo de las nuevas tecnologias y
la teoria constructivista, explorando como las tecnologias de la informacion aportan
aplicaciones que al ser utilizadas en el proceso de aprendizaje, dan como resultado una
experiencia de aprendizaje excepcional para el individuo en la construccion de su
conocimiento. Cambiar el esquema tradicional del aula, donde el papel y el lapiz tienen
el protagonismo principal, y establecer un nuevo estilo en el que se encuentren presentes
las mismas herramientas pero afadiéndoles las aplicaciones de las nuevas tecnologias,
aporta una nueva manera de aprender, que crea en los estudiantes una experiencia Unica
para la construccion de su conocimiento. Actualmente, los esquemas estan cambiando,
las nuevas tecnologias estan causando repercusion en el método de aprendizaje de los

2 Educacién Idoneos.;Que es el constructivismo? [INTERNET] [Consulta 30 de Mayo 2011]. Disponible en:
http://educacion.idoneos.com/index.php/287408.
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estudiantes, lo cual deberia provocar transformaciones en la metodologia de ensefianza.
El constructivismo es una teoria que «propone que el ambiente de aprendizaje debe
sostener mdaltiples perspectivas o interpretaciones de realidad, construccion de
conocimiento, actividades basadas en experiencias ricas en contexto.

Los estudiantes tienen la oportunidad de ampliar su experiencia de aprendizaje al utilizar
las nuevas tecnologias como herramientas para el aprendizaje constructivista. Estas
herramientas le ofrecen opciones para lograr que el aula tradicional se convierta en un
nuevo espacio, en donde tienen a su disposicion actividades innovadoras de caracter
colaborativo y con aspectos creativos que les permiten afianzar lo que aprenden al
mismo tiempo que se divierten. Estas caracteristicas dan como resultado que el propio
alumno sea capaz de construir su conocimiento con el profesor como un guia y mentor,
otorgandole la libertad necesaria para que explore el ambiente tecnoldgico, pero estando
presente cuando tenga dudas o le surja algtin problema.*

1.5.2. Laestructura cognitiva tiene un génesis que se construye.

Los procesos de aprendizaje de nuevos conocimientos estdn muy relacionados a las
experiencias anteriores que sirven de base para el desarrollo cognitivo, en este entendido
Piaget conceptualiza este proceso en su segunda tesis donde sostiene que toda génesis
parte de una estructura y desemboca en otra estructura. Pero, reciprocamente, toda
estructura tiene una génesis. Ustedes se dan cuenta inmediatamente, después de lo que
he dicho hasta este momento, que esta reciprocidad se impone a partir del momento en
que se analizan tales estructuras. El resultado mas evidente de nuestras investigaciones
en psicologia de la inteligencia es que las mismas estructuras mas necesarias en el
espiritu del adulto, como las estructuras légico-matematicas, no son innatas en el nifio;
estas estructuras se construyen poco a poco. Estructuras tan fundamentales como las de
la transitividad, por ejemplo, o la de inclusion (implicando que una clase total contiene
mas elementos que una subclase encajada en ella), de la conmutatividad de las adiciones
elementales, etc., todas esas verdades que para nosotros son evidencias totalmente
necesarias se construyen poco a poco en el nifio. Es lo mismo que ocurre con las
correspondencias biunivocas y reciprocas, de la conservacion de los conjuntos, cuando
se transforma la disposicidn esencial de los elementos, etc. No hay estructuras innatas;
toda estructura supone una construccion.

Todas estas construcciones se remontan paso a paso a estructuras anteriores.?

24 HERNANDEZ, Requena STEFANY. El modelo constructivista con las nuevas tecnologias. Edit. Revista
Universitaria de la Sociedad del Conocimiento UNESCO. Junio. 2008
% PIAGET, Jean. SEIS ESTUDIOS DE PSICOLOGIA. Ed. Labor. Espafia.1964.
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1.5.3. Transversalizacién / Transversal

Que se halla o se extienda atravesando de un lado a otro.?®

Transversal, en educacion, como el conocimiento conjunto que se obtiene en muchas
asignaturas como una sola unidad y/o, como la concurrencia de distintas disciplinas en
el estudio o el tratamiento de un mismo objeto o fendmeno.?’

Es un tipo de ensefianza que debe estar presente en la practica de las diferentes
asignaturas, en forma de elementos vertebradores del curriculo.

No es introducir contenidos nuevos que no estén ya reflejados en el curriculo, sino
organizar algunos de esos contenidos alrededor de un determinado eje atraviesan
vinculan y conectan las disciplinas del curriculo. Lo cual significa que se conviertan en
instrumentos que recorren asignaturas y temas que cumplen el objetivo de tener vision
de conjunto.

La integracion transversal de los aprendizajes para la vida en el curriculo escolar
representa un desafio, y a la vez una oportunidad para el mejoramiento de la calidad de
la educacion.?®

1.5.4. Temas Transversales y areas curriculares

Los llamados temas transversales para incorporarlos a los procesos de ensefianza y
aprendizaje propuesto en cada una de las etapas educativas y de las areas, se ha
refirmado en que el planteamiento que cominmente se hace a la transversalidad es que
se esta incurriendo en dos errores o desemboques importantes, sobre los que, se hacen
las siguientes aclaraciones:

En primer lugar, hay que recalcar de manera rotunda que el concepto de transversalidad
en ningun caso responde a unas ensefianzas o contenidos que surgen separados o en
paralelo a las areas curriculares y que son, por lo tanto, ajenos o distantes a ellos. No es
sostenible una division o una separacion entre el aprendizaje o saber cientifico técnico y
aprendizaje o saber ético, en el desarrollo basico e integral de la personalidad de los
alumnos, ambos saberes forman un todo radicalmente inseparable. Los temas
transversales estan y forman parte de las areas y los procesos de ensefianza aprendizaje

26 OCEANO UNO. Diccionario Enciclopédico. Ed. OCEANO. Espafia. 1990.

27 Enciclopedia Virtual WIKIPEDIA, Transversal. [INTERNET]. [Consulta 16 de Diciembre 2009]. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Transversal

28 JIMENEZ, Armesto, M.J. & LALIENA, Andreu, L. (1989) Transversales. Educacién Ambiental,

Materiales del MEC para la Reforma Educativa. MEC. Madrid.
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propuestos por cada una de las areas, seran siempre incompletos si no se desarrollan en
el contexto de los temas transversales. 2°

Al plantearnos, ya mas concretamente, como abordar los temas transversales desde la
perspectiva didactica y metodoldgica, es importante volver a centrar nuestra reflexion en
la finalidad bésica de la educacion y en los componentes curriculares que intervienen en
ella.

La educacion, fundamentalmente, tiene la finalidad de contribuir a desarrollar en los
alumnos, capacidades que se consideran necesarias para desenvolverse como
profesionales.

1.6. Caracteristicas de las organizaciones como sistemas abiertos

Considerar a la organizacion como un ente sistémico, parte del criterio de que el
funcionamiento del mismo esta supeditado al funcionamiento del conjunto de sus
subsistemas, si lo reflejamos en funcion a la organizacion de la Unidad de Postgrado
Facultad Politecnica, podremos hacer la siguiente apreciacion, su funcionamiento esta
supeditado al funcionamiento de sus diferentes areas como ser: administrativa,
académica, logistica, etc. En este entendido es que se podremos afirmas que todas las
organizaciones poseen todas las caracteristicas de los sistemas abiertos incluida la
UPFP. Algunas caracteristicas basicas de las organizaciones son:
1. Comportamiento probabilistico y no-deterministico de las organizaciones: la
organizacion se afectada por el ambiente y dicho ambiente es potencialmente sin
fronteras e incluye variables desconocidas e incontroladas. Las consecuencias de los
sistemas sociales son probabilisticas y no-deterministicas.
2. Las organizaciones como partes de una sociedad mayor y constituidas de partes
menores: las organizaciones son vistas como sistemas dentro de sistemas. Dichos
sistemas son complejos de elementos colocados en interaccion, produciendo un todo que
no puede ser comprendido tomando las partes independientemente. Tomando como
punto de partida el tratamiento de la organizacion como un sistema social, se puede
enunciar los siguientes enfoques:

e La organizacion se debe enfocar como un sistema que se caracteriza por todas las

propiedades esenciales a cualquier sistema social.
e La organizacion debe ser abordada como un sistema funcionalmente
diferenciado de un sistema social mayor.

2 LUCINI, Fernando. “HACER REFORMA — TEMAS TRANSVESALES Y TEMAS CURRICULARES”. EDIT.
ANAYA. P.5-6.
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e La organizacion debe ser analizada como un tipo especial de sistema social,
organizada en torno de la primacia de interés por la consecucion de determinado
tipo de meta sistemaética.

e Las caracteristicas de la organizacion deben ser definidas por la especie de
situacion en que necesita operar, consistente en la relacion entre ella y los otros
subsistemas, componentes del sistema mayor del cual parte. Tal como si fuera un
sociedad.

1.6.1. Interdependencia de las partes

Un cambio en una de las partes del sistema, afectara a las demas. Las interacciones
internas y externas del sistema reflejan diferentes escalones de control y de autonomia.

1.6.2. Homeostasis o estado firme

La organizacion puede alcanzar el estado firme, solo cuando se presenta dos requisitos,
la unidireccionalidad y el progreso. La unidireccionalidad significa que a pesar de que
hayan cambios en la empresa, los mismos resultados o condiciones establecidos son
alcanzados. El progreso referido al fin deseado, es un grado de progreso que esta dentro
de los limites definidos como tolerables. El progreso puede ser mejorado cuando se
alcanza la condicion propuesta con menor esfuerzo, mayor precision para un esfuerzo
relativamente menor y bajo condiciones de gran variabilidad. La unidireccionalidad y el
progreso solo pueden ser alcanzados con liderazgo y compromiso.

1.6.3. Fronteras o limites

Es la linea que demarca lo que esta dentro y fuera del sistema. Podria no ser fisica. Una
frontera consiste en una linea cerrada alrededor de variables seleccionadas entre aquellas
gue tengan mayor intercambio (de energia, informacion) con el sistema. Las fronteras
varian en cuanto al grado de permeabilidad, dicha permeabilidad definira el grado de
apertura del sistema en relacién al ambiente.

1.6.4. Morfogénesis

El sistema organizacional, diferente de los otros sistemas mecanicos y aun de los
sistemas bioldgicos, tiene la capacidad de modificar sus maneras estructurales basicas,
es identificada por Buckley como su principal caracteristica identificadora.

1.6.5. Entropia:

Es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para el relajamiento de los
estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia aumenta con el correr del
tiempo. Si aumenta la informacion, disminuye la entropia, pues la informacion es la base
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de la configuracién y del orden. De aqui nace la negentropia, o sea, la informacion como
medio o instrumento de ordenacion del sistema.*

1.7. Laorganizacién como un sistema abierto: (Enfoque Katz y Kahn)

La organizacion como sistema abierto presenta las siguientes caracteristicas:

1. Importacién (entrada): la organizacion recibe insumos del ambiente y necesita
provisiones energeticas de otras instituciones, personas o del medio. Ninguna estructura
social es autosuficiente.

2. Transformacion (procesamiento): los sistemas abiertos transforman la energia
disponible. La organizacion procesa y transforma insumos en productos acabados, mano
de obra, servicios, etc.

3. Exportacion (salidas): los sistemas abiertos exportan ciertos productos hacia el medio
ambiente.

4. Los sistemas como ciclos que se repiten: el funcionamiento de cualquier sistema
consiste en ciclos repetitivos de importacion-transformacion-exportacion. La
importacion y exportacion son transacciones que envuelven al sistema en ciertos
sectores de su ambiente inmediato, la transformacion o procesamiento es un proceso
contenido dentro del propio sistema.

5. Entropia negativa: los sistemas abiertos necesitan moverse para detener el proceso
entropico y reabastecerse de energia manteniendo indefinidamente su estructura
organizacional. A dicho proceso se le llama entropia negativa o negentropia.

6. Informacion como insumo, retroalimentacion negativa y proceso de codificacion: los
sistemas vivos reciben como insumos, materiales conteniendo energia que se
transforman por el trabajo hecho. También reciben informacion, proporcionando sefiales
sobre el ambiente. La entrada de informacion mas simple es la retroalimentacion
negativa (negative feedback), que permite al sistema corregir sus desvios de la linea
correcta. Las partes del sistema envian informacion de cdmo operan a un mecanismo
central y mantiene asi la direccion correcta. Si dicha retroalimentacion negativa es
interrumpida, el estado firme del sistema desaparece. El proceso de codificacion permite
al sistema reaccionar selectivamente respecto a las sefiales de informacion para las
cuales esté programado. Es un sistema de seleccion de entradas a través del cual, los
materiales son rechazados o aceptados e introducidos a su estructura.

7. Estado firme y homeostasis dinamica: los sistemas abiertos se caracterizan por un
estado firme, ya que existe un influjo continuo de energia del exterior y una exportacion

30 EL PRISMA. Portal para investigadores y profesores. Teoria General de Sistemas. [Internet]. [Consulta 22 de Junio,
2011]. Disponible en: http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de empresas/teoriageneraldesistemas/defauld2.asp
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continua de los productos del sistema. La tendencia mas simple del estado firme es la
homeostasis, pero su principio basico es la preservacion del caracter del sistema, o sea,
un equilibrio casi-estacionario.

Los sistemas reaccionan al cambio o lo anticipan por intermedio del crecimiento que
asimila las nuevas entradas de energia en la naturaleza de sus estructuras. La
homeostasis es un mecanismo regulador.

8. Diferenciacion: la organizacién, como todo sistema abierto, tiende a la diferenciacion,
0 sea, a la multiplicacién y elaboracion de funciones, lo que le trae también
multiplicacion de papeles y diferenciacion interna.

9. Equifinalidad: los sistemas abiertos se caracterizan por el principio de equifinalidad,
0 sea, un sistema puede alcanzar, por una variedad de caminos, el mismo estado final,
partiendo de diferentes condiciones iniciales.

10. Limites o fronteras: como sistema abierto, la organizacion presenta limites o
fronteras, esto es, barreras entre el ambiente y el sistema. Definen el campo de accion
del sistema, asi como su grado de apertura.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2. Marco Metodoldgico. Proceso de la intervencion metddica para la aplicacion de

la transversalizacion.

2.1. Tipificacién de la investigacion

Segun el tipo de investigacion:
Descriptiva - Propositiva

Segun el método:
Hipotético — deductivo

Segun el enfoque:
Cuanti-Cualitativa

2.2. Hipotesis de trabajo
“La propuesta de un sistema de gestion academico y administrativo a través de la

transversalizacion sienta las bases para gestionar adecuadamente el uso eficiente de los
recursos TIC en la Unidad de Post-Grado, de la Facultad Politécnica de la U.A.G.R.M.”.
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2.3. ldentificacion y operacionalizacion de variables
Siendo los temas centrales de estudio la variable transversalizacion de la gestion

académica y su aplicacion en el &mbito de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, se identifican las variables y los instrumentos para la medicion y
analisis.

Tabla 1: Operacionalizacion de variables. (Fuente: Elaboracién propia)

Variables Dimensiones Indicadores

Definicion Conceptual

Conocimientos TICs de los | Nivel de conocimientos TICs
alumnos y docentes dela | de los Alumnos y docentes ENC-01
Unidad de Post-Grado. de la unidad de post-grado.

. . Calidad o categoria de la
Acceso y disponibilidad de la tecnologia disponible en la

tecnologia TIC. Unidad de Post-Grado.

Tranversalizacidn

Grado de sistematizacidn
dentro de los procesos de
gestion de recursos
humanos: Corvacatoria,
Reclutamienta, Seleccitn,
Induccidn, Desarrollo

Accidn que se realiza para la Gestion docente académica.
consecucidn de objetivos educacionales o
la tramitacion de un asunto dentro del
ambito de la educacidn y formacion, es
accion y efecto de administrar los
recursos disponibles dentro del ambito
educativa.

Gestidn
Académica

Gestidn
Administrativa

Perfectiva institucional
enfoca a la tecnificacion de
los procesos de EfA
apoyados por las TICs.

Proyeccion de
organizacional respecto a
adecuacion de los cambios
educacionales actuales.

2.4. Proceso de Investigacion

2.4.1. Relevamiento de datos:
El diagndstico se circunscribié en al ambito de las investigaciones descriptivas,

propositivas en una primera fase el analisis de las potencialidades y en una segunda fase
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la interaccion entre la causa y el efecto del planteamiento del problema. Y en una
tercera fase la formulacion de la propuesta. El disefio fue siguiente:

a) Se describié el uso y en el contexto académico de los recursos tecnolégicos
de la Unidad de Post-Grado, Facultad Politécnica de la UAGRM aplicando
herramientas de investigacion para el levantamiento de datos, como es el
caso de las entrevistas.

Instrumentos aplicados:

Encuesta de usos y aplicaciones TIC
ENC-01 | dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje

Curso: Estudiantes Maestria en
Educacion Tecnoldgica FECHAS

Entrevista estructurada, las TIC en
funcién a importancia y la proyeccion
ETR-01 |de usos y aplicaciones de la formacion
de la de la Unidad de Post-grado de la
Facultas Politécnica.

El Director de la Unidad de Post-
Grado Facultad Politécnica.

Entrevista estructurada a Expertos "LAS | Docentes Expertos, conocedores de
ETR-02 TIC Y SUROL EN EL PROCESO DE | las tecnologias de la informacion y
ENSENANZA APRENDIZAJE" comunicacion.

b) Se describié y formuld la estructura organizacional. Para poner en contexto real
los roles que especifica la estructura organizacional, realizando un diagnostico de

su estructura y sus recursos administrativos.

Revision documental de relevamiento | Al sistema de organizacion y
de datos organizacional. Revision administracion académica de la
documental respecto a sistema de Unidad de Post-Grado de la
gestién y administracion de los docentes | Facultad Politécnica. Manual de
de la Unidad de Post-Grado, Facultad funciones o procedimientos de
Politécnica gestion de recursos humanos

ENC-02
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(docentes).

c) Se describid los contenidos TIC aplicacion dentro de la curricula de la Maestria

de en Educacion Superior Tecnoldgica.

COD

TIPO DE
INSTRUMENTO

APLICADO A:

REV-01

Revision Bibliografica, de los planes y
disefios curriculares de la Maestria en
Educacidn Superior Tecnoldgica.

Documentos de planificacion de la
Unidad de Post-Grado, Facultad
Politécnica de la UAGRM, planes
de estudios, disefios curriculares,
otros. 3

d) Se describi6 el

modelo de gestion y administracion de los recursos humanos

(docentes), analizando el perfil de sus competencias y perfil profesional del

docente.

e) Se describio y clasificé los recursos tecnoldgicos susceptibles de poder ser

utilizados dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, jerarquizando su

aplicacion.

COD

TIPO DE
INSTRUMENTO

APLICADO A:

REV-02

Revisién de contenidos TIC aplicados
en el proceso de ensefianza aprendizaje
en la Maestria en Educacion Superior.

Los mddulos cursados en la
Maestria en educacion Superior.

f) Observaciones: De las instalaciones de la Unidad de Post-Grado, Facultad
Politécnica de la UAGRM.

g) Entrevistas: Autoridades Académicas y Administrativas.

h) Revision documental: Evaluacion de los recursos administrativos y académicos.

i) Encuestas: Aplicados a Alumnos del grupo focal de la Maestria en Educacion

Superior Tecnologica.

2.4.2. Técnicas utilizadas

La entrevista

3 Ver. Anexo Registro de Relevamiento de Datos. Pag.110-111.
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Revision documental

Encuestas:

2.5. Diagnostico.
El proceso de investigacion se orientd a analizar los siguientes elementos, planteados

dentro del disefio metodoldgico:

1. La disponibilidad de tecnologia en la Unidad de Post Grado de la Facultad
Politécnica.

2. El contexto metodoldgico de la curricula orientado al manejo de las TIC.

3. La proyeccion institucional respecto a las nuevas tecnologias y su integracion en la
curricula en Post — Grado de la Facultad Politécnica,

4. Las nuevas visiones de las TIC en funcion a las nuevas necesidades de
competencias educacionales en la Post — Grado de la Facultad Politécnica en funcién
a la vision de los docentes.

5. El grado de conocimiento de manejo de herramientas TIC, tanto por profesores

como por alumnos.

2.5.1. Entrevistas estructuradas a autoridades. PERSPECTIVA INSTITUCIONAL.
De acuerdo a la informacion recabada con el Director de la Unidad de Post Grado, (Ver.

Anexo IV: Diagnostico a la fecha mayo, 2011) estan en un franco proceso de
modernizacion tecnoldgica, por lo que se estdn comprando nuevos equipos de
computacion e implementando una nueva sala de computacién. Se podria afirmar que se
esta en una primera fase de adopcion tecnoldgica, segun entrevista al Director de la
Unidad de Post. Grado (Ver. Anexo Entrevistas).
También ha confirmado el uso de la tecnologia instalada por parte de los estudiantes en
procesos de ensefianza aprendizaje, por ejemplo cito:
“el manejo constante y permanente de nuestra sala de computacién donde los
estudiantes pueden hacer sus practicas. Tenemos una sala con acceso a internet de
esa manera los estudiantes se benefician consultando con bibliotecas, sitios o portales
donde puedan obtener mayores informacion”.
Si nos referimos a los espacios virtuales de colaboracion cientifica, de acuerdo al

entrevistado contesto:
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“Tenemos algunas experiencias a nivel ,digamos, de docente”.

La capacidad instalada es de 20 computadoras con acceso a internet y entre las
fortalezas que cita:

“Yo diria nuestra fortaleza son nuestros profesores porque ellos traen su
experiencia, su dinamismo, su interés haciendo uso de las herramientas que tenemos
en este momento “

Y refiriéndose a las debilidades comenta: “Podemos decir que las debilidades que
tenemos basicamente seria el no tener un departamento o una persona que se ocupe
especificamente de desarrollar estos sistemas de tenerlo bien al dia y bien al tanto a

los docentes de todos estos adelantos”.*?

2.5.2. Entrevistas estructuradas a expertos. La Proyeccion Académica de los usos y
aplicaciones del los recursos TIC.

Respecto a su comprension y vision de aplicacion de las TIC comenta que las TIC
son: “una herramienta sea como contexto apoya dando una opcion adicional al
estudiante de poder generar su propia forma de aprender”.

Dentro del proceso de adopcion en una primera fase hubo el manejo de herramientas
para procesar y organizar la informacion y en una segunda fase ocupo e-learnig
trabajando ya en entornos colaborativos.

También respecto al a incrementar y desarrollar los usos y aplicaciones de la tecnologia
instalada se refirié al tema generacional del docente, y que no incorpora la tecnologia
disponible aplicada a su area, cito:

“los profesores estamos en época de cambio estoy hablando de una época generacional,
no somos nativos digitales, somos colonos digitales”.

“Yo creo uno de los principales problemas es que el docente no conoce bien las
herramientas porque se ha formado con la idea de generar estatus del docente, que sabe
y el estudiante que no”

Respecto a la creacion de comunidades virtuales cientificas generadas a partir de la
universidad o de la comunidad de Santa Cruz comenta: “Ha habido intentos creo en la

mayoria de las instituciones que he trabajado esto esta relacionado a que tampoco

32 ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE POST-GRADO. Ver. Anexo. Resultados Diagnostico.
BENTREVISTA. Ph.D. Karem Infantas Soto. Ver. Anexo. Resultados Diagnostico.
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tenemos investigacion entonces generalmente esos intentos quedan en proyectos pero no
se consolidan debido a la falta al seguimiento por parte de la institucion; deberia haber
una area o una parte que deberia estar relacionado al area académica de seguimientos.
Mi experiencia va por varias universidades entre privadas y publicas y en la publicas al

igual que las privadas existe el mismo problema “.

2.5.3. Conclusiones preliminares al diagnostico aplicado con el relevamiento de
datos con encuestas, entrevistas y revisiones documentales:

En referencia a las capacidades sobre el manejo de las computadoras se ha evidenciado
que un 100% sabe y conoce el manejo de las mismas y un 93% ha utilizado las
computadoras de la Unidad de Post Grado lo cual demuestra flexibilidad y accesibilidad
a los mismos.

Respecto a las capacidades tecnoldgicas instaladas como recursos para el proceso de
ensefianza aprendizaje también se evidencia que existe tecnologia instalada y disponible
pero no asi recursos tecnologicos que son productos de los usos y aplicaciones de la
tecnologia disponible. Si se cruza la informacion obtenida de la entrevista a expertos asi
como la entrevista a las autoridades con los datos recogidos podemos decir que a nivel
personal los docentes estan ocupando recursos webs disponibles, lo que no evidencia la
existencia de una metodologia del uso de estos recursos.

Explorando las potencialidades tecnoldgicas instaladas en la unidad de post-grado hay
una clara conciencia de las multiples aplicaciones que podrian tener estos recursos entre
los cuales podemos citar con referencia a la pregunta: ¢;Ud. Cree los laboratorios de
computacion instalados podrian tener mas aplicaciones  de las que se estdn usando
actualmente durante las clases regulares?

Respuestas:

“Paquetes de estadistica y paquetes de célculo”, “Clases de simulacion”, “SPS,
DERIVE”, “Laboratorios virtuales de fisica y matematica”, “Macros Excel Avanzado”,
“Aulas virtuales”, etc.

También se evidencia con claridad que los docentes estan usando recursos webs,
disponibles como foros, blogs. Lo que implica que hay un proceso de adopcion lenta de

las TIC por parte individual de cada docente.
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Lo que no se ha llegado a usar o desarrollar son las plataformas virtuales de ensefianza
conocidos como LMS.

Segun las experiencias de los expertos entrevistados, los usos y aplicaciones de los
recursos TIC en el departamento de Santa Cruz, especificamente han tenido intentos
pero ninguno plasmado con éxito, por falta de continuidad. También en términos
generales hay una clara conciencia de la necesidad de empezar a adoptar estas
herramientas como elemento central de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.

En cuando se refiere al analisis de contenido TIC en los contenidos curriculares de las
diferentes materias de las Maestrias en Educacién Superior Tecnoldgica y la Maestria
aplicada a las matematicas y fisica, concluimos que se estd en una fase de adopcion de

herramientas tecnologicas especificas a las praxis profesionales.

2.5.4. Conclusiones al diagnostico organizacional.
Después de haber analizado el disefio organizacional y los recursos administrativos de la

Unidad de Post Grado de la Facultad Politécnica, se han encontrado los siguientes datos:
Se tiene una estructura organizacional, en la que se necesita incorporar una unidad de
investigaciones tecnologicas.

Respecto a las herramientas administrativas como lo son los manuales de funciones,
manuales de procedimientos, se tienen los mismos, pero no estan siendo aplicados y no
estan disponibles para la consulta o para la orientacion de los usuarios de los manuales.

Respecto a los registros del sistema de administracion, los mismos estan siendo usados
aungue se ha evidenciado que se necesita la estandarizacion de los mismos para una

mejor administracion de la informacion.

2.5.5. Conclusiones del diagndstico a la estructura curricular y disefio curricular.
Dentro de la evaluacion de los contenidos curriculares del curso de post-grado Maestria

en Educacion Superior Tecnoldgica, se constatd que se tiene los programas analiticos y
en los mismos no se encuentra incorporado el componente TIC como parte del proceso
de ensefianza aprendizaje planificado de forma transversal. También se ha evidenciado
que los contenidos TIC como parte de las competencias docentes no han alcanzado el
desarrollo de las potencialidades didacticas de las TIC. (Ver. Anexo: IV
DIAGNOSTICO).
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CAPITULO Il1l. PROPUESTA

3. Formulacion de la Propuesta
En la propuesta de transversalizacion se delinearan las politicas institucionales y se

enfocara la misién y vision respecto al uso de las TIC, dentro de la formacion post-
gradual asi también se determinard nuevas competencias académicas necesarias en los
docentes para la incorporacion de las TIC dentro del proceso de ensefianza aprendizaje y
en lo referente a la gestion académica se actualizara periédicamente en el uso en las
nuevas técnicas tecnoldgicas con apoyo de la unidad de investigaciones TIC.
Este proceso contard con recursos de orden administrativo, para sistematizar los
procesos de administracion que son planificacion, organizacion, integracion, control de
los recursos tecnoldgicos disponibles el sistema de gestion académico administrativo
proporcionard un modelo de contenidos TIC transversales necesarios para las nuevas
competencias de docentes, los mismos que se ubicaran en el contexto de la viabilidad de
uso de recursos TIC disponibles en la Unidad de Post-Grado.
El objetivo de la presente propuesta es formular los marcos metodoldgicos y de gestion
académica y administrativa con enfoque en la norma de calidad NB 1SO 9001:2008 para
planificar, organizar, dirigir y gestionar el proceso de transversalizacion de las TIC en la
educacion postgradual. Se describe los componentes de planificacion en los ambitos
académicos y administrativos, estableciendo los ciclos cronoldgicos desde la insercion,
adaptacion y apropiacion de las TIC.
En la propuesta se distinguen los siguientes componentes:

1. Fase de planificacion (Académica y administrativa). Con enfoque en la norma

NB 1SO 9001:2008.

2. Fase de Implementacion operativa.

3. Fase de desarrollo. (Socializacidn intra-extra universidad)

4. Fase de Evaluacion. (Construccion de los indicadores de monitorio del proceso

de transversalizacion).

La presente propuesta considera que la formacion post-gradual y la educacion en general
apoyado por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, representa el estadio
evolutivo actual de las técnicas de educacién presencial, semipresencial y a distancia,

incorporando al proceso de aprendizaje el uso de internet y de los ordenadores
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personales y reuniendo a docentes, alumnos y material didéctico en torno al aula 6
campus virtual y agrupandolos en comunidades cientificas virtuales. En este entendido
la propuesta estd orientada a maximizar cualitativa y cuantitativamente el uso de los

recursos tecnoldgicos instalados en la unidad de post-grado.

La propuesta se orienta a que la formacion post-gradual y la educacién en general
apoyado por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, aporta a los alumnos,
docentes e instituciones ventajas en términos de menores tiempos de aprendizaje, mayor
retencion de conocimientos, flexibilidad de horarios y de ubicacidén geogréfica. Esto se
traduce en ahorros de dinero y de tiempo, asi como en conectar a alumnos, docentes e
instituciones en el espacio abierto de la web.
La propuesta considera que la evolucion de la Educacion Superior en los ultimos afios se
deberia caracterizar por la adopcion de parametros de eficiencia, de las estructuras
organizativas y en fomento de procesos de descentralizacion en la ejecucion de la
actividad de ensefianza aprendizaje, apoyado en las TIC.
El informe de LA UNESCO respecto a las Competencias para la vida y sus
repercusiones en la Educacion® incluye como competencias esenciales el dominio de la
lengua (hablada y escrita) y otras aptitudes de comunicacion,

1) El trabajo en equipo

2) La resolucién de problemas

3) La aritmética elemental

4) La utilizacion de la TIC

5) Competencia del aprendizaje y su autorregulacion
En este entendido interesa desarrollar a partir de las TIC, competencias para:

1) Acceder y manejar fuentes de informacion

2) Formular, desarrollar y presentar propuestas de solucion a problemas

3) Manejar herramientas informaticas y la comunicacion oral y escrita

4) La autoinformacién como signo de madurez y competencia personal

3 FARSTAD, Halfdan (2004), Las competencias para la vida y sus repercusiones en la educacion, Instituto Nacional
de Tecnologia, Oslo (Noruega). Edit. UNESCO. 2001.
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La presente propuesta busca potenciar las capacidades de los agentes de cambio que
constituye el personal directivo, docentes y post-graduantes.

Por todos estos motivos la educacién post-gradual se enfrenta al reto de adaptarse a esta
revolucion tecnoldgica. En este contexto, el empleo de las TIC en la actividad
universitaria se deberé convertir en un elemento instrumental importante para conseguir
los objetivos que marca la esta era de la informacién, lo que explica la aparicion de una

nueva forma de realizar la accion docente basada en el uso intensivo de las TIC.

3.1. Modelo pedagdgico critico-social - constructivista
La teoria constructivista se enfoca en la construccion del conocimiento a través de

actividades basadas en experiencias ricas en contexto. El constructivismo ofrece un
nuevo paradigma para esta nueva era de informaciéon motivado por las nuevas
tecnologias que han surgido en los ultimos afios. Con la llegada de estas tecnologias
(wikis, redes sociales, blogs, plataformas LMS, etc.), los estudiantes no solo tienen a su
alcance el acceso a un mundo de informacion ilimitado de manera instantanea, sino que
también se les ofrece la posibilidad de controlar ellos mismos la direccion de su propio
aprendizaje.

Este trabajo propone el vinculo entre el uso efectivo de las nuevas tecnologias y la teoria
constructivista, explorando como las tecnologias de la informacidn aportan aplicaciones
que al ser utilizadas en el proceso de aprendizaje, dan como resultado una experiencia de
aprendizaje excepcional para el individuo en la construccién de su conocimiento.
Cambiar el esquema tradicional del aula, donde el papel y el lapiz tienen el
protagonismo principal, y establecer un nuevo estilo en el que se encuentren presentes
las mismas herramientas pero afiadiéndoles las aplicaciones de las nuevas tecnologias, la
cual aporta una nueva manera de aprender, crea en los estudiantes una experiencia Unica
para la construccion de su conocimiento.

Con la aplicacion de este paradigma se busca un post-graduante mas activo, constructor
de si mismo y constructor de los saberes que la sociedad y la cultura le aportan.
Coincide con los objetivos de la propuesta en pro de un estilo especifico de formacién
profesional caracterizado por la participacion activa del alumno en la construccion del

conocimiento, el desarrollo de habilidades de pensamiento complejo, el aprendizaje
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situado en contextos y ambientes especificos y el énfasis en la colaboracion y ayuda
mutua. Hoy en dia se considera que el constructivismo es una de las teorias que mejor
explican el aprendizaje y se ha utilizado como fundamento para el desarrollo de un

sinnimero de técnicas de docencia.

Por otro lado, el desarrollo de la tecnologia ha hecho que los sistemas de administracién
de cursos o sistemas de administracion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés)
sean herramientas muy utilizadas como apoyo a los cursos desde nivel de educacién
primaria hasta el posgrado, por ejemplo Moodle es un software LMS, fue creado por
Martin Dougiamas, Baso su disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia que
afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser
transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje
colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de vista crea un ambiente
centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus
habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la
informacion que se considera que los estudiantes deben conocer®®.

Figura 3: Enfoque y modelo pedagdgico aplicado a la propuesta (Fuente: Elaboracion

propia)
/A
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3 Wikipedia, Enciclopedia Libre. Moodle. [INTERNET]. [Consulta 03 de Diciembre de 2011]. Disponible
en:http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle
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3.1.1. Metodologia gradual del proceso de aprendizaje de las TIC en la formacion de
docentes para el proceso de transversalizacion.

Dentro del proceso de planificacion de los marcos metodoldgicos orientados a la

insercién de las TIC como instrumento de apoyo a la formacién de los post-graduantes,

recomendamos las siguientes bases en las que se debe sustentar:

1. Principios psicoeducativos: distingue como fundamental la comunicabilidad

informativa y la motivacién para el aprendizaje.

2. Organizacion de los contenidos; es decir, la maneray orden en que se dispone

la informacion que se pretende ensefiar, lo cual influye en la comunicabilidad

y motivacion

3. Estrategias y actividades metodoldgicas: acciones llevadas a cabo por el

profesor y/o alumnos en un tiempo determinado.

4. Contexto y recursos: medio en que se lleva a cabo la ensefianza e instrumentos

en que se apoya.®

Tabla 2: Proceso gradual de aprendizaje de las TIC transversales (Fuente: Elaboracion

propia)

METODOLOGIA GRADUAL DEL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LAS TIC
EN LA FORMACION DE DOCENTES PARA EL PROCESO DE

TRANSVERSALIZACION.

Acceso a las

Aprenden el uso basico de la tecnologia. Windows, Word, Excel, Internet y otros.

TIC
Adopcién de Utilizan la tecnolog_ia como apoyo a la forma tradic_ional de aplicar los procesos de
las ensefianza aprendizaje. Aplicando conceptos tedricos de la curricula regular.
Aplican conocimientos de manejo de software de aplicacion en la creacién de
TIC produccién de material didactico utilizando la capacidad multimedia de las TIC.
Adaptacion Integra_n Ig nueva tecnologia en las précticgs tradiciopales de la ensefianza
de las aprendizaje, apllqando las TIC enldos ambitos: 1 ApI|cado. alas formas,de ensefar
TIC y otra 2. Al manejo de la tecnologia como parte de la praxis de aplicacion del

conocimiento cientifico de cada area. etc.

Apropiacion

Usan plataformas virtuales especiales “LMS”, combinan TIC, basicos,
instrumentales, virtuales y combinan su conocimiento para integrar a las

de las TIC plataformas elearning. Aplican dentro las plataformas procesos de evaluacién on
line. Estructurando contenidos, programas, tecnologias y métodos.
L Descubren nuevos usos para la tecnologia o combinan varias tecnologias de forma
INVeNCION Y | creativa para crear entornos virtuales de colaboracion cientifica. Socializan
aplicacion de | espacios virtuales, usando la tecnologia para trabajar en ambientes colaborativos.
las TIC Organizan actividades interdisciplinarias, colaborativas, basadas en proyectos de

aprendizaje.

36 GARCIA, Ana. DIDACTICA UNIVERSITARIA. Editorial “La Muralla”. Madrid. 2001.
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3.1.2. Herramientas de comunicacion didactica en funcion al tiempo y momento.
Las TIC, dentro de los procesos de ensefiaza aprendizaje adoptan dos forma de

comunicacion:

a) La sincronica: En la que los usuarios en una RED coinciden en el tiempo y se
comunican entre si, mediante texto, audio, video, etc.

b) La asincrénica: donde los participantes utilizan la red de comunicacién en tiempos
diferentes. En este mismo entendido el método propuesta plantea aplicar un aprendizaje
dirigido utilizando la comunicacidn sincrénica y un aprendizaje autodirigido, usando la
comunicacion asincronica.

Las TIC, se orienta a desarrollar las clases “ON LINE”, donde la clave para el
aprendizaje son las interacciones entre los propios estudiantes, las interacciones entre el
profesor y alumno, Y la colaboracion en una comunidad de aprendizaje.

Haciendo la consideracion de que un ambiente de aprendizaje sincrénico o asincronico
no puede ser pasivo. Si los alumnos no ingresan al aula virtual y participan a traves de
sus herramientas comunicativas, el profesor no podré saber lo que los alumnos estan
aprendiendo®’.

En este entendido la propuesta se orienta a la implementacion de estas modalidades de

formacion:

Figura 4: Aprendizaje dirigido y autodirigido. (Fuente: Elaboracion propia)

UN APRENDIZAJE APRENDIZAJE
DIRIGIDO AUTODIRIGIDO
Se aplicara Se combinara zg;?;?igg
la ensenanza la ensenanza d|_r|g|_da soportado por
presencial con un aprendizaje tecnologia
con tecnologia autodirigido aplicada a la
disponible propios de Internet ensefianza
cada area del e-learing. Multimedia. aprendizaje.
conocimiento. Email -moodle.

=

37 AGUADES, Jose Ignacio. EDUCAR EN RED. Editorial “El Aljibe”. Malaga 2002.P.58
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3.1.3. Flexibilidad en la formacion con herramientas TIC en espacios virtuales.
Esta nueva sociedad del conocimiento demanda nuevas exigencias a los tradicionales

sistemas y modalidades formativas. Los sistemas de formacién deben de estar
preparados para abordar los nuevos retos que la sociedad le esta planteando y que deben
traducirse en una mejora del acceso permanente al conocimiento. El acceso permanente
al aprendizaje supone superar las barreras espacio-temporales, institucionales y
curriculares para acceder a cualquier tipo de contenido formativo que interese en un
momento dado.

La formacion con las TIC estd configurando una herramienta de gran utilidad al
presentar productos de ensefianza-aprendizaje con las siguientes caracteristicas vy
ventajas:

Interactivo, en los que el usuario puede adoptar un papel activo.

Multimedia, ya que incorpora textos, imagenes fijas, animaciones, videos.

Abierto, ya que permite una actualizacion de los contenidos y las actividades de forma
permanente, algo que los libros de texto no poseen.

Sincronico y Asincronico, ya que permite que los alumnos puedan participar en tareas o
actividades en el mismo momento independientemente del lugar.

Accesibles, lo que significa que no existen limitaciones geograficas, ya que utiliza todas
las potencialidades de la Red Internet, de manera que los mercados de la formacién son
abiertos.

Con recursos on-line, que los alumnos pueden recuperar en sus propios ordenadores
personales.

Distribuidos, de manera que los recursos para la formacién no se tienen por qué
concentrar en un Unico espacio o institucion. Las potencialidades de la red permiten que
los alumnos puedan utilizar recursos y materiales didacticos esparcidos por el mundo en
diferentes servidores de Internet. También permite poder recurrir a formadores que no
necesariamente tienen que estar en el mismo espacio geoFigura donde se imparte el
curso.

Con un alto seguimiento del trabajo de los alumnos, ya que los formadores organizan
la formacidn sobre la base de tareas que los alumnos deben realizar y remitir en tiempo y

forma establecida.
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Comunicacion horizontal entre los alumnos, debido a que la colaboracion forma parte
de las técnicas de formacion.

La utilizaciébn de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en la
ensefianza presencial, semipresencial y virtual tiende a flexibilizar los procesos
comunicativos educacionales.

Los programas o software, orientados a la administracion y gestion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales son los Ilamados LMS (learnig
management System) o sistemas de gestion de aprendizaje cuyas funciones son:
gestionar usuarios, recursos asi como materiales y actividades de formacion, administrar
el acceso, controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar
evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicacion como foros de
discusion, videoconferencias, entre otros.

La propuesta se orienta a fortalecer los espacios de formacion a distancia y presénciales

con apoyo de las TIC.

Figura 5: TIC INTEGRANDO modalidades de formacion. (Fuente: Elaboracion
propia)
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3.1.4. Jerarquia de conocimientos transversales para la formacion en uso y
aplicacion de herramientas TIC por parte de docentes.

El vertiginoso desarrollo tecnolégico ha cambiado la forma en que nos relacionamos con
la sociedad dentro y fuera de los centros de formacion.

La educacion de las TIC es ahora educacion para la sociedad digital, y el modelo de
integracion curricular de las TIC propuesto plantea cambios en tres aspectos
fundamentales: la educacién planificada de las TIC, la formacién del profesorado y la

investigacion educativa:
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1. Laeducacion planificada de las TIC

La transversalizacion de las TIC en la educacion superior sera digital, critica e
integradora. Sera materia transversal y tarea de todos. No se trata simplemente de
posibilitar el acceso y ensefiar el manejo de nuevas tecnologias como inevitable
consecuencia del "signo de los tiempos", sino una propuesta transversal multiple para
todos de educacion para la vida como personas libres y responsables en la sociedad
digital.

2. Laformacién de los docentes

Se considera que la formacién de los docentes sobre el potencial educativo de las TIC no
s6lo como recurso en el aula, sino también, como fendmeno social fuera de ella. Una
formacion que le capacite profesionalmente, y, ademas, proporcione a los educadores el
papel de protagonismo que merecen en la construccion social.

3. Lainvestigacion educativa

Una investigacion en educacion para los medios interdisciplinar, cercana a profesores,
padres, alumnos, comunidad en general, participativa, critica y transformadora.

Los cambios en estos tres aspectos se produciran conjunta y coordinadamente para que
la consecucidn de los fines de la presente propuesta vaya en consonancia con la de los
fines generales de la educacion en la sociedad de la informacion, y nos conduzcan a una

verdadera sociedad del conocimiento.
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Figura 6: Piramide de competencias TIC transversales. (Fuente: Elaboracion propia)
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3.1.5. Modelo pedagdgico en la educacion post-gradual soportado por las TIC.
El cambio de funcion en la institucion educativa propiciado por las potencialidades de

las TIC ofrece implicaciones socioldgicas, metodoldgicas, etc. Pero, sobre todo, lleva
consigo cambios en los profesionales de la ensefianza y entre éstos, el cambio del rol del
profesor es uno de los mas importantes. Al igual que el rol del alumno cambia, que ya
estd en el futuro, en la sociedad de la informacidn, de la era digital, el rol del docente
también cambia en un ambiente rico en TIC.

La universidad y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento y el profesor
pasa a actuar de guia de alumnos para facilitarles el uso de recursos y herramientas que
necesitan para explorar y elaborar nuevo conocimiento y destrezas, pasa a actuar como
gestor de los recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador. En este

contexto, parece conveniente que los profesores sean capaces de:
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1.- Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacion y
conocimiento asi como proporcionar acceso a los alumnos para usar sus
propios recursos.

2.- Potenciar para que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de
aprendizaje autodirigido, en el marco de acciones de aprendizaje abierto, tal
como Yya se ha sefialado.

3.- Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos
estan utilizando los recursos. Tienen que ser capaces de guiar a los alumnos
en el desarrollo de experiencias colaborativas, monitorizar su progreso;
proporcionar feedback de apoyo a su trabajo; y ofrecer oportunidades reales
para la difusion del mismo.

4.- Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la filosofia de
las estrategias de aprendizaje empleadas y con el nuevo alumno-usuario de la

formacion descrito.
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Figura 7: Modelo pedagogico en la educacion post-gradual soportado por las TIC.

(Fuente: Elaboracion propia)
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3.1.6. Estructura de conocimientos TIC transversales aplicados a los procesos de
ensefianza aprendizaje en la educacion superior post-gradual.

Para poder desarrollar nuevos conocimientos metodoldgicos, técnicos y practicos en el
uso de las TIC se requiere fundamentalmente, tener bases s6lidas tedricas y practicas de
la aplicabilidad de la curricula formal transversalizada por las TIC por lo cual, el
estructurar los nuevos conocimientos necesariamente debera tener como base estructural
la curricula formal. Entendiéndose el fin de la presente propuesta la potenciacion de las
materias curriculares regulares, las cuales son el objeto mismo de mejorar su calidad en
términos  eficiencia y eficacia con apoyo transversal de las TIC aplicados en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Figura 8: Estructura de conocimientos generales con TIC transversales (Fuente:
Elaboracion propia)
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3.1.7. Elementos de trazabilidad en la estructuracion de la formacion en e-learnig en
la educacion post-gradual con apoyo de las TIC.

El disefiar y elaborar los recursos Webs para los procesos pedagdgicos implica que se
debe dotar de los materiales de aprendizaje que den al alumno la capacidad de ejercer
esta autonomia, lo cual supone cambios en el proceso de disefio de los recursos TIC.
Este nuevo marco para el disefio de recursos didacticos TIC nos lleva a un nuevo
modelo que hace hincapié en los aspectos de interaccién y cooperacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje e integra como esenciales la indagacion y la exploracion,
generalmente ausentes en los disefios tradicionales. Desde estas concepciones, las TIC
exigen curricula flexibles y abiertos y sus contenidos deberan tener elementos de
evaluacion en cuanto a la estructuracion, disefio y formulacién de los sitios web
aplicados al elearning.

Figura 9: Elementos de trazabilidad en la construccion de recursos didacticos TIC.
(Fuente: Elaboracion propia)
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3.1.8. Seleccion de la tecnologia TIC compatible con el contexto local y mundial.
En esencia la malla curricular contiene descripcion referencial de los softwares o

programas a ser usados como parte de las TIC disponibles y sujetas a poder ser
aplicados a los procesos de ensefianza aprendizaje.

El punto més importante es la seleccion de la tecnologia adecuada. Primero se debera
tener en consideracion el sistema operativo como elemento fundamental para el
funcionamiento del hardware (la parte fisica de la computadora) y el software
(programas off-line, on line.) para evaluar el nivel de compatibilidad y su aplicabilidad
en el contexto general educativo.

De ahi la necesidad de aclarar que el sistema operativo es el software encargado de
ejercer el control y coordinar el uso del hardware entre diferentes programas de
aplicacion y los diferentes usuarios. Es un administrador de los recursos de hardware del
sistema.

En una definicion aproximada es un sistema que consiste en ofrecer una distribucion
ordenada y controlada de los procesadores, memorias y dispositivos de E/S entre los
diversos programas que compiten en ellos.

Un sistema operativo (SO) es el programa o conjunto de programas que efectuan la
gestion de los procesos basicos de un sistema informatico (computadora), y permite la
normal ejecucion del resto de las operaciones.®

Figura 10: Sistemas Operativos mas usuales. (Fuente: Internet www.hoysoftware.com)
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38 Wikipedia, Enciclopedia Libre. Sistema Operativo. [INTERNET]. [Consulta 23 de Enero, 2011]. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
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El sistema operativo méas usado y con mayor grado de compatibilidad a nivel de usuarios
es el Windows XP, y los programas TIC seleccionados estan enfocados en ser
soportados como minimo con la tecnologia del sistema operativo Windows.*°

Figura 11: Relacion porcentual de usuarios por sistemas operativos FUENTE:
MarketShare.com

B 76 91% - Windows XP
B 10 .48% - Windows Vista
B 4.02% - Mocintel

0 3.28% - Mac OS

B 256% - Windows 2000
M 0.70% - VWandows 95
B 1.85% - Other

Figura 12: Estadistica de monitoreo de usuarios de sistemas operativos Fuente:
StatCounter - Global Stats “°.
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¥ HOY SOFTWARE. Los sistemas operativos mas usados. [INTERNET]. [Consulta 24 de Marzo 2011]
http://www.hoysoftware.com/los-sistemas-operativos-mas-usados/

4 SPAMLOCO. Cual es el sistema operative mas usado. [INTERNET]. [Consulta 24 de Marzo 2011]
http://spamloco.net/2010/04/cual-es-el-sistema-operativo-mas.html
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3.1.9. Malla curricular transversal propuesto.
El presente modelo curricular se orienta a que se debe dominar las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC) mediante la cultura informatica con la cual se
desarrollara el conocimiento, con el proposito de optimizar su gestion docente y asi
innovar la pedagogia; conocer los espacios epistemoldgicos virtuales que se expresan
con fluidez y docilidad en el manejo de nuevos escenarios del conocimiento, siendo
eficaz en el acceso, en la representacion, en la transferencia y en la creacion de
conocimiento en entornos virtuales; desarrollar un curriculo cibernético basado en una
concepcion distribuida de ese curriculo, incorporando elementos relacionados con una
pedagogia horizontal(participativa) y emergente, implementando una didactica
colaboradora y una evolucién participativa.

El nuevo docente de post-grado debera comunicarse virtualmente, en modalidades
asincronicas y sincronicas para romper los limites tradicionales de tiempo y de espacio,
creando vinculos de trabajo colaborador mediante redes de personas y telematicas.

Tabla 3: Estructura curricular transversal por niveles y materias centrales.

TICs ELEARNING GESTION

TICs, BASICOS LS.
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MATERIA G MATERIA SR
SISTEMA DISEMADOR BUSCADORES
OPERATMNG - 20 GRAFICO 20 |WEB: EXPLORER,| 20
WINDOWS XP. (FREEHAMD) GOOGLE, ETC.
. EmdAIL 5
PRO?EET%DSOE 2IE DISENADOR DE OPERAR LIN SITIO
BASICO MICROSOFT 20 MAPAS MENTALES 20 LS. MMEL 30
WORD [CMAPTOOLS) BLOGS 10 USUARIO
S e
20 IMAGENES 20 CHATS 5
S - MICROSOFT (ACDSEE)
POWYER POINT
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La planificacion de la presente malla curricular propuesta se lo hace en funcion a que se
definen los niveles de gradualidad (béasico, intermedio y avanzado) que los docentes de
post-grado deberan adoptar como nuevas competencias para la transversalizacion de las
TIC. En este entendido se busca guiar la accion del docente para el uso de las
herramientas TIC en forma gradual.

3.1.10. Objetivos de la implementacion del plan de transversalizacion de la TIC en la
educacion superior.

Las TIC facilitan el manejo de la informacion, la comunicacion y desarrollo de
aplicaciones de soporte didactico, teniendo en cuenta que la presente propuesta de
transversalizacion de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la formacion
postgradual, tiene como objetivo articular el area de tecnologia e informatica como
apoyo a la actividad pedagdgica de las demas areas del saber, incentivando a los
docentes y estudiantes a crear situaciones que los lleven a la indagacion, exploracion,
discusion, implementacion, planteamientos de proyectos, soluciones y a la construccién
del conocimiento; es decir, a ser competentes en el uso de la Tecnologia. La propuesta
plantea ser aplicada a todas las areas de formacion tanto en los cursos de postgrado
como el los de formacion continua.

La metodologia utilizada para el desarrollo del mismo permite dinamizar el aprendizaje
de dos areas simultaneamente; por un lado la curricula formal y por otro la curricula

transversal.

El objetivo intrinseco de la presente propuesta es que el docente pueda utilizar las
herramientas tecnolégicas como apoyo a la gestién pedagdgica y el alumno post-
graduante pueda incorporar como un nuevo paradigma la tecnologia y a su vez
constituirse en el medio en el que los alumnos puedan desarrollar nuevas habilidades
tecnoldgicas que apoyen la productividad personal, en cuanto a sus competencias
laborales e investigativas.

Los docentes y alumnos con la aplicacion de la propuesta transversal se busca que
puedan acceder e intercambiar informacion en una variedad de formas: Compilar,
organizar, analizar y sintetizar informacion. Sacar conclusiones y hacer generalizaciones

basadas en la informacion recolectada. Utilizar informacion y seleccionar las
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herramientas apropiadas para resolver problemas. Conocer el contenido y poder
localizar informacion adicional a medida que se vaya necesitando. Convertirse en
“aprendedores” autodirigidos. Colaborar y cooperar en esfuerzos de equipos cientificos
académicos intra-inter universidades socializando sus tareas cientificas. En este
entendido el docente debe tener las competencias necesarias para que los alumnos se
incorporen a la ciber comunidad cientifica académica. Los objetivos y competencias
para los docentes dentro de los ciclos de actividades son:
OBJETIVO 1.
Identificar el desarrollo y la construccion de un entorno cultural sobre el tema
tecnologias.
COMPETENCIA:
Comprender e interpretar el progreso histdrico de las tecnologias, utilizando sus
conceptos y su semantica.
OBJETIVO 2.
Comprender el paradigma de la virtualidad
COMPETENCIA
Tener como referencia de trabajo educativo el modelo tedrico para la educacion
fundamentado epistemoldgicamente en la virtualidad
OBJETIVO 3.
Utilizar la TIC transversales, o competencia pedagdgica virtual, para el proceso
de ensefianza y aprendizaje.
COMPETENCIA
Desarrollar acciones pedagogicas para la construccion del conocimiento
utilizando el ordenador y sus recursos para el proceso de ensefianza y aprendizaje
OBJETIVO 4.
Potenciar técnicamente el docente en el uso del ordenador.
COMPETENCIA
El manejo, la agilidad y el conocimiento de la operacion y administracién del
ordenador y sus secuencias basicas de uso de las LMS.

Entendiendo como las competencias
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Tabla 4: OBJETIVO 1. Identificar el desarrollo, construyendo un entorno cultural sobre
el tema tecnologias.

OBJETIVO 1.

Identificar el desarrollo y la construccion de un entorno cultural sobre el tema tecnologias.

COMPETENCIA:

Comprender e interpretar el progreso historico de las tecnologias, utilizando sus conceptos y su semaTICa.

HABILIDAD 1

HABILIDAD 2

HABILIDAD 3

HABILIDAD 4

HABILIDAD 5

Conocer la tendencia
critico-social de los
contenidos y la
tendencia
pedagogica virtual
mediante una base
de las teorias
constructivistas de la
criticidad y teorias de
la complejidad (de
algunos autores
como: Lev

Vygotski, Jean
Piaget, David
Ausbel, Edgar Morin,
Capra, Maturana y
Varela, otros).

Tener una vision
histérica sobre qué
significa la sociedad
de la informacioén y
del conocimiento.

Comprender el
término tecnologias.

Construir un glosario
de términos que
hacen parte del
vocabulario de uso
de las tecnologias.

Utilizar los términos
estudiados sobre
tecnologias en el
vocabulario hablado
y escrito.

INDICADOR DE PLANEAMIENTO PARA EL DESA

RROLLO DE LA HABILIDAD

Elaborar una clase
con ayuda de los
recursos de las
tecnologias (ej.:
Word, Power Point e
Internet) exponiendo
y realizando andlisis
sobre esas teorias.

Realizar una
basqueda en la web
sobre los principales
sitios que contienen
el tema sociedad de
la informacién y del
conocimiento en
forma de articulo o
entre-vistas. En
seguida, hacer una
seleccién de la
informacién, realizar
la lectura
interpretativa de los
documentos
identificados y
elaborar un texto a
partir de ese
referencial,
discutiendo la
temética y
organizando las
ideas con base en
las in-formaciones
obtenidas y
generadas.

Realizar un estudio
sobre los términos
conocidos y
completar con los
que faltan sobre el
tema tecnologias,
procediendo a la
explicacién de cada
uno de ellos. A
continuacién, se
proseguira con la
elaboracién de un
texto a través de la
articulacién de los
conceptos
identificados,
ademas de proponer
un didlogo sobre
ellos.

Elaborar con el uso
de un editor de texto
(ej: Word) un nuevo
documento con los
conceptos y crear
hyperlinks para cada
uno con sitios sobre
el tema (o también
en el Power Point
trabajando con
imagenes).

Elaboraciéon de un
trabajo escrito a
través de la
seleccion y lectura
de libros del area,
realizando un debate
sobre el uso de los
vocabulario..
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Tabla 5: OBJETIVO 2. Comprender el paradigma de la virtualidad

OBJETIVO 2

Comprender el paradigma de la virtualidad

COMPETENCIA

Tener como referencia de trabajo educativo el modelo teérico para la educacion fundamentado
epistemologicamente en la virtualidad

HABILIDAD 1 HABILIDAD 2 HABILIDAD 3 HABILIDAD 4 HABILIDAD 5
Definir y analizarlo | Tener como Analizar los trabajos | Conocer los ele- Convertir el para-
virtual y la virtualidad | concepto el porqué |en educacion sobre | mentosy las carac- |digma de la virtua-
en sus bases del uso del el nuevo paradigma | teristicas especificas | lidad en sugerencias
tedricas. ordenador en la basado en la del paradigma de la | de aplicacion en

educacion, virtualidad y en la virtualidad para la clase.
cuestionar y analizar | complejidad. educacion.

su funcion. (El es la
contestacion, pero
scudl es la
pregunta?)

INDICADOR DE PLANEAMIENTO PARA EL DESA

RROLLO DE LA HABILIDAD

Buscar en Internet
lectura de textos de
autores que traten el
tema virtual. Analizar
y comprender los
conceptos, sus
elementos y ca-
racteristicas.

Analizar las venta-
jas y desventajas del
uso del ordenador en
educacion: por qué
es necesario y cual
es la diferencia
significativa para el
proceso de
ensefianza y
aprendizaje.

Argumentar y
observar las
acciones en educa-
cion a partir del para-
digma de la
virtualidad en el
desarrollo de los
planes y proyectos
pedagbgicos.

Elaborar los ele-
mentos y caracteris-
ticas del paradigma
de la virtualidad,
consiguiendo identi-
ficarlos en las accio-
nes pedagédgicas
ofrecidas como
ejemplo.

Elaborar acciones de
clase, basandose en
las caracteristicas y
elementos que co-
nocen el paradigma
de la virtualidad.
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Tabla 6: OBJETIVO 3. Utilizar la TIC transversales, o competencia pedagdgica virtual,
para el proceso de ensefianza y aprendizaje

OBJETIVO 3

Utilizar TIC transversales, o competencia pedagoégica virtual, para el proceso de ensefianza y aprendizaje

COMPETENCIA

Desarrollar acciones pedagdgicas para la construccion del conocimiento utilizando el ordenador y sus recursos
para el proceso de ensefianza y aprendizaje

HABILIDAD 1

HABILIDAD 2

HABILIDAD 3

HABILIDAD 4

HABILIDAD 5

Conocer los
aplicativos del orde-
nador para la
bldsqueda de in-
formacion y para la
investigacion, y ser
capaz de realizar
este trabajo a través
del uso de la web.

Elaborar ejercicios y
actividades para el
trabajo educativo
independiente de la
edad o del grupo.

Elaborar materiales
educativos para uso
en el proceso de
ensefianzay
aprendizaje que ten-
gan como referencia
el paradigma de la
virtualidad.

Estructurar los pla-
nes de clase afa-
diendo la tecnologia
no so6lo como
recurso, medio y
herramienta
audiovisual, sino
principalmente como
productora del
conocimiento.

Construir una
capacidad de
inferencia y fluencia
de investigacion y
aprendizaje en el
ordenador, utilizando
sitios de la web,
comunidades
virtuales y aplicativos
para la actualizacién
y construccion del
conocimiento.

INDICADOR DE PLANEAMIENTO PARA EL DESA

RROLLO DE LA HABILIDAD

Utilizar la Internet
para buscar infor-
maciones, aprender
los mecanismos de
bdsqueda por los
bancos de datos y
elaborar rutas de
investigacion.

Planear ejercicios
que identifiquen los
aspectos
pedagogicos de los
recursos del
ordenador, especifi-
camente sus aplica-
tivos de mayor utili-
zacion. Elaborar
actividades para las
acciones que
abarcan una
arquitectura de
aplicabilidad al pro-
ceso de ensefianza y
aprendizaje.

Indicador de planea-
miento para
desarrollo de la
habilidad: la ela-
boracién de
materiales para la
accion en clase,
utilizando los apli-
cativos del
ordenador (Word,
Power, Paint, etc.),
contemplando temas
amplios y no
solamente los
involucrados en
disciplinas,
permitiendo que el
alumno pueda
aprender a conectar
las informaciones y
realizar, de esa
manera, un trabajo
interdisciplinario.

Elaborar mapas
mentales, planos con
una visién de com-
petencia pedagdgi-
ca virtual, siendo
aplicada en el tra-
bajo metodolégico
propuesto.

Uso constante del
ordenador en clase,
no s6lo como herra-
mienta, sino también
como mediador del
acceso y uso de
informacion para la
produccion de
conocimiento,
incluyendo la
ensefianza de la in-
vestigacion virtual y
de sus métodos y
usos como forma de
inclusion en la
sociedad
contemporanea.
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Tabla 7: OBJETIVO 4. Potenciar técnicamente el docente en el uso del ordenador

OBJETIVO 4

Potenciar técnicamente al docente en el uso del ordenador

COMPETENCIA

El manejo, la agilidad y el conocimiento de la operacion y administracion del ordenador y sus secuencias
béasicas de uso de las LMS.

HABILIDAD 1

HABILIDAD 2

HABILIDAD 3

HABILIDAD 4

HABILIDAD 5

Conocer la estruc-
tura basica del or-
denador: teclado,
raton, CPU y la
pantalla, sus fun-
ciones y acciones.

Comprender la defi-
nicién y el uso del
entorno de trabajo
del sistema opera-
cional que sera uti-
lizado en su estruc-
tura de imagenes y
funciones para abrir
y cerrar programas.

Conocer el uso ba-
sico de los aplica-
tivos del sistema
operacional que se-
ra utilizado Word,
Power Point, Paint
Brusher e Internet

Conocer el uso de
las posibilidades téc-
nicas de los softwa-
res con laimageny
el texto en el forma-
teo en general.

Perfeccionar las
posibilidades de uso
de los aplicativos en
funciones mas
especificas.

INDICADOR DE PLANEAMIENTO PARA EL DESA

RROLLO DE LA HABILIDAD

Elaborar ejercicios
de reconocimiento y
de explotacion del
ordenador, sus
aspectos técnicos y
materiales. El uso
del raton y del te-
clado, ademas de los
cuidados para evitar
cualquier ti-po de
problemas para la
salud.

Explicar qué significa
el entorno de trabajo
del sistema opera-
cional que sera utili-
zado, cémo surgio,
aspectos historicos y
la forma de uso de la
plataforma.

Elaboracién de ejer-
cicios para el apren-
dizaje, de forma
simple, de esos apli-
cativos, sin mayores
detalles, centrados
solamente en su
funcién central.

Desarrollar activida-
des de formateo y
elaboracién de tex-
tos aplicando el
sistema: ejemplifi-
cando con el Win-
dows Word y el Po-
wer Point, ademas
de organizacion de
imagenes en el Paint
y de como buscarlas
en Internet

Las actividades
deben atender al
desarrollo de otras
funciones del
aplicativo con méas
detalles y
perfeccionamiento
del trabajo.*

4 FERREIRA, Do Amara Sergio. VIRTUAL: Base para el desarrollo de la competencia pedagdgica de uso de las

tecnologias en la formacion de profesores. Edit. Revista Iberoamericana de Educacion. Brasil 2007.
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3.2. Disefio de herramientas administrativa de la propuesta de transversalizacion
con enfoque en la norma 1SO 9001.

3.2.1. Disefo organizacional

El disefio organizacional es conjunto de medios que maneja la organizacion con el
objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de las
mismas.

De esta manera, puede realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la obtencion de
objetivos, definiendo las relaciones y aspectos mas o menos estables de la organizacion.
En la estructura, las partes estan integradas, es decir que se relacionan de tal forma que
un cambio en uno de los elementos componentes afecta y genera cambios en los demas
elementos, en las relaciones entre los mismos y en la conducta de la organizacion toda.
A través del disefio de la estructura de la organizacion se busca el logro de un adecuado
grado de eficacia y eficiencia de la organizacion.

La estructura formal es un elemento fundamental para proporcionar un ambiente interno
adecuado en la organizacion, en el que las actividades que desarrollan sus miembros
contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. En este sentido, una estructura es
eficaz si facilita el logro de los objetivos. Una estructura es eficiente si permite esa
consecucion con el minimo de costo o evitando consecuencias imprevistas para la

organizacion.

3.2.2. El proceso administrativo y de gestion organizacional
Ninguna institucion puede alcanzar buen éxito si no tiene una administracion

competente. La obtencion de resultados mediante el esfuerzo de otros requiere
normalmente de planeacion. Un administrador debe planear los esfuerzos que le
permitan alcanzar los resultados deseados. 42

Dentro del disefio organizacional se deben considerar las siguientes preguntas claves de
la administracién que necesita responder al disefiar la estructura organizacional

adecuada:

1) ¢En qué grado estan subdivididas las tareas en trabajos separados?

Referida a la especializacion del trabajo

42 GOMEZ CEJAS, Guillermo. Planeacion y Organizacion de Empresas. Editorial MacGraw Hill. Mexico. 1998.
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2) ¢Con qué bases estdn agrupados los trabajos?

Referida a la departamentalizacion

3) ¢A quién informan los individuos y los grupos?

Referida a la cadena de mando

4) ¢A cuéntos individuos puede dirigir un gerente, director, docente con
eficiencia y eficacia?

Referida al tramo de control

5) ¢En donde yace la toma de decisiones de la autoridad?

Referido a la centralizacién y descentralizacion

6) ¢En qué grado habrd normas y regulaciones que dirijan a los empleados en
general?

Referida ala formalizacion

El desarrollo organizacional apoyado en un proceso administrativo coherente se
constituye base sustancial de la presente propuesta, en busca del logro de una mayor
eficiencia organizacional, condicién indispensable en el mundo actual, caracterizado por
la intensa competencia a nivel nacional e internacional.

Es asi como el desarrollo organizacional y los procesos administrativos buscan lograr un
cambio planeado de la organizacion conforme en primer término a las necesidades,
exigencias o demandas que exigen las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion. En este entendido la gestion se deberd enfocar en la eficiencia de las
modalidades de accion de determinados grupos y, en mejorar las relaciones humanas, en
los factores econdmicos y de costos (balance costo-beneficio), en las relaciones entre
grupos, en el desarrollo de los equipos humanos y en la conduccion del liderazgo. Es
decir, casi siempre sobre los valores, actitudes, relaciones y clima organizacional. Los
procesos administrativos y el desarrollo organizacional evaluard los problemas de
comunicacion, conflictos entre grupos, cuestiones de direccion y jefatura, cuestiones de
identificacion y destino de la empresa o institucién, el cémo satisfacer Ilos
requerimientos del personal o cuestiones de eficiencia organizacional.

Esta estrategia educativa busca utilizar los efectos de la accion a través de la
retroalimentacion la que se constituird en la base para la accion planificada ulterior. Sin

embargo, es necesario tener presente que la Unica forma de cambiar las organizaciones
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es a través de cambiar su "cultura”, es decir, cambiar los sistemas de vida, de creencias
de valores y de formas aceptadas de relaciones entre las personas. En el caso de la
presente propuesta implementar una nueva cultura de calidad y de mejora continua en
todos los procesos, ademas de lograr que las personas tengan una conciencia de
pertenencia, de ser efectivamente miembros de la institucion. De ahi la importancia de

desarrollar plenamente los instrumentos de gestion del proceso administrativo.

Figura 13: Ciclos del proceso administrativo (KONTSs, Harold).

- Decision sobre los objetivos
PLANIFICACION P - Definicion de planes para alcanzarios

l - Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION b

- Organos y Cargos

- Atribucién de autoridades y responsabilidad
- Designacion de cargos
DIRECCION H- Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetivos

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la

- Definicion de estandares para medir el desempefio.
CONTROLAR h
planeacion

3.2.3. Lagestion de la calidad en la tranversalizacion de las TIC
La gestion de calidad es una estrategia organizativa y un método de gestion incita a

participar a todos los empleados y pretende mejorar continuamente la eficacia de una
organizacion en satisfacer las necesidades de desarrollo del estudiante.

Un pre requisito obligado para una gestion de calidad educativa eficaz. Debe tener en
cuenta que a diferencia de otras empresas (no educativas) en las que la calidad depende
de la éptima seleccion de materias primas, en educacion el resultado depende de la
seleccion de docentes (pre-requisito), el desarrollo de los mismos y su mantenimiento en
términos de una constante capacitacion y actualizacidn respecto a las nuevas
tecnologias.

La presente propuesta establece y adopta para la gestion del proceso de

transversalizacion, guias para la aplicacién norma ISO 9001:2008 las que esta orientada
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a contribuir al desarrollo y mejoramiento continuo del sistema de gestion de la calidad
educativa con apoyo de las TIC en la Unidad de Post-Grado de la Facultad Politécnica.
Se propone la mejora continua, particularmente para prevenir errores, desviaciones,
simulaciones y para reducir las deficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La propuesta de implementar un sistema de gestién con enfoque en la norma ISO
9001:2008, se orienta a la aplicacion de procesos de evaluacion de como y porqué se
hacen las cosas en la unidad de postgrado. Identificando todos los procesos que tiene

para el cumplimiento de su objetivo.

Figura 14: Modelo de mejora continGia segun Norma NB-1SO 9001:2008.

Actuar (A)

Corregir y estandarizar

Planear (P)

Determinar los Objetivos y las metas

Revisar la retroalimentacion y
hacer correcciones.

Diagnostico: revisar [as practic as
actuales.

Estandarizar, hacer, verificar y Definir responsabilidades: Por que,
actuar, Hué y cAmo.

Verificar (C) Hacer (D)

Evaluar y validar Instruir & implementar

* Evaluar &l Esguerria del Plan " Organizar Talleres yio
de Accidn Cursos de capacitacion

. )
*werificar que los ohjetivos v Implementar las mejoras

metas hayan sido logrados. sugerdas para el area

Retroalimentacion

Reconocimiento: reconocer
el apone de otras personas

Para mejorar el desempefio, la coordinacion y la productividad de la Unidad de

Postgrado debera enfocarse en los objetivos de la institucion y para mantener y lograr y

mantener la calidad de los productos educacionales que presta a la sociedad en funcién

al ciclo de mejora continua formulada en el figura No.14.

La calidad en términos de la presente propuesta se refiere a:

1. La calidad estara determinada por los insumos con los que se cuenta en el proceso de
ensefianza aprendizaje, infraestructura, tecnologia, etc.
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2. La calidad en la ensefianza aprendizaje como respuesta a estandarizar y determinar
requisitos en cada proceso.

3. La calidad en funcién a la satisfaccion del cliente(los alumnos, docentes y la
sociedad en general).

4. Laeducacién de calidad es en funcion a valores y saberes sin los cuales la educacion
postgradual pierde su esencia de ser un factor que contribuya al desarrollo social.

En el &mbito de la educacion, los términos “producto” o “cliente”, parecen extrafios. En

este caso, “producto” es el servicio de ensefianza que presta la unidad de postgrado.

En este contexto, la correcta valoracion del cliente (alumnos) y la permanente busqueda

de la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, permite asumir el cambio cultural

necesario para afrontar el desafié de la calidad como una norma de vida de la institucion.
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3.2.4. Estructura organizacional propuesto integrando la Unidad de Investigaciones
Tecnoldgicas de la UPFP U.A.G.R.M.

Dentro de la operativizacion de la propuesta se formula la incorporacion de la Unidad
de Investigaciones Tecnoldgicas, como parte de la estructura formal existente de la
Unidad de Postgrado ya que todas las organizaciones, independientemente de su
naturaleza y/o campo de trabajo requieren de un marco de accion para funcionar. Este
marco lo constituye la estructura orgénica, que no es sino una division ordenada y

sistematica de sus unidades de trabajo atendiendo el objeto de su creacion.

Figura 15: Disefio organizacional reformulado de la Unidad de Postgrado Facultad
(Fuente: Revista Informativa 04/2007)
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Este proceso de planificacion de la estructura organizacional tiene como objetivo:

1. Proporcionar una imagen formal de la unidad de Postgrado.

2. Constituye una fuente de consulta oficial

3. Facilita el conocimiento de una organizacion, asi como sus relaciones de jerarquia.*?
La estructura formal es un elemento fundamental para proporcionar un ambiente interno
adecuado en la organizacion, en el que las actividades que desarrollan sus miembros
contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. En este sentido, una estructura es
eficaz si facilita el logro de los objetivos. Una estructura es eficiente si permite esa
consecucion con el minimo de costo o evitando consecuencias imprevistas para la
organizacion.

A traves del disefio de la estructura de la organizacion se busca el logro de un adecuado
grado de eficacia y eficiencia de la organizacion en este entendido la propuesta de
incorporar a la estructura organizacional existente un departamento de investigaciones
tecnoldgicas se enfoca a:

a) De acuerdo a su jerarquia, a estar a un nivel de direccidn, ya que la propuesta se
enfoca a funcionar bajo los parametros de la norma ISO 9001, que segun el requisito 5 y
5.1. Compromiso con la direccion establece: La alta direccién debe proporcionar
evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementacion del sistema de gestion
de la calidad, asi como con la mejora continua de su eficacia.**

b) De acuerdo de a su linea de mando, ejerce una comunicacion y coordinacion directa
con la direccion de la unidad de Postgrado, para que en este entendido todas las
decisiones sean supervisadas y verificadas de forma directa por el Director, tiene bajé su
responsabilidad de actualizar, informar y capacitar respecto a las decisiones de politicas,
planes, programas, Yy demas actividades relacionadas a la implementacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacién como parte de los procesos de ensefianza

aprendizaje. (Ver. Anexo Documentos Administrativos. Manual de Funciones.)

4 BEJAMIN FRANKLIN, Enrique. Organizacion de Empresas. Edit. Mc.Graw Hill. Mexico 1999.
“ NORMA BOLIVIANA NB/ISO 9001-2008. Sistema de gestion de la calidad — Requisitos. Instituto Bolivianos de
la Normalizacion de la Calidad. Ed. IBNORCA. Pag.6.
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3.2.5. Disefio del mapa de procesos propuesto segun enfoque NORMA NB/ISO
9001:2008.

Entendiendo la Unidad de Postgrado de la Facultad Politécnica como un sistema que
debe responder a las necesidades de un entorno cambiante, se hace necesario planificar,
dirigir, organizar y controlar el funcionamiento de sus diferentes areas de actividad, o
sea, SuS procesos.

Para entender los procesos de la de la Unidad de Postgrado procesos es necesario
apreciar las interrelaciones existentes entre distintas actividades, analizar cada actividad,
definir los puntos de contacto con otros procesos, asi como identificar los subprocesos
comprendidos. De esta manera, los problemas existentes pueden ponerse de manifiesto
de forma clara y propiciar el inicio de acciones de mejora.

Figura 16: Mapa de procesos propuesto, unidad de post-grado. Facultad politécnica

U.A.G.R.M.
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. _ —- :
DIRECCION = GESTION
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v expectativas Procesos centrales
de grupos
de interés \ GESTION DE RECURSOS \
PROFESIONALES HUMAMOS (DOCENTES Y
\ ADMINISTRATIVOS)
ESTUDIANTES sFORMACION
sINVESTIGACION
EMPRESAS SEXTENSION GESTION DE LOS RECURSOS
TECNOLOGICOS.
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
| L
Seguimiento Desarrollo Practicas
a egresados de formacién profesionales
Inscripcion Admision Reinscripcion Titulacion
Gestion Relaciones GESTION DE MANT. ¥ Marketing
Financiera Puhlicas CTRL. DE EQUIPOS Educativo

Procesos de Apoyo
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Todo proceso consta de tres elementos: Un input (entrada principal). Es el producto con
unas caracteristicas objetivas que responde al estandar o criterio de aceptacion definido.
La existencia del input es lo que justifica la ejecucion sistematica del proceso. Para la
unidad de Postgrado de la facultad se ha identificado los siguientes: Estudiantes,
Empresas, Profesionales, Instituciones Educativas quienes definiran en funcion a sus
requisitos los estandares de servicios que presta la UPFPT.

Los procesos y la secuencia de actividades son aquellos factores, medios y recursos con
determinados requisitos para ejecutar el proceso de acuerdo a lo planificado (el
procedimiento) expresado en los manuales de procedimientos.

Puesto que para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para producir el
resultado deseado, puede denominarse como “enfoque basado en procesos”.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona
sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos asi
como su combinacion e interaccion.*

Considerando que la presente propuesta se enfoca bajo la aplicacion de la norma de
calidad NB/ISO 9001:2008 se hace necesario;

a) la comprension y cumplimiento de los requisitos de los clientes o los elementos
generadores de entradas del procesos de la unidad de Postgrado, que son alumnos,
profesionales, empresas, etc.

b) la necesidad de considerar los procesos de la unidad de Postgrado para que aporten
valor

c) la obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y

d) la mejora continua de los procesos con base a mediciones objetivas.

Un output (salida). Es el producto con la calidad exigida por el estandar del proceso. La
salida es un producto que va destinado a un usuario o cliente (externo o interno). El
output final de los procesos de la cadena de valor es el input o una entrada para el

proceso del cliente.

4 Instituto Boliviano de Normalizacion de la Calidad. Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos NB/ISO
9001:2008. Edit. IBNORCA. Bolivia. 2008. Pag. 2.
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3.3. Cuadros de control de mando aplicado en el monitoreo de los procesos de
transversalizacion.

El sector educativo especialmente la educacion superior, desde una concepcion integral,
representa una inversion prioritaria para mejorar la calidad, relevancia y pertinencia de
todo el sistema de educacion superior, y como estrategia de desarrollo sustentable. La
globalizacion exige competitividad y calidad en los servicios que se ofrecen y la Unidad
de Postgrado de la Facultad Politécnica de la U.A.G.R.M., como parte del sistema de
educacion superior postgradual, debe enfrentar este reto.

3.3.1. Formulacion de indicadores estratégicos.
Dentro de los problemas internos y externos que la afectan, la gestién académica,

administrativa y de la calidad tienen mayor relevancia, en este sentido se evidencia en
todo el sector universitario para desarrollar y aplicar indicadores de gestion que evalGen
y midan el desempefio de la institucion en todas sus dimensiones y fases.

En la presente propuesta se establece los marcos referenciales para el establecimiento de
un sistema de informacion gerencial o directivo en base a un cuadro de mando integral
que recogerd de los diferentes procesos los requisitos para el cumplimiento de los
mismos Yy los expresara en la operativizacion de indices de control en base a la siguiente
mapa de indicadores estrategicos que se propone en la presente propuesta.

Tabla 8: Mapa de Indicadores Estratégicos del Cuadro de Mando Integral

Mejorar el valor de prestigio de la Unidad de Postgrado

Estratategia para incrementar los

PERSPECTIVA Estrategia para reducir egresos

ingresos
FINANCIERA : :
Diversificacion Crecimiento de Mejorar la I.'n‘!ejor.a'r 1a
. . estructura de utilizacién de
de los ingresos los ingresos .
costos activos.
Proposicion de valor para el cliente
Atributos del Proximidad con Imaden:
PERSPECTIVA servicio(cursos): el cliente gen:
DEL CLIENTE | Precio, calidad, -
. Servicio de
tiempo, Marca.

. . relaciones.
funcionalidad.

Procesos que

PROCESOS Procesos de incrementan el Excelencia Responsabilidad
INTERNOS innovacion valor del cliente operativa Social
actual

Una fuerza laboral motivada y preparada
APRENDIZAJE'Y Herramientas,

CRECIMIENTO Ll EEED R infraestructura'y Clima laboral
personal )
tecnologia.
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3.3.2. Integracion de los indicadores de gestion
Sin embargo es necesario ir mas alla del establecimiento y aplicacién de indicadores, es

imprescindible innovar los sistemas y modelos de gestion integrando sus procesos, que
proporcionen informacidn a todos los ambitos intra y extra institucional y que asegure la
operatividad de las estrategias en el marco de planificacion. Para ello se propone un
modelo de gestion estratégica a través de la construccion de un cuadro de mando
integral, que representa un conjunto de medidas que definen tanto los objetivos
estratégicos a largo plazo, como los mecanismos para alcanzarlos; incluye factores
claves de éxito e indicadores de los resultados deseados asi como los procesos que

impulsaran los mismos, para cumplir con la mision y lograr la vision de la organizacion.

Figura 17: Integracion de la informacion en el Cuadro de Mando Integral.
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3.3.3. Operativizacion de la gestion del cuadro de mando integral disefio de registros
de indicadores.
Para poder desarrollar los indices para el disefio del cuadro de mando integral, se hara

necesario evaluar el conjunto de variables susceptibles de poder ser medidos con objeto

de poder gestionar el proceso de transversalizacion de las TIC, en esta etapa se hace

imprescindible el tener sistematizado esta tarea, por lo que se propone el siguiente

modelo de registro tipo para el disefio de indicadores de monitoreo del proceso la

gestion académica y administrativa en el proceso de ensefianza aprendizaje.

UNIDAD DE POSTGRADO "FACULTAD POLITECNICA"
Universidad "Gabriel Rene Moreno”

Santa Cruz - Bolivia

DPTO. UIT-QA/QC FORM: UIT / 007

Fecha de Ultima Revision: 25/05/2011

Mro.

REGISTRO DE INDICADORES DE MONITOREO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

INCREMENT AR EL NUMERO DE ALUMNOS

INDICADOR:

INDICE DE CRECIMIENT O DE LA POBLACION ESTUDIALTIL

UNIDAD RESPON SABLE:

DIRECCION DE UMIDAD DE POSTGRADO

ACTUALIZACION:

MEMSUAL

UNIDAD DE
MEDICION:

DEFINICION DEL INDICADOR:

% (PORCENTUAL)

Representa el crecimiento de numero de alumnos en relacién a la gestidn anterior, por lo que se hace la medicion tanto por
area comao global, siendo el analisis del indice, vertical coma horizontal.

OBJETIVOS DEL INDICADOR

* Medir el crecimiento de la

FORMA DE CALCULO

Mamere de alumnos

poblacidn estudiantil, del periado. Relacidn
. — P OrCENtUE] dE
confrantanto la capacidad Nimers de alumnos Variacion,
instalada Vs_ MNro_ De Alumnos del periodo Anterior.
Ws. Crecimiento.
FORMA DE VISUALIZACION
ESCALA
TIPO TEMPORAL META
* Mensual
Grafico de lineas de *Trimestral 90% de la
tendencia. *Semestral capacidad instalada
*Anual

FUENTES DE DATOS

Estadista de inscripcion de
alumnos

BASES DE COMPARACION

Gestion anterior, mes anterior.

SENSIBILIDAD

Media

([BAIA MEDIA ALTA)
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3.3.4. Construccion de los indicadores de gestion-Cuadro de Mando Integral (CMI)

Se hara importante conocer la capacidad del la Unidad de Postgrado para generar
servicios de calidad en funcion a costos adecuados, satisfacer de forma sostenida los
requerimientos de los clientes y/o consumidores de estos servicios también sera
necesario mantener una regularidad en los niveles de eficiencia en las diferentes areas de
la Unidad de Postgrado en este entendido la construccion del cuadro de mando integral

requiera una secuencia de accion que se propone en la presente propuesta.

I. Respecto al sistema de organizacion y el alcance del CMI:
Puesto que un CMI puede estar elaborado para toda la unidad de Postgrado, o para
alguna de sus areas operativas, sera de vital importancia seleccionar el area
organizacional donde se elaborara el CMI. Se puede tomar como referencia la
estructura organizacional o el mapa de procesos propuesto.

[I. Identificacion de factores-clave base de la construccion de indicadores:
Estos factores-clave suelen agruparse en cuatro partes, que representan las areas
mas relevantes de la mayoria de organizaciones:

Tabla 8: Mapa de Indicadores Estratégicos del Cuadro de Mando Integral

Mejorar el valor de prestigio de la Unidad de Postgrado

Estratategia para incrementar los

PERSPECTIVA Estrategia para reducir egresos

ingresos
FINANCIERA - -
Diversificacion Crecimiento de Mejorar la I.’h‘!ejor.a'r la
. . estructura de utilizacion de
de los ingresos los ingresos .
costos activos.
Proposicion de valor para el cliente
Atributos del Proximidad con Imaden:
PERSPECTIVA servicio(cursos): el cliente gen-
DEL CLIENTE | Precio, calidad, .
. Servicio de
tiempo, relaciones Marca.
funcionalidad. )
Procesos que
PROCESOS Procesos de incrementan el Excelencia Responsabilidad
INTERNOS innovacion valor del cliente operativa Social

actual

Una fuerza laboral motivada y preparada
APRENDIZAJE Y c tencias del Herramientas,
CRECIMIENTO ompetencias de infraestructuray Clima laboral
personal )
tecnologia.
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I1l. Seleccion de indicadores:

Se debera hacer un lista general de posibles indicadores susceptibles de poder ser

sistematizados el mismo que se debe indexar, filtrar los de mayor significancia

para la toma de decisiones de gestion de la unidad de Postgrado, estos indicadores

deben tener los siguientes requisitos:

1.

2
3
4.
5

Ser adecuados al objeto de medicidn.

Obijetivos: que no den lugar a interpretaciones heterogéneas.
Que tengan un coste de obtencién aceptable.

Que sean estratégicos.

Sensibles: que identifiquen variaciones pequefias.

IV. Situacién de los indicadores en el CMI:

Una vez identificados los indicadores ya se puede agruparlos en cada una de las

perspectivas que integran el CMI. A modo de ejemplo, se relacionan a
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continuacion indicadores habituales que pueden utilizarse en un CMI, para cada

una de las cuatro perspectivas:

V. Establecimiento de una politica de incentivos
Para que el CMI constituya un instrumento de motivacion, ha de ir acompafiado
de una politica de incentivos en relacién con los objetivos marcados para los

indicadores seleccionados.

3.3.5. Modelo de indicadores de gestion del proceso de transversalizacion.

Ver. Anexo. Cuadro de mando integral.
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3.4. Programa de intervencion y ejecuciéon de la propuesta.

3.4.1. Plan quinquenal de implementacion del proceso de incorporacion de las TIC
con enfoque en la norma NB 1SO 9001:2008.

Tabla 9: Propuesta de transversalizacion de las TIC y su relacion con las
actividades de la norma NB 1SO 9001:2008.

Actividad ACTIVIDAD
1.COMPROMISO - POLITICAS PLAMNIFICACTION
2.DIAGNOQSTICO IMPLEMENT ACION
*RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO Y PLAN
DE IMPLEMENTACION DEL SGC DESARROLLOD
3.CAPACITACION - TOMA DE CONCIENCIA -

CALIDAD EvALUACTON
INDUCCION DESARROLLD
4. REDACCION DOCUMENTACION PLAMIFICACION
Marual de Calidad 1 ALE PLAMIFICACION
Disefio yv/o Re-disefio Organizacional.
Manuales de funciones. PLANIFICACION
Manuales de Procedimientos REY. 0 1 ALS PLANIFICACION
Manuales de Procedimientos REV. 1 - 1 AL s
Liberacion PLAMNIFICACION
Administracion v Confrol de Documentos 4.1, 4.2 PLANIFICACION
Procedimiento Maestro de la Direccién 21,5.2,3.3 5.4,
5.5y 5.6 PLAMIFICACION
2. IMPLEMENTACION
Entrenamiento 6.2 IMPLEMENT ACION
Feclutamiento v Seleccidn de Personal 6.2 IMPLEMEMNT ACICN
Seguridad, Higienes, Medio Amb|erjte Y 64 IMPLEMENT ACION
Mejoras
Administracian v Gestion JA, 72, 7.3 IMPLEMEMNTACION
Compras 7.4 IMPLEMEMNTACION
Capacitacion en TICs BASICOS 7.5 IMPLEMEMNTACION
Capacitacion en TICs INSTRUMENT&LES IR= IMPLEMENT ACION
Capacitacion en TICs VIRTUALES IR= IMPLEMENT ACION
7.5 DESARROLLOD
7.5 DESARROLLD
7.5 DESARROLLD
7.5 DESARROLLD
7.5 DESARROLLD
Auditorias Internas 8.2 EvalLUACTON
Control de ProductolServicios) No Conforme 8.3 EvaLUACION
Técnicas Estadisticas 5.4 EVAaLUACTON
Acciones Correctivas v Preventivas 5.5 EvaALUACION
6. ACCIONES CORRECTIVAS EvALUACTON
7.AUDITORTA EXTERNA EvALUACTON
8.CERTIFICACION
9.RE-CERTIFICACION / REVALIDACION




(Ver. Anexo: Detalle de actividades de la norma 1SO 9001:2008, en la
implementacion de la propuesta de transversalizacion.)

Tabla 10: Fases de la propuesta de transversalizacion de las TIC en la educacion
superior.

CRONOGRAMA QUINQUENAL - FASES DEL PROYECTO
ANO 1 ANO3 [ ANO4 | ANOS5
e ACTIVIDAD Semestre 1|Semestre 2 | Semestre 1|Semestre 2 |Semestre 1|Semestre 2 | Semestre 1|Semestre 2 |Semestre 1|Semestre 2

FASE | - PLANIFICACION

=1

FASE IV - EVALUACION

Tabla 11: Cronograma de las competencias TIC exigidas en funcion a su
obligatoriedad.

CRONOGRAMA QUINQUENAL - POLITICAS DE PERSONAL

ANO 1 ANO 3 ANO 5
Mro. ACTIVIDAD
Semestre 1|Semestre 2 | Semestre 1| Semestre 2 | Semestre 1 | Semestre 2 | Semestre 1 | Semestre 2 | Semestre 1| Semestre 2

PERIODOD DE CAPACITACION
1Y ADECUACION.

TICs, BASICOS
OPTATIVO

OPTATIVO OPTATIVO OPTATIVO

OPTATIVO OPTATIVO OPTATIVO OPTATIVO OPTATIVO

TICs ELEARMING GESTION

OPTATIVO OPTATIVO OPTATIVO OPTATIVO OPTATIVO OPTATIVO OPTATIVO
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3.4.2. Programa de capacitacion en base a la malla curricular tentativa de la
propuesta en funcién de la tecnologia disponible e instalada.

BASICO

TICs ELEARNING GESTION
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CAPITULO IV - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) estéa revolucionando
la forma de aprender, ensefiar de las nuevas generaciones y las organizaciones modernas
en especial de las instituciones universitarias, promotoras del desarrollo regional vy
nacional deben adecuarse a esta nueva corriente de cambio tecnologico..

En este entendido se hace imprescindible, para promover la eficiencia social de la
educacion superior(de la universidad) que se traduce en impulsar su modernizacion
académica y esta modernizacion entendida en el sentido de dotar a la educacion de las
estructuras, los mecanismos y los contenidos academicos (un plan académico,
administrativo y de gestion de la calidad), aptos para responder adecuadamente a las
caracteristicas mas sobresalientes de la sociedad contemporanea, es decir, responder a la
obsolescencia (educacion bancaria).

Para hacer frente a esas situaciones cambiantes, sera necesario formar profesionales
capaces de desarrollar todos sus talentos en un mundo basicamente cambiante,
graduados adiestrados en las modernas tecnologias de acceso a la informacion y al
conocimiento, preparados para desarrollar su potencialidad de aprendizaje permanente
(educar para la vida).

El nuevo docente y los alumnos en general necesitan adquirir nuevas competencias
tecnoldgicas transversales: comunicarse virtualmente, ser capaz de romper los limites
tradicionales de tiempo y de espacio, creando vinculos de trabajo colaborador mediante
redes de personas y telematicas; dominar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) mediante la cultura informatica con la cual se desarrollara el
conocimiento, con el propédsito de optimizar su gestion docente e innovar la pedagogia;
conocer los espacios epistemologicos virtuales que se expresan con fluidez y docilidad

en el manejo de nuevos escenarios del conocimiento, siendo eficaz en el acceso, en la
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representacion, en la transferencia y en la creacion de conocimiento en entornos

virtuales.

4.2.  Recomendaciones
La gestion académica y administrativa es una cuestion de calidad, siendo de gran

relevancia e importancia vital ya que medir los resultados son importantes para medir si
la estrategia académica elegida, es pertinente, relevante en funcion a sus objetivos, entre
los que se podrian citar:
1) Implantar una cultura de calidad en los servicios que ofrece la unidad de
postgrado.
2) Ahorro y reduccion del costo en la gestion administrativa
3) Desregularizar y simplificar la gestion administrativa académica
4) Uso de la tecnologia de la informacion y telecomunicaciones, como proceso
central de modernizacion de los procesos de ensefianza aprendizaje e
interrelacion con la sociedad.
5) Garantizar la calidad y la innovacién de la actividad académica.
6) Generar los mecanismos para el crecimiento sustentable de la unidad de
postgrado.
La interrelacion con el entorno académico debe determinar una cadena de eficiencia
detectando con oportunidad las deficiencias o areas de mejora mismas que deberan ser
atendidas y solucionadas, lo cual ayuda a elevar los indices de eficiencia.
La evaluacion es un importante factor de calidad y para que un sistema de ensefianza
aprendizaje que ha planeado como meta la calidad en la educacion que ofrece. Es
necesario se establezcan mecanismos de evaluacién en su conjunto(CMI), para analizar
los aprendizajes de los estudiantes, los procesos educativos, el curriculo, los profesores y
la unidad de postgrado cono institucion en su gestion administrativa.
En este contexto es un hecho que la evaluaciébn es un factor necesario para
contextualizar la calidad educativa, sin embargo “para que efectivamente pueda existir
una relacion entre evaluacion y calidad de la educacion, se requieren mediaciones que
forman parte de un sistema de informacion como es el Cuadro de Mando Integral (CMI).

El CMI y la gestion de calidad tienen un principio basico enunciado como “solo se
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puede gestionar lo que se puede medir

9% ¢

y no se puede medir lo que no se puede

describir”.
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ANEXO |

DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

PROPUESTOS




POLITICA DE CALIDAD

Es politica de la Unidad de Post-Grado, formar profesionales,
docentes e investigadores con responsabilidad social, innovadores,
tecnologos en los usos y aplicaciones las TIC, dentro de los
procesos de ensefianza aprendizaje y en la praxis profesional.

Es también politica de la Unidad de Post-Grado analizar
constantemente la demanda social formativa, promoviendo una
respuesta interna agil y flexible, en la que se integren los conceptos
de innovacion y diversidad, velando por la coherencia global de la
oferta formativa enfocado al desarrollo regional, nacional y
mundial.

Dentro de nuestras politicas esta el impulsar alianzas vy
colaboraciones y participativas entre la comunidad empresarial,
académica y cientifica, asi como con los 6rganos propios del ambito
universitario, para desarrollar productos formativos adecuados a la
demanda social y para facilitar la formacién en un contexto global.

Estamos comprometidos con la excelencia académica y con el
mejoramiento continuo de nuestra gestion y procesos, asi como con
la sociedad, contribuyendo a la solucion de sus problemas y al
crecimiento econdémico y social.
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MISION

Desarrollar las potencialidades del post-graduante con el objetivo
de elevar el nivel de vida del ser humano, utilizando la tecnologia
como medio y el carécter integral del profesional.

Buscar la excelencia en la formacion académica de manera
permanente, dirigiendo criticamente el conocimiento y orientando
la investigacion, interaccion y uso de la tecnologia para el
desarrollo econdmico, politico y social a nivel local, regional y
nacional.

Ser el centro que brinde servicios de formacién post-gradual con la
mas alta calidad, que promueva la excelencia académica y el
desarrollo tecnoldgico frente a los cambios que exige el ambito
profesional y empresarial.

Formar profesionales responsables y competitivos para elevar la
rentabilidad en el sector productivo y social mediante una
formacion integral, flexible, polivalente, tecnoldgica, continua e
intensiva, proporcionada por docentes de alto perfil y planes de
estudios pertinentes a los avances de la ciencia y tecnologia.

Contribuir a un proceso de formacion que facilite la
transformacion individual y social por medio del desarrollo de las
capacidades humanas, técnicas, metodoldgicas y tecnologicas,
fomentando una coherencia dindmica entre las dimensiones
intelectuales, espirituales y fisicas para el establecimiento de una
sociedad justa, pacifica y armoniosa.
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VISION

Desarrollar programas de postgrado de alta calidad, reconocidos a
nivel local, nacional e internacional por su pertinencia social y por
los trabajos de investigaciobn que proporcionaran guias a la
problematica regional y nacional dentro del campo tecnoldgico.

La Unidad de Post-Grado, debe ser una organizacion de referencia
entorno al uso y aplicaciones de los avances tecnoldgicos aplicados
a las diferentes areas de la formacién post-gradual como asi
también en la praxis profesionale.

Ofrecer unos titulos de postgrado competitivos y un programa de
formacion continua acordes con las directrices de acreditacion
regionales y de otras instancias reconocidas internacionalmente.

Contar con un profesorado cualificado, capaz de establecer
conexion entre su docencia y sus actividades investigadoras,
proyectando estos logros en los programas de formacion e
innovacion educativa, en la produccion cientifica y transferencia
tecnoldgica y en la cooperacion al desarrollo siempre apoyados por
los avances tecnoldgicos.

Atraer a universidades nacionales e internacionales, organismos y

empresas que deseen establecer acuerdos de cooperacion educativa
y/o desarrollar programas de investigacion, desarrollo y extension.
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OBJETIVOS

La Unidad de Postgrado tiene como objetivos:

Perfeccionar y actualizar a los graduados y docentes de la Facultad
Politécnica.

Formar los cuadros cientificos y tecnoldgicos de la region y el pais.

Contribuir al perfeccionamiento académico de los profesionales de
la regién y el pais en los rubros de especializacion y maestrias.

Generar conocimientos cientificos que expliquen y contribuyan a la
solucion de la problematica economica, social y cultural de la
region.

Contribuir al desarrollo de la investigacion cientifica teorica y
aplicada

92



MANUALES DE FUNCIONES

CONSULTOR O£IMS

DIREC. UNIDAD DE FOSTGRADO

Unidad De Foginal ded
-'. \Post-Gracdo MAN UAL DE Codign: MLAN-UIT-01
" Facultad
- Mto. de Rev.; 00
-~/ Politécnica FUNCIONES
Esmisidn: 12/07/2010
INDICE DE REVISIONES
REVISIONES DESCRIPCION DE HOJAS REVISADAS
EMISION: REVISION APROBACION
FECHA: /| i FECHA:  © i { | FECH&A: ¢ f f
Lic. Fichard Magne Soliz MSe. Ing, Sevl Severichs Toledo | O{iC{d KXo X300

DIRECTOR COMEBEJO DIRECTMNG

93




-

Unidad De Péginal def

Post-Grado MAN UAL DE Cdigo: MAN-UIT-01

i Facultad FUNCIONES Nro. de Rev.: 00

Politécnica
Emision; 120772010
— [COORDINADOR DE LA UNIDAD DE L ]

Cargo: | \WESTIGACIONES TECOLOGICAS Cédigo: | DIR-02
Area:  |DIRECTIVA [NIVEL DE: |DIRECCION
Ubicacion estructural

Lineal DIRECTOR DE LA UNIDAD DE POST-GRADO
Depende de: =

Funcional | COORDINADOR DE PROGRAMAS
Denendientes: _lEineal COORDINADOR DE PROGRAMAS 1, 2 v 3.

ependientes:  IFncional |DOCENTES

Relevacdo por: COORDINADOR DE PROGRAMAS

OBIJETIVOS:

El Coordinador de la Unidad de Investigaciones Tecnoldgicas tiene como
objetivo desarrollar las capacidades tecnoldgicas institucionales de la Facultad
de Post-Grado, reevaluando periddicamente v contextualizando los contenidos
curriculares transversales orientados a poner a disposicidn de docentes v
comunidad de post-graduantes los cambios  tecnoldgicos aplicables a los
procesos de ensefianza aprendizaje, incorporar las actividades cientificas
academicas a la comunidad local, nacional v mundial,

La Unidad de Inwestigaciones Tecnoldgicas tieme como obijetivo, proponer vy
evaluar los planes de corto, mediano v largo plazo, de formular las estrategias v
demés documentos didacticos, curriculares, normativos gue regulen el accionar
del las actividades académicas en torno a las tecnologias de la informacidn v
comunicacion,

Es objetivo de la Unidad de Investigaciones Tecnoldgicas, el desarrollar

formacion post-gradual on-line, soportados por tecnologia académica,
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Unidad De Pigina3 def

Post-Grado MAN UAL DE Cédigo: MAN-UIT-01

A Facultad F U NC |0 N E S Nro. de Rev.: 00

Politécnica

Emisidn: 12072010

FUNCIONES PRINCIPALES:

2.1,

2.2,

2.3,

24,

2.5,

Presentar al inicio de cada afo un programa general de trabajo o Plan
Operativo Arual referidas a la gestion académica de apovo a docentes
enfocados a la aplicabilidad de las TICs, en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Disefiar los contenidos curriculares transversales en areas de las
tecnologias de la informacidn v comunicacion aplicables a los procesos de
ensefanza — aprendizaje en la unidad de Post-Grado,

Planificar, organizar, coordinar, drigir v confrolar las funciones basicas
dentro del dentro de la gestidn académica v procesos administrativos,
evaluando los resultados obtenidos vs. Los resultados proyectados de Ia
unidad de investigaciones tecnoldgicas.

Evaluar, Seleccionar v Desarrollar las tecnologias aplicables al contexto

académico actual v ponerlos a disposicion de los docentes, como elemento
multiplicador del conocimiento,

Administrar los recursos tecnoldgicos, disponibles en la Unidad de Post-
Grado.

FUNCIONES ESPECIFICAS :

31,

3.2,

3.3

Freparar estrategias didacticas (series de actividades) que  incluyan
actividades motivadoras, significativas, colaborativas, globalizadoras v
aplicativas.

Promover los aprendizajes gue pretendan confribuir al desarrollo personal
v social de los post-graduantes v docentes en las actividades cientificas
academicas soportados por los recursos tecnoldgicos disponibles,
Encaminar a los post-graduantes hacia el aprendizaje autdnomo v

promover la utilizacion autdnoma de los comocimientos adguiridos, v
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At

Unidad De Pigina4 ded

_ Post-Grado MAN UAL DE Cédigo: MAN.UIT-01

Faculad FUNCIONES o

Politécnica

Emisidn: 12072010

3.4,

3.5

3.6,

3.7

3.8,

3.9,

combinarlos con los recursos TICs, con lo que aumentara su motivacion al
descubrir su aplicabilidad v hacerlos al intermedio de comunidades
cientificas virtuales colaborativas.

Disefiar  entormos  de  aprendizale gue  consideren  la ufilizacian
contextualizada e integrada en el curriculum de forma fransversal los
recursos TICs v los nuevos instumentos informaticos v telematicos,
aprovechando su valor informativo, comunicativo, motivadaor, integrador,
colaborativo,

Aprovechar multiples recursos v las aportaciones didacticas que pueden
proporcionar las Tecnologias de la Informacidn v Comunicacion, aplicados
a los procesos de ensefianza - aprendizaie.

Considerar la posibilidad de ofrecer a los docentes v post-graduantes
diversas actividades que puedan conducir al logro de los objetivos (para
facilitar el fratamiento de la diversidad mediante diversas alternativas e
itinerarios), utilizando las TICs, como recarsos integrador v socializador de
las actividades academicas v cientificas,

Buscar v preparar materiales para los post-graduantes, aprovechando las
capacidades multimedia de las TICs.

Elegir los materiales v recursos didacticos TICs gue se emplearan, el
momento de hacerlo v la forma de utilizacion, cuidando de los aspectos
organizativos de las clases v el comtenido curricular docente (evitar un uso
descontexiualizado de los materiales didacticos). Estruchurar los materiales
de acuerdo con los conocimientos previos de los docentes v post-
graduantes (si es necesario establecer niveles),

Disefar v preparar materiales didacticos (soportados por las TICS) que

faciliten las actividades de ensefianza/aprendizaje.

3,10, 5eleccionar los recursos mas adecuados en cada momento  (segln

cbietivos v contenidos, post-graduantes, contexto.. v las  propias
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Unidad De

'\ Post-Grado

Facultad
Politécnica

MANUAL DE
FUNCIONES

Pagina 5 ded

Codigo: MAN-TIT-01

Hro. de Rew.: 00

Emision: 12072010

caracteristicas del docente). Su eficacia didactica dependera del acierto de

esta eleccidn v de la manera en la que se prescriba su Uso.

3.11 Despertar el interés de los docentes (el deseo de aprender TICs) hacia los

obietivos v contenidos de |a asignatura gue dictan, con apovo de las estas

herramientas tecnoldgicas,

RESPONSABILIDADES:

4.1, Es responsable de la elaboracion de los disefios curriculares frasversales

enfocados al uso v aplicacion de las TICs en los procesos de ensefianza,

aprendizaje.

4.2, Es responsable de aplicar v poner en marcha las estrategias de

achualizacidn, capacitacidon de los docentes en Areas relacionadas a las

Nuevas tecnologias,

4.3, Es responsable de la gestidon académica v administrativa v su impacto en

resUltados obtenidos v medidos (en los post-graduantes),

4.4, Es responsable  de la liberacidn de materiales didacticos Institucionales,

elaborados con recursos TICs.

4.5, Es responsable de desarrollar e implementar de marnera sostenida los

aprendizajes post-graduales on-line, en espacios virtuales,
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Unidad De

_ Post-Grado MAN UAL DE

Fagina de 6

Cadigo: MAN-TIT-01

Faculad FUNCIONES o s

Politécnica

Emisidn: 12/0754010

5. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO REQUISITOS Y / O HABILIDADES :

Ea

Educacion

Formacion Complementaria:

I

o Tihlo en provision nacional de Ingenieria
en Informatica v/o sistemas.

e Profesional con curso de postgrado en
Educacion Superior con preferencias en
areas tecnoldgicas.

s Cursos de post-grado en
areas de  educacion
sLperior,

X

Habilidades Experiencia
e Habilidad para la planificacion

academica. 3 ANOS EN CARGOS SIMILARES
o Caber-Investigador, respecto a

metodologias v tecnicas de ensefianza
aprendizaje.

e Creativo para la elaboracion de material
multimedia educativo,

o Capacidad para comunicarse con los
demas.

o Habilidad para trabajar en eguipo,
coordinar las tareas v comunicarse
efectivamente,

o Capacidad para socializar v capacitar

respecto a planes v programas de

estudio,

Elevada capacidad de analisis.

Equilibrado  {a), seguro, prudente,

organizada v confiable,

Solidos valores humanos.

Iniciativa, entusiasmo v dinamismo.

Sociabilidad.

Interesado en su desarrollo humano v

profesional

Edad Preferente (Mo Limitativo):

30-50 Afos

Otros Requisitos:

Conocimiento v experiencia en la

administracion v gestion académica

soportado por tecnologias de |a informacion

W COMUNIcacion,
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ANEXO I

ENCUESTAS

ENTREVISTAS
ESTRUCTURADAS




ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE POST GRADO - FACULTAD
POLITECNICA. Ing. Saul Severiche

1. Distinguido director podria comentarnos las proyecciones respecto a como
la Unidad de Post-Grado de la Facultad Politécnica estd encarando su
incursion en el uso de herramientas tecnoldgicas aplicados dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje.?

Respuesta: En ler lugar: Estamos concluyendo en la instalacion de cables para
colocar nuestras dos salas de computacion con acceso a Internet y redes teniendo
también en proyecto y ejecucion para este presente afio de una tercera sala con
las mismas caracteristicas que este en red las computadoras con acceso a internet.
En esa sala pretendemos dar clases semi-presenciales o a distancia dando
conferencias y utilizando los medios de comunicacién como son:los proyectores
de multimedia; también dentro de es plan tenemos la implementacion de nuestra
biblioteca donde el estudiante podra acceder a bibliotecas virtuales; eso es lo que

tenemos en mente en los proxXimos meses.

2¢Dentro de las experiencias en el uso de las TIC, en la Unidad de Post-Grado,
en su criterio cuales han sido las de mayor impacto o contribuciéon dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje?

Respuesta: Sin duda ha sido el manejo constante y permanente de nuestra sala
de computacion donde los estudiantes pueden hacer sus practicas tenemos una
sala con acceso a Internet, de esa manera los estudiantes se benefician
consultando bibliotecas, sitios o portales donde puedan obtener  mayor
informacion también hemos tenido buenas experiencias en nuestras sala son
todas con proyectores donde los estudiantes puedan hacer sus presentaciones de
trabajo y proyectos.

3¢Para incrementar y desarrollar los usos y aplicaciones de la tecnologia

instalada en la Unidad de Post-Grado, que haria falta..?
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Respuesta: Estamos en el proceso de contratacion de una empresa que nos
cologue la 2da sala en red con acceso a Internet ampliando nuestro ancho de
banda y ademas también para hacer cursos que puedan escuchar y ver la figura,
la voz de la persona o el profesor en otro lado. De esa manera queremos

colocarnos al dia con las tecnologias.

4;En la actualidad se han cultivado o desarrollado espacios virtuales de
colaboracion académica/cientifica..?

Respuesta: Tenemos algunas experiencias a nivel, digamos de docente con sus
estudiantes que piden hacer trabajos con aulas virtuales; de esa manera han
realizado colaboraciones académicas y cientificas entre los participantes y el

docente; basicamente eso es lo que estamos haciendo.

5¢Cual es la capacidad tecnologica instalada en la Unidad de Post-Grado:?

Respuesta: En este momento tenemos veinte maquinas con acceso a Internet
que es una sala de computos con una velocidad 512 Kbps esa es la capacidad en
este momento.

6 ¢Si hablariamos respecto a fortalezas y debilidad, cuales cree que serian

las fortalezas y debilidades en el uso de los recursos tecnologicos instalados?

Respuesta: Yo diria que nuestra fortaleza son nuestros profesores porgue ellos
traen su experiencia, su dinamismo, su interés haciendo uso de las herramientas
que tenemos. En este momento podemos decir que las debilidades que tenemos
basicamente séria el no tener un departamento 0 una persona que se ocupe
especificamente de desarrollar estos sistemas, de tenerlo bien al dia y tener bien

al tanto a los docentes en todos estos adelantos.
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7¢Quisiera hacer algan comentario mas al respecto de las TIC dentro de los

usos y aplicaciones dentro del proceso de ensefianza aprendizaje..?

Respuesta: Lo que puedo decir es que estas tecnologias son bastante utilizadas
en otras instituciones de educacion superior; l6gicamente nosotros tenemos que
estar al tanto de estas tecnologias. Por lo tanto es un desafié para nosotros; esta
contemplado en nuestro POA de este afio realizar este tipo de trabajo o mejorarlo

aquello que ya tenemos.

Entrevistas estructuradas a expertos.. ENTREVISTADA: Ph.D. Karem Infantas
Soto.

1¢Como conceptualizaria las TIC, si tomamos en cuenta su rol dentro de los
procesos de ensefianza aprendizaje?

Respuesta: Las TIC, pueden ser conceptualizadas de dos puntos de vista:
herramientas y entornos.

En el tema de herramientas forman parte lo que significaria los medios y recursos
mediaticos que pueden apoyar la ensefianza de aprendizaje, pero como entorno
crea un contexto en el cual se puede desarrollar el proceso en si en ese
aprendizaje internamente. Entonces estos dos puntos de vista son importantes sea
como herramienta, sea como contexto, es decir apoya dando una opcion

adicional al estudiante de poder generar su propia forma de aprender.

2¢Dentro de las experiencias en el uso de las TIC, en su vida profesional, en
su criterio cuales han sido las de mayor impacto o contribucion dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje?

Respuesta: Yo creo que fue generacional. En una lera etapa las herramientas de
ofiméatica ayudaron a organizar y procesar la informacion; en un 2do nivel las
herramienta elearnig contribuyeron a poder extender el aula a los estudiantes
generar un materia una cosa que a mi me resulta muy interesante ha sido que los

estudiantes puedan revisar materiales de sus anteriores comparieros su ciclo de
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gestion o de otras personas. En este tiempo lo que estoy experimentando y me
gusta mas es el entorno colaborativo en el poder compartir el manejar grupos
entorno en lo que se pueda no sélo el docente pueda colocar informacién sino
que también los estudiantes puedan aportar a los demas compafieros; entonces
pongo una especie de post-aprendizaje que es muy interesante por eso que me ha

Ilamado mucho la atencion seguir profundizando las herramientas colaborativas.

3. Para incrementar y desarrollar los usos y aplicaciones de la tecnologia
instalada en las diferentes instituciones educativas. ¢/qué haria falta como
mecanismo para incrementar su uso en los procesos de enseflanza
aprendizaje..?

Respuesta: Es interesante porque nosotros los profesores estamos en época de
cambio, estoy hablando de una época generacional no somos nativos digitales
somos colonos digitales. En ese sentido al ser colonos digitales uno de los
principales problemas pese a que manejamos el constructivismo, mucho de
nuestras conductas son conductistas; dentro el conductismo estd también el
aprendizaje de las cosas para seguirlas. Yo creo uno de los principales problemas
es que el docente no conoce bien las herramientas, han sido formados con la idea
de generar el estatus del docente que sabe y el estudiante que no sabe como él;
entonces le cuesta entender y formar parte del equipo; entonces para mi es la
formacién docente de que nos queda de la época de la pizarra de creerse un
poquito mayor nivel, falta de capacitacion de la herramienta en si y un poco de
regulacion institucional en el sentido de que no hay seguimiento a lo que esta
usando hay materias donde ya hay aplicaciones deberia ser una norma que esas
aplicaciones sean incorporadas asi como se revisa muchas otras cosas pero la
verdad, algunas instituciones tampoco se revisan objetivos o cumplimientos
reales de los objetivos eso por un lado y por otro lado el tema de la velocidad del
internet en algunas instituciones no tienen la infraestructura necesaria entonces
ciertos procesos se vuelven lentos para mi corresponde a una falta de
infraestructura adecuada no solamente que tenga laboratorio si no que tenga

internet de buena velocidad.
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4:En su opinion en la actualidad se han cultivado o desarrollado espacios
virtuales de colaboracion académica/cientifica en algunas de las
instituciones donde trabajo?

Respuesta: Ha habido intentos, creo, en la mayoria de las instituciones que he
trabajado ha habido intentos, el tema esta relacionado porque tampoco tenemos
investigacion; entonces generalmente esos intentos quedan en proyectos pero no
se consolidan debido a la falta al seguimiento por parte de la institucion deberia
haber una area o una parte que deberia estar relacionado en el area académica de
seguimientos; mi experiencia va por varias universidades entre privadas y
publicas y en las publicas al igual que en las privadas existe el mismo problema
aungue se tengan herramientas financieras a lo mejor de mayor probabilidad que

otras. Le diria que no, porque no han sido espacios han sido intentos.

5¢Conoce algun proyecto TIC, aplicado a la ensefianza aprendizaje que
haya sido ejecutado con éxito?

Respuesta: A mi me ha aparecido muy interesante, que esta relacionado con el
contexto como por ejemplo en el caso; en la red municipal fue un curso
desarrollado para el area de los municipios para crear sus sitios Web de los
municipios. Me parece muy interesante también el caso de la red TIC, que es
una red que lamentablemente no se a mantenido actualizado pero fue un proyecto
exitoso porque hubo levantamiento de todos los actores sociales relacionados a
las TIC, el curso de gerencia publica municipal que fue desarrollado por la NUR
a nivel nacional, el caso de los maestros en linea desarrolla por DIPRODES en
base a la NUR que es un caso que ha cruzado Ecuador, Per( que sigue todavia
aungue tiene problemas de financiamiento; también me parece muy interesante
los casos que estan habiendo y ya es la tercera universidad UNO en Bolivia la
universidad virtual hubo un caso en La Paz que también tuvo problemas de
mantenerse y la actual creo que es la Universidad Virtual que se estan dando en

muchos entornos.
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6¢Si hablariamos respecto a fortalezas y debilidades, cuales cree que serian
las fortalezas y debilidades en el uso de los recursos tecnoldgicos instalados
en las instituciones que conoce?

Respuesta: Yo creo que la principal fortaleza seria el contar con una buena
administracion de los recursos; en algunas instituciones hay una doble queja
entre que existen los materiales y ningan profesor los utiliza y, la otra queja es en
que el profesor lo necesita y no hay en el horario yo creo que eso ha habido un
sobre dimensionamiento con respecto al tipo recursos generalmente es el
multimedia el mas peleado. Entre las debilidades es la falta de creatividad
también que tiene la misma institucion porque teniendo laboratorios se puede
utilizar otras herramientas como herramientas para compartir la misma
presentacion y vérselas en cada pantalla; entonces creo que las fortalezas estan
relacionadas con los recursos, creo que las debilidades se deben a las personas
gue manejan esos recursos y también los docentes que no crean otras alternativas

de solucion.

7. ¢Quisiera hacer algun comentario mas al respecto de las TIC dentro de
los usos y aplicaciones dentro del proceso de ensefianza aprendizaje?

Respuesta: Si, es importante analizar otra vez desde el punto de vista las
competencias que requieren los profesionales que egresan; ya sea de programas
de licenciatura, hacer un andlisis de qué herramientas son las que mas se utiliza y
codmo éstos pueden ser incorporados dentro de la malla curricular como recurso
didacticos; por otro lado creo que es importante el tema de crear redes con otras
instituciones que tienen tiempo, dedicacién de investigacion mejor que las
locales de tal manera de estar al tanto cuales son las herramientas que rigen a
nivel internacional y poder acondicionarlas; entonces la formacion de redes y el

uso adecuado de los recursos podria mejorar el proceso.
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Entrevista a Expertos: ENTREVISTADA: Ing. Lorena Fuentes

1¢;Cbémo conceptualizaria las TIC, si tomamos en cuenta su rol dentro de los
procesos de ensefianza aprendizaje?

Respuesta: Bueno, dependiendo del marco de su pregunta, como me dice tengo
que referirme a los procesos de aprendizaje; yo digo que son muy importantes el
desarrollo de las TIC. Mé&s que nada porque ahora no se puede conceptualizar la
ensefianza sin la ayuda con todos los aparatos tecnolégicos y si nos vamos a un
contexto mas adelante dependiendo de las universidades hay algunas falencias
dentro de la Universidad Auténoma que no cuenta con estos beneficios para
hacer de las clases un poquito mas didacticas, mas personalizadas se puede
decir, mas que todo mas abiertas asia los alumnos, para que ellos puedan afianzar

sus conocimientos en las TIC.

2 ¢Dentro de las experiencias en el uso de las TIC, en su vida profesional, en
su criterio cuales han sido las de mayor impacto o contribucion dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje?

Respuesta: Para mi lo que mas impacté tuvo fue un viaje que hice de una
especialidad donde pude apreciar el manejo de unos trenes a control remoto a
través de una central también; la visita a un laboratorio de fabricacion de unos
automoviles en Espafia. Nuevamente le formulo la pregunta pero si tomamos el
tema de uso de las TIC especificamente aplicados al proceso de ensefianza y
aprendizaje que experiencia cree que pueda comentar que le haya sido notable.
Entonces seria mas que nada la visita esa a la automotriz porque en esa visita
nosotros pudimos ver como ensamblaban las piezas y a su vez participar en el
ensamble de una porque el proyecto que mejor fue defendido dentro del curso el
grupo de personas que particip6 en ese proyecto pudo desarrollar la pieza de la
cual defendieron el proyecto consistia en mejorar una pieza; entonces estas
personas fueron a la fabrica y se pudo hacer la utilizacién de las maquinas y

fabricar y meter el programa para que ésta funcione.
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3 ¢Para incrementar y desarrollar los usos y aplicaciones de la tecnologia
instalada en las diferentes instituciones educativas, qué haria falta como
mecanismo para incrementar su uso en los procesos de ensefianza
aprendizaje?

Respuesta: Mas que nada primero seria comprar lo que es el hardware porque es
de lo que mas se carece en la universidad, tener presupuesto destinado
especificamente para la actualizacién y manutencién del software y hardware

para que no nos quedemos siempre en lo mismo.

4 ¢En su opinidn, en la actualidad se han cultivado o desarrollado espacios
virtuales de colaboracion académica/cientifica en algunas de las
instituciones donde trabajo?

Respuesta: Si, yo tuve la suerte de trabajar en dos instituciones y las dos
instituciones estan colaborando actualmente.

5 ¢Conoce algun proyecto TIC, aplicado a la ensefianza aprendizaje que
haya sido ejecutado con éxito?

Respuesta: Si cabalmente el proyecto por el cual yo me fui becada a Espafa

para hacer mi maestria en robotica.

6 ¢Si hablariamos respecto a fortalezas y debilidad, cuales cree que serian
las fortalezas y debilidades en el uso de los recursos tecnoldgicos instalados
en las instituciones que conoce?

Respuesta: Una fortaleza seria los estudiantes salen con mayor conocimiento y
el manejo de todo lo que es el desarrollo tecnolégico que tiene actualmente
nuestra ciudad o pais; ahora una gran debilidad es que por el nUmero excesivo
de estudiantes que tenemos en cada mddulo generalmente no podemos llegar con
exactitud a cada uno de ellos porque hay algunos mas recaidos y no pueden ser
incluidos; algunos prefieren hacer en grupos o solamente uno trabaja o cosas asi
entonces eso seria una debilidad que no se podria llegar en si a todos, que se esta
haciendo los esfuerzo pero no se puede llegar y ademas hay algunas carreras que

todavia les faltan implementar.
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7 ¢Quisiera hacer algin comentario mas al respecto de las TIC dentro de los
usos y aplicaciones dentro del proceso de ensefianza aprendizaje...?

Respuesta: Solo un comentario gracias a Dios yo tuve la oportunidad de viajar y
ver cdmo en otros paises se manejan todas estas tecnologias es impresionante lo
que hace la tecnologia y manejarlo tanto en el &rea de pregrado y postgrado
porque uno al salir al &rea laboral ya tiene mas conocimiento y puede
manejarse con mayor libertad, ademas de que puede dar mayor respuesta a
determinados problemas, o sea, parte de varios inconvenientes que vayan a

surgir.
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RELEVAMIENTO DE
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REGISTRO: Encuesta de usos y aplicaciones TIC dentro del proceso de ensefianza

aprendizaje.

S, Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno E N C 01 B
%l Unidad de Post- Grado Facultad Politécnica

" maestria en Educacidn Supesior

...............................................................

Encuesta deusos y apllcaclones TiCs
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje
[Aplicado 3 los Estudiantes de Ia Facultad de Post-Grado dela Politécnica UAGRM)

NOMBRE COMPLETO: FECHA:

,
2 ;Ha utilizado las corrputadoras de la unidad de POST - GRADO?
ﬂj}g,Cua’l de los recursos tecnoldgicos que se describen, sabe que estan disponibles
~en la unidad de pog-grado, cormn herrarrientas para la forrmacidnieducacion ?

|_Equipamierto eirfraestrudura TiCs | L Recursos TICs / Webs |
Computadoras [S1] [NO] Aulas virtuales [S1] [NO]
Conexion ainternet [S1] [NO] Bibliotecas virtuales (Propio / Externo) [S1] [NO]
Equipos multimedia [S1] [NO] haterial multimedia de ensefianza [S1] [NO)
Aulas / Acondicionadas [S1] [ND] Comunidades de investigacion [S1] [ND]
Video-Aulas [S1] [ND]) y colaboracion cierfifica.

[S1] [ND] Blog- Foros - Redes Sociales y otros. [S1] [NO]

[S1] [NO] Sitio web educativo [S1] [NO]

4 ;Ud. Cree |os lahoratorios de computacion instalados podrian tener mas aplicaciones
de las que s estan usando actualmente durante |as clases regulares.?

53¢Hasta lafechay durante en su estadia en la Unidad de Post-Grado, cuales fueron

los recursos informaticos que usaron los docentes como apoyo a sus raterias.?
F'or favor crte

Pcrwer Polnt [Sll [N0] FLASH [S1] [NO] LMS(MDOdIeJlJmIa) [3|] [NO]

YWord [S1] [NO] DREANWEBER  [SI] [NO] BLOGS [SI1] [NO]
Excel [S1] [NO] FROM PAGE [S1] [NO] FOROS [SI1] [NO]
WindowsXP [S1] [NO] CAMTASIA [S1] [NO] WebQuest [S1] [NO]
.................... [s1] [NO] HOTPOTATOES [$1] [NO] REDES SOCIALES [SI] [NO]
____________________ [S1] [NO] Acrobar Reader  [S1] [NO] EMAIL [SI] [NO]

[S1] [NO] [S1] [NO] GRUPOS [S1] [NO]

6 ;Ha llegado a usar materiales didacticos multimedia producido o elaborado por los
docentes de la unidad de Post-Grado.?

pmuh'.d&h‘vmglchmzjlﬁsiema de gestion académico y administrativo para la ransversalizacion de las TICs. |
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REGISTRO: Encuesta de relevamiento de datos organizacional.

%. Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno E N C 0 2
) Unidad de Post-Grado Facultad Politécnica

Maestria en Educacidn Superior

Encuesta de relevamiento de datos organizacional.

Que documentos son usados enla g

estion administrativa de los docentes:

T o1 1  sn

|

Manual de Funciones ..

Manuales de Procedimientos..

Instructivos de trabajo..

Que registros son usados en la administracion y gestiol
| TR y T _‘:"”f"" il B - |

1 de docentes:

L

: |Sistema de gestion académico v administrativo para la transversalizacion de las TICs.

111



REGISTRO: Entrevista estructurada, las TIC en funcién a importancia y la
proyeccion de usos y aplicaciones de la formacion de la unidad de postgrado de la
Facultad Politécnica U.A.G.R.M.

& Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno
3 \ J Uridad de Post-Grado Facultad Politécrica E T R '01

Entrevista estructurada, las TICs en funcion a importancia

y la proyeccion de usos y aplicaciones de laformacion de la

de laUnidad de Post-grado de la Facultas Politécnica.
HOMBRE COMPLETO: ING. SAUL SE VERICHE FECHA:

e

1 ;Digtinguido director podtia camentarnos las proyecciones respedo a como la Uridad de

Respuesta:

Respuesta:

3

Respuesta:

23 ;En la actualidad se han cultivado o desarrollado espacios virtuales de colaboracion

académicalciertifica..?
Respuesta:

Respuesta:

=

35

Respuesta:
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REGISTRO: Entrevista estructurada a expertos.

Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno
Unidad de Post-Grado Facutad Politécnica E T R -o 2

Maestria en Educacién Supericr

Sistema de gestion acadérmico yadministativo para la transversalizacion de las TICs. |
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REGISTRO: Revisiéon bibliografica, de los planes y disefios curriculares de la

Maestria en Educacion Superior.

Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno
Unidad de Post-Grado Facultad Politécnica
Maestria en Educacion Superior

Revision Bibliografica, de los planes y disefios curriculares de la
Maestria en Educacion Superior Tecnolégica.

REV-01

CONTENIDO TICs

SEMESTRES Y MATERIAS DEL PLAN EN LA MATERIA QUETIPODE  |QUE TIPO DE APLICACION DEL
CURRICULAR ‘ _ - CONTENIDO CONTENIDO TICs

Si NO

Semestre II-2009

SIGLA  NOMBRE DE LA MATERIA

MES001 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION X

MES002 DIDACTICA DE LA EDUCACION SUPERIOR X

MES003 PLANIFICACION DIDACTICA X

MES004 EVALUACION DEL RENDIMIENTO ESTUDIANTIL X

DES910 BASES PSICOPEDAGOGICAS DE LA EDUCACION SUPERIOR X

MESD21 MEDIOS DE ENSENAINZL X

Semestre I-2010

MES006 INFORMATICA APLICADA X

HES007 ESTADISTICA APLICADA

MES00S8 TEORIA ¥ DISENO CURRICULAR

MES009 DESARROLLO, SUBDES.Y EDUCACICH SUPERIOR EN BOLIVIA

XX X|*x

MES010 SEMINARIO TALLER DE TESIS I

Semestres II1-2010 v I-2011

MES 900 Educacidn Virtual

MES 950 Tecnologia para la Educacidn Virtual I

MES 960 Tecnologia para la Educacidén Virtual II

XX | X[>x

MES 970 Disefio de Plataforma Virtual

MES 980 Tesis I X

MES 990 Tesis II X

SUEB TOTAL

TOTALES
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REGISTRO: Revision de contenidos TIC aplicados en el proceso de ensefianza

aprendizaje en la Maestria en Educacion Superior Tecnoldgica.

Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno
Unidad de Post-Grado Facultad Politécnica
Maestria en Educacion Superior

REV-02

Revision de contenidos TICs aplicados en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Maestria en Educacion

Superior.
COMPENTENCIAS TICs APLICADAS
SEMESTRES Y MATERIAS DEL PLAN DOCENTE
CURRICULAR o R RS
Basicos Instrumenta Virtual Aulas
Ao les = \irtuales
Semestre IT-2009
SIGLA NOMERE DE LA MATERIA
MES001 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Ms.C. Ernestina Pierola Office
MES002Z DIDACTICA DE LA EDUCACION SUPERIOR Ms.C. Meliton Hermosa Office
MES003 PLANIFICACION DIDACTICA Ms.C. Ernestina Pierola Office
MES004 EVALUACION DEL RENDIMIENTO ESTUDIANTIL Ing. Herlan Viextrox Office
DES910 BASES PSICOPEDAGOGICAS DE LA EDUCACION SUPERIOR Ms.C. Meliton Hermosa Office
MES021 MEDIOS DE ENSENANZA Ms.C. Meliton Hermosa Office
Semestre T-2010
MES006 INFORMATICA APLICADA Lic. Tomas Gorzales Office In - Desing
MES007 ESTADISTICA APLICADA Ph.D. Raul Gustavo Eid Office
MES008 TEORIA ¥ DISENO CURRICULAR Ph.D. Ordofiez Office
ME3S009 DESARROLLO, SUBDES.Y EDUCACION SUPERIOR EN BOLIVIA [Lic. Tomas Gorzales Office
MESO0L0 SEMINARIO TALLER DE TESIS I Ph.D. Raul Gustavo Eid Office
Semestres I1-2010 h'4 I-2011
MES 900 Educacién Virtual Ms.C. Lic. Erlan Chavez  |Office
MES 950 Tecnologia para la Educacidén Virtual I Ms.C. Ramiro Cladera Office FLASH
MES 960 Tecnologia para la Educacidén Virtual II Ms.C. Ramiro Cladera Office FLASH
MES 970 Disefio de Plataforma Virtual Dr. Caridad Office FromPage |Hotpotatoes,
wehwest.
MES 980 Tesis I Ph.D. Karen Infantas Soto |Office Grupos
MES 990 Tesis II Ph.D. Karen Infantas Soto |Office Grupos
SUB TOTAL
TOTALES

I-Proyeeto de Invesﬁ!ag_iﬁ\: .|Sis(em a de gestion académico y administrativo para la transversalizacion de las TICs.
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5.4. ANEXO IV: DIAGNOSTICO: Tabulacién de resultados de la encuesta
aplicada en el diagndstico.

ANEXO |V

TABULACION DE

RESULTADOS DEL
RELEVAMIENTO DE DATOS
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Grado de conocimiento de manejo de herramientas TIC..

Pregunta: ;Sabe manejar computadoras?

FRECUENCIA
ACUMULADA

Sl 19 100%
NO 0 0%
NS/NR 0%

TOTALES 19 100%

Tabla 1: Manejo de Computadoras

¢, Sabe manejar computadoras?

NO
0%

100%

Grafico 1: Manejo de computadoras

INTERPRETACION DE RESULTADOS: Se ha evidenciado con claridad que en su
totalidad los alumnos en un 100% tienen conocimientos o capacidad referida al manejo
de las computadoras. Por lo tanto se valida una de las hipétesis intrinsecas de que los

estudiantes saben manejar computadoras.
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La accesibilidad a los recursos tecnoldgicos.

Pregunta: ¢Ha utilizado las computadoras de la unidad de POST - GRADO?

FRECUENCIA
Sl 19 95% 95%
NO 1 5% 100%
NS/NR 0%

TABLA 2: La accesibilidad a los recursos tecnoldgicos

NO
5%

SI
95%

¢, Ha utilizado las computadoras de la unidad de
POST - GRADO?

GRAFICO 2: La accesibilidad a los recursos tecnoldgicos
INTERPRETACION DE RESULTADOS: Se ha evidenciado con claridad que un

95% tiene ha tenido tiene o ha tenido acceso a los laboratorios de la unidad de post

grado.
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La disponibilidad de los recursos tecnoldgicos tanto fisicos como logisticos
(Software de aplicaciones educativas):

Pregunta: ¢Cudl de los recursos tecnoldgicos que se describen, sabe que estan
disponibles  en la unidad de post-grado, como herramientas para la
formacién/educacion?

Video-Aulas 4 0
Comunidades de investigacion y colaboracién cientifica. 4 0
Aulas virtuales 5 0
Bibliotecas virtuales (Propio / Externo) 5 8
Sitio web educativo 6 10
Material multimedia de ensefianza 7 12
Blog - Foros - Redes Sociales y otros. 9 13
Aulas / Acondicionadas 11 14
Computadoras 19 14
Conexidn a internet 19 15
Equipos multimedia 19 15

TABLA 3: La disponibilidad de los recursos tecnoldgicos tanto fisicos como logisticos
(Software de aplicaciones educativas):

INTERPRETACION DE RESULTADOS: Se ha constatado que hay una clara
introduccion de las herramientas TIC dentro del proceso de ensefianza aprendizaje por lo

que la propuesta se encuentra contextualizado dentro de la corriente educativa actual.
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Recursos que estan siendo utilizados dentro de los procesos ensefianza aprendizaje.

PREGUNTA: ¢Cuél de los recursos tecnoldgicos que se describen, sabe que estan
disponibles?

¢Cual de los recursos tecnolégicos que se describen, sabe que estan
disponibles?

Equipos multimedia

Conexion a internet

Computadoras

Aulas / Acondicionadas

Blog - Foros - Redes Sociales y
otros.

Material multimedia de ensefianza

Sitio w eb educativo

Bibliotecas virtuales (Propio /
Externo)

Aulas virtuales

Comunidades de investigacion y
colaboracion cientffica.

Video-Aulas

GRAFICO 3: La disponibilidad de los recursos tecnologicos tanto fisicos como

logisticos (Software de aplicaciones educativas):

INTERPRETACION DE RESULTADOS: Se evidencia que hay una disponibilidad
palpable al hardware instalado como ser computadoras, equipos multimedia, conexion
a Internet. Pero también muestra que existe usos de recursos webs no oficiales, como es

el caso de los blogs, las redes sociales y otros.
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La vision de los nuevos profesionales respecto al uso de las TIC, representada por
las computadoras.
Pregunta: ¢;Ud. Cree los laboratorios de computacion instalados podrian tener mas

aplicaciones de las que se estan usando actualmente durante las clases regulares?

FRECUENCIA
ACUMULADA

Sl 15 79% 79%
NO 4 21% 100%
NS/NR 0%

TOTALES 19

TABLA 4: La vision de los nuevos profesionales respecto al uso de las TIC,

representada por las computadoras.

¢Ud. Cree los laboratorios de computacion instalados
podrian tener mas aplicaciones?

NO
21%

Sl
79%

GRAFICO 4: La vision de los nuevos profesionales respecto al uso de las TIC,

representada por las computadoras.

INTERPRETACION DE RESULTADOS: Se evidencia que hay una clara proyeccion
por parte de los estudiantes a poder ampliar aun mas las aplicaciones de las TIC
disponibles en la unidad de Post Grado. Entre las nuevas aplicaciones que mencionaron

en la encuesta podemos citar:
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“Paquetes de estadistica y paquetes de célculo”, “Clases de simulacion”, “SPS,
DERIVE”, “Laboratorios virtuales de fisica y matematica”, “Macros Excel Avanzado”,
“Aulas virtuales”, etc.

Usos y aplicaciones de las TIC disponibles por docentes de la Unidad de Post
Grado.

Pregunta: ¢Hasta la fecha y durante en su estadia en la Unidad de Post-Grado, cuales

fueron los recursos informaticos que usaron los docentes como apoyo a sus materias..?

| FRECUENCIA % S|
Power Point 14 5
Windows XP 13 6
Word 11 8
BLOGs 11 8
FOROS 10 9
Excel 9 10
EMAIL 9 10
FLASH 7 12
Acrobar Reader 7 12
GRUPOS 6 13
HOTPOTATOES 3 16
REDES SOCIALES 3 16
DREANWEBER 2 17
FROM PAGE 2 17
CAMTASIA 1 18
WebQuest 1 18
LMS (Moodle,Jomla) 0 19

TABLA 5: Usos y aplicaciones de las TIC disponibles por docentes de la Unidad de
Post Grado.
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¢,Cudles fueron los recursos usados por docentes de la Unidad
de Post Grado?

Pow er Point

Window s XP

BLOGs

Word

FOROS

EMAIL

Excel

Acrobar Reader

FLASH

GRUPOS

REDES SOCIALES
HOTPOTATOES
FROM PAGE
DREANWEBER
WebQuest

CAMTASIA

LMS (Moodle,Jomla)

GRAFICO 5: Usos y aplicaciones de las TIC disponibles por docentes de la Unidad de
Post Grado.

INTERPRETACION DE RESULTADOS: Se ha validado la hipotesis de que los

recursos TIC pueden y son usados por docentes aungue claro esta, que los usos de los

diferentes recursos se los hace de una manera aislada y no integrada.
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También se puede evidenciar que el recurso méas usado es el Power Point, como

instrumento esencial para la exposicion de temas.

Grado de usos y aplicaciones de material didacticos producidos por los docentes.

Pregunta: ¢Ha llegado a usar materiales didacticos multimedia producido o elaborado

por los docentes de la unidad de Post-Grado.?

ACUMULADA
Sl 15 79% 79%
NO 4 21% 100%
NS/NR

TOTALES 19

TABLA 6: Grado de usos y aplicaciones de material didacticos producidos por los

docentes.

¢Hallegado a usar materiales didacticos multimedia
producido o elaborado por los docentes?

79%

TABLA 6: Grado de usos y aplicaciones de material didacticos producidos por los

docentes.
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DIAGNOSTICO: Revision de contenidos TIC aplicados en el proceso de ensefianza

aprendizaje en la Maestria en Educacion Superior Tecnoldgica.

Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno
Unidad de Post-Grado Facultad Politécnica
Maestria en Educacion Superior

REV-02

Revision de contenidos TICs aplicados en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Maestria en Educacion

Superior.
COMPENTENCIAS TICs APLICADAS
SEMESTRES Y MATERIAS DEL PLAN DOCENTE
CURRICULAR o R RS
Basicos Instrumenta Virtual Aulas
Ao les = \irtuales
Semestre IT-2009
SIGLA NOMERE DE LA MATERIA
MES001 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Ms.C. Ernestina Pierola Office
MES002Z DIDACTICA DE LA EDUCACION SUPERIOR Ms.C. Meliton Hermosa Office
MES003 PLANIFICACION DIDACTICA Ms.C. Ernestina Pierola Office
MES004 EVALUACION DEL RENDIMIENTO ESTUDIANTIL Ing. Herlan Viextrox Office
DES910 BASES PSICOPEDAGOGICAS DE LA EDUCACION SUPERIOR Ms.C. Meliton Hermosa Office
MES021 MEDIOS DE ENSENANZA Ms.C. Meliton Hermosa Office
Semestre T-2010
MES006 INFORMATICA APLICADA Lic. Tomas Gorzales Office In - Desing
MES007 ESTADISTICA APLICADA Ph.D. Raul Gustavo Eid Office
MES008 TEORIA ¥ DISENO CURRICULAR Ph.D. Ordofiez Office
ME3S009 DESARROLLO, SUBDES.Y EDUCACION SUPERIOR EN BOLIVIA [Lic. Tomas Gorzales Office
MESO0L0 SEMINARIO TALLER DE TESIS I Ph.D. Raul Gustavo Eid Office
Semestres I1-2010 h'4 I-2011
MES 900 Educacién Virtual Ms.C. Lic. Erlan Chavez  |Office
MES 950 Tecnologia para la Educacidén Virtual I Ms.C. Ramiro Cladera Office FLASH
MES 960 Tecnologia para la Educacidén Virtual II Ms.C. Ramiro Cladera Office FLASH
MES 970 Disefio de Plataforma Virtual Dr. Caridad Office FromPage |Hotpotatoes,
wehwest.
MES 980 Tesis I Ph.D. Karen Infantas Soto |Office Grupos
MES 990 Tesis II Ph.D. Karen Infantas Soto |Office Grupos
SUB TOTAL
TOTALES

I-Proyeeto de Invesﬁ!ag_iﬁ\: .|Sis(em a de gestion académico y administrativo para la transversalizacion de las TICs.
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Conclusiones al diagnostico aplicado con el relevamiento de datos con encuestas,
entrevistas y revisiones documentales:

En referencia a las capacidades experticias sobre el manejo de las computadoras se ha
evidenciado que un 100% saben y conoce el manejo de las mismas y un 93% ha
utilizado las computadoras de la Unidad de Post Grado lo cual demuestra flexibilidad y
accesibilidad a los mismos.

Respecto a las capacidades tecnoldgicas instaladas como recursos para el proceso de
ensefianza aprendizaje, también se evidencia que existe tecnologia instalada y disponible
pero no asi recursos tecnoldgicos que son productos de los usos y aplicaciones de la
tecnologia disponible. Si cruzamos la informacion obtenida de la entrevista a expertos
asi como la entrevista a las autoridades con los datos recogidos podemos decir que a
nivel personal los docentes estan ocupando recursos webs disponibles, lo que no
evidencia la existencia de una metodologia del uso de estos recursos.

Explorando las potencialidades tecnoldgicas instaladas en la unidad de post-grado hay
una clara conciencia de las multiples aplicaciones que podrian tener estos recursos entre
los cuales podemos citar con referencia a la pregunta: ¢Ud. Cree los laboratorios de
computacion instalados podrian tener mas aplicaciones  de las que se estan usando
actualmente durante las clases regulares.?. Respuestas formuladas:

“Paquetes de estadistica y paquetes de calculo”, “Clases de simulacion”, “SPS,
DERIVE”, “Laboratorios virtuales de fisica y matematica”, “Macros Excel Avanzado”,
“Aulas virtuales”, etc.

También se evidencia con claridad que los docentes estan usando recursos webs,
disponibles como foros, blogs. Lo que implica que hay un proceso de adopcion lenta de
las TIC por parte individual de cada docente.

Lo que no se ha llegado a usar o desarrollar son las plataformas virtuales de ensefianza
conocidos como LMS.

Segun las experiencias de los expertos entrevistados, los usos y aplicaciones de los
recursos TIC en el departamento de Santa Cruz, especificamente han tenido intentos
pero ninguno plasmado con éxito, por falta de continuidad. También en términos
generales hay una clara conciencia de la necesidad de empezar a adoptar estas

herramientas como elemento central de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.
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En cuando se refiere al andlisis de contenido TIC en los contenidos curriculares de las
diferentes materias de las Maestrias en Educacién Superior Tecnoldgica y la Maestria
aplicada a las matematicas y fisica, concluimos que se esta en una fase de adopcién de
herramientas tecnoldgicas especificas a las praxis profesionales.

Conclusiones al diagnostico organizacional.

Después de haber analizado el disefio organizacional y los recursos administrativos de la
Unidad de Post Grado de la Facultad Politécnica, se han encontrado los siguientes
hallazgos.

Se tiene una estructura organizacional, en la que se necesita incorporar una unidad de
investigaciones tecnoldgicas, que dé las directrices funcionales respecto al uso y
aplicaciones de los recursos tecnolégicos orientados al uso en la practicas de ensefianza
aprendizaje.

Respecto a las herramientas administrativas como lo son los manuales de funciones,
manuales de procedimientos, se tienen los mismos pero no estan siendo aplicados y no
estan disponibles para la consulta o para la orientacion de los usuarios de los manuales.
Respecto a los registros del sistema de administracion, los mismos estan siendo usados
aungue se ha evidenciado que se necesita la estandarizacion de los mismos para una

mejor administracion de la informacion.

Conclusiones del diagnostico a la estructura curricular y disefio curricular.

Dentro de la evaluacion de los contenidos curriculares del curso de post-grado Maestria
en Educacion Superior Tecnoldgica, se constato que se tiene los programas analiticos y
en los mismos no se encuentra incorporado el componente TIC como parte del proceso
de ensefianza aprendizaje planificado de forma transversal. También se ha evidenciado
que los contenidos TIC como parte de las competencias docentes no han alcanzado el

desarrollo de las potencialidades didacticas de las TIC.
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ANEXO V

Cuadro de
mando integral
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5.6.  ANEXO VI: Matriz de cumplimiento de los requisitos de la norma NB I1SO
9001:2008 en los procesos de tranvesalizacion.

ANEXO VI

Matriz de cumplimiento de

los requisitos de la norma
NB ISO 9001:2008 en los
procesos de
transversalizacion
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