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CURSOS SUPERIORES SEQÜENCIAIS

Planejamento de Ensino para 2004

Departamento: Cursos Superiores Seqüenciais
Curso: Gestão de Recursos Humanos 

Disciplina: Liderança e Competitividade Organizacional
Coordenador: Profª. Ana Lucia Rocha

Período: 2º Noturno
Prof.: Alberto dos Santos
C.H. Semanal:  04 h.s.   C. H. Módulo: 80 h.a.

01 – EMENTA
02 – OBJETIVOS GERAIS

Liderança e Competitividade Organizacional

Desenvolvimento empresarial brasileiro. O papel do líder nas empresas. A empresa como facilitadora do desenvolvimento de lideranças. Enpowerment. O papel da alta administração. Recompensas. Estrutura de poder nas organizações.
Possibilitar a compreensão da relação entre os aspectos dos conceitos relacionados à Liderança e os reflexos na organização. Analisar os impactos positivos e negativos que colaboram para o incremento da produtividade individual e coletiva dentro das empresas ou diminuição dessa produtividade evidenciando os fatores correlatos como motivação, recompensa, respeito, medo etc, tão evidentes na atualidade. Discutir aspectos que influenciem no sucesso e sobrevivência da organização, tornando-as competitivas no mercado. Dar condições ao aluno de poder interpretar o papel do gestor na área de recursos humanos.



03 - OBJETIVOS ESPECÍFICOS
04- CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
05- TÉCNICAS / RECURSOS / TEXTOS
06- AVALIAÇÃO

1 – Conhecer os vários aspectos de Liderança.

2 – Conhecer os vários aspectos de um Líder.

3 – Conhecer o comportamento da liderança.

4 – Conhecer as funções-chave para uma liderança eficiente.

5 – Associar os conceitos anteriores com o processo de tomada de decisão.

6 – Discutir aspectos e a importância da Liderança orientada para os resultados.
1 – Conceito de Liderança. Características da Liderança. Combinações. Analisar aspectos como capacidade, realizações, responsabilidade, participação, condição social, situação etc, correlacionando-os aos objetivos a serem alcançados pela organização.

2 – Estudar e analisar aspectos como Desempenho atual, iniciativa, aceitação, análise e julgamento, comunicação, realização, flexibilidade, objetividade etc, correlacionando-os aos objetivos a serem alcançados pela organização.

3 – Analisar e interpretar 05 (cinco) padrões típicos de liderança, diferenciando-os do comportamento de liderança centralizado no líder da liderança centralizado no grupo, padrões estes a saber : Dizendo, convencendo, consultando, participando e delegando.

4 – Analisar e interpretar a interação entre : Realizando tarefas X Montando equipes X Desenvolvendo e motivando o indivíduo.


Aulas expositivas com auxílio de retroprojetor e utilização de quadro negro.

Apresentação e discussão de seminários.

Dinâmica em grupo para estudo de temas correlatos ao tópico quando possível.
Prova conforme calendário oficial com peso igual a 7,0 (sete).

Trabalho em grupo com posterior apresentação com peso igual a 3,0 (três).



03 - OBJETIVOS ESPECÍFICOS
04- CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
05- TÉCNICAS / RECURSOS / TEXTOS
06- AVALIAÇÃO

7 – Conhecer as situações que são geradas na empresa quando esta se torna facilitadora no desenvolvimento de lideranças.

8 – Conhecer os aspectos relativos a “enpowerment”.

9 – Conhecer as implicações da tomada de decisão na solução dos problemas diários da organização para obter vantagem competitiva e garantir a sobrevivência da empresa.

10 – Conhecer as técnicas para motivar e como recompensar.


5 – Estudar os Passos no processo de Planejamento avaliando e respondendo questões de prioridade na organização tais como: O que precisa ser feito ? Porque deve ser feito ? Onde deve ser feito ? Quando deve ser feito ? Quem deve fazer ? Como deverá ser feito ? 

6 – Analisar o efeito do contraste comparativo entre o “comportamento centralizado nas atividades” e “comportamento orientado para os resultados”.

7 – O ambiente empresarial e o mercado. As oportunidades individuais. O líder já nasce pronto ou é fruto de treinamento ? As necessidades coletivas da organização.

8 – Como delegar Tarefas. A dificuldade de “autorizar”. O conflitante momento de “dar poderes”. A difícil função de “capacitar”.

9 – O papel da alta administração. A tomada de decisão. A integração dos diversos níveis da organização e a velocidade para identificação, interpretação e tomada de decisão. A estratégia mais eficaz como solução.





03 - OBJETIVOS ESPECÍFICOS
04- CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
05- TÉCNICAS / RECURSOS / TEXTOS
06- AVALIAÇÃO

11 – Conhecer os aspectos da negociação para otimizar a produtividade.

12 – Conhecer as estruturas de poder nas organizações.

13 – Conhecer os aspectos mais importantes do desenvolvimento empresarial brasileiro.
10 – Recompensa. O emprego na atualidade é visto como recompensa ? Quando o empregado se sente recompensado ? A recompensa é somente financeira ? Os aspectos conflitantes que evitam a otimização dos resultados.

11 - Negociação. Como explorar as necessidades. Testando propostas. Trocando concessões. Fechamento do acordo. Propondo 16 fatores críticos do sucesso.

12 – A organização industrial. A classificação das indústrias. Os princípios de administração. A departamentalização. A amplitude administrativa. A autoridade e responsabilidade. Organograma e manuais de organização. As funções auxiliares de produção.

13 – Tecnologia e criatividade. A novas tendências de consumo. Comportamento do empresariado brasileiro após o advento da globalização.





07- BIBLIOGRAFIA BÁSICA
08- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARNOLD, Willliam W. Liderança orientada para 

     pessoas: o toque humano como fator de 

     produtividade e lucro. São Paulo: Atlas, 1996.

COVEY, S. T. Liderança baseada em princípios. Rio de 

     Janeiro: Campus, 1996.

KOTTER, J. P. O fator liderança. São Paulo: Makron 

      Books, 1992.

MILLS, D. Q. Empowerment: um imperativo – 6 passos 
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Livros, jornais e revistas de áreas correlatas.
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