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Voz sobre IP

De Wikipedia, la enciclopedia libre

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP,
VozIP, VoIP (por sus siglas en inglés), o Telefonia IP, es un grupo
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de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través de | T A
Internet empleando un protocolo IP (Internet Protocol). Esto & ok
significa que se envia la sefial de voz en forma digital en paquetes e J .~ \\ e
en lugar de enviarla (en forma digital o analégica) a través de ::ﬂ""' ' i
circuitos utilizables solo para telefonia como una compaiiia \I — e
telefénica convencional o PSTN. TP Compute
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Los Protocolos que son usados para llevar las sefiales de voz sobre .

DEL or Cable Modem

la red IP son cominmente referidos como protocolos de Voz sobre

IP o protocolos IP. Pueden ser vistos como implementaciones Unas soluciones tipicas

comerciales de la "Red experimental de Protocolo de Voz" (1973), basadas en VoIP.
inventada por ARPANET.
El trafico de Voz sobre IP puede circular por cualquier red IP, ‘ '''' ' m A JU . | ]
incluyendo aquellas conectadas a Internet, como por ejemplo redes == = o
de area local (LAN). -
Tabla de contenidos [ 1 ! I =
= 1 Ventajas =
= 1.1 Funcionalidad Un adaptador para un teléfono
= 1.2 Movil analdgico corriente para
n 2 El Estdndar VoIP (H323) conectar un teléfono comiin a
» 2.1 Caracteristicas principales una red VoIP.
m 2.2 IP no es un servicio, es una tecnologia
= 2.3 Arquitectura de red
» 2.4 Parametros de la VoIP

s 2.4.1 Cédecs

s 2.4.2 Retardo o latencia

m 2.4.3 Calidad del servicio
= 3 Enlaces externos

Ventajas

La principal ventaja de este tipo de servicios es que evita los cargos altos de telefonia
(principalmente de larga distancia) que son usuales de las compafiias de la Red Publica Telefonica
Conmutada (PSTN). Algunos ahorros en el costo son debidos a utilizar una misma red para llevar
voz y datos, especialmente cuando los usuarios tienen sin utilizar toda la capacidad de una red ya
existente en la cual pueden usar para VoIP sin un costo adicional. Las llamadas de VoIP a VoIP
entre cualquier proveedor son generalmente gratis, en contraste con las llamadas de VoIP a PSTN
que generalmente cuestan al usuario de VolP.

Hay dos tipos de servicio de PSTN a VolIP: "Llamadas Locales Directas" (Direct Inward Dialling:
DID) y "Numeros de acceso". DID conecta a quien hace la llamada directamente al usuario VolP
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mientras que los Nimeros de Acceso requieren que este introduzca el nimero de extension del
usuario de VoIP. Los Numeros de acceso son usualmente cobrados como una llamada local para
quien hizo la llamada desde la PSTN y gratis para el usuario de VolP.

Funcionalidad

VozIP puede facilitar tareas que serian mds dificiles de realizar usando las redes telefonicas
comunes:

= Las llamadas telefénicas locales pueden ser automdticamente enrutadas a tu teléfono VolP, sin
importar en donde estés conectado a la red. Lleva contigo tu teléfono VoIP en un viaje, y
donde quiera que estés conectado a Internet, podras recibir llamadas.

= Numeros telefonicos gratuitos para usar con VoIP estdn disponibles en Estados Unidos de
América, Reino Unido y otros paises de organizaciones como Usuario VolP.

= Los agentes de Call center usando teléfonos VolP pueden trabajar en cualquier lugar con
conexion a Internet lo suficientemente rapida.

= Algunos paquetes de VoIP incluyen los servicios extra por los que PSTN (Red Telefénica
Conmutada) normalmente cobra un cargo extra, o que no se encuentran disponibles en algunos
paises, como son las llamadas de 3 a la vez, retorno de llamada, remarcacién automatica, o
identificacion de llamadas.

Movil

Los usuarios de VoIP pueden viajar a cualquier lugar en el mundo y seguir haciendo y recibiendo
llamadas de la siguiente forma:

» Los subscriptores de los servicios de las lineas telefénicas pueden hacer y recibir llamadas
locales fuera de su localidad. Por ejemplo, si un usuario tiene un nimero telefénico en la
ciudad de Nueva York y estd viajando por Europa y alguien llama a su nimero telefénico, esta
se recibird en Europa. Ademas si una llamada es hecha de Europa a Nueva York, esta serd
cobrada como llamada local, por supuesto el usuario de viaje por Europa debe tener una
conexion a Internet disponible.

= Los usuarios de Mensajeria Instantdnea basada en servicios de VoIP pueden también viajar a
cualquier lugar del mundo y hacer y recibir llamadas telefénicas.

= Los teléfonos VoIP pueden integrarse con otros servicios disponibles en Internet, incluyendo
videoconferencias, intercambio de datos y mensajes con otros servicios en paralelo con la
conversacion, audio conferencias, administracion de libros de direcciones e intercambio de
informacién con otros (amigos, compaiieros, etc).

El Estandar VolIP (H323)

Definido en 1996 por la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) proporciona a los
diversos fabricantes una serie de normas con el fin de que puedan evolucionar en conjunto.

Caracteristicas principales
Por su estructura el estdandar proporciona las siguientes ventajas:

= Permite el control del trafico de la red, por lo que se disminuyen las posibilidades de que se
produzcan caidas importantes en el rendimiento. Las redes soportadas en IP presentan las
siguientes ventajas adicionales:
= Es independiente del tipo de red fisica que lo soporta. Permite la integracion con las
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grandes redes de IP actuales.

» Esindependiente del hardware utilizado.

» Permite ser implementado tanto en software como en hardware, con la particularidad
de que el hardware supondria eliminar el impacto inicial para el usuario comiin..

= Permite la integracion de Video y TPV

IP no es un servicio, es una tecnologia

En muchos paises del mundo, IP ha generado multiples discordias, entre lo territorial y lo legal sobre
esta tecnologia, esta claro y debe quedar claro que la tecnologia de VoIP no es un servicio como tal,
sino una tecnologia que usa el Protocolo de Internet (IP) a través de la cual se comprimen y
descomprimen de manera altamente eficiente paquetes de datos o datagramas, para permitir la
comunicacion de dos o mads clientes a través de una red como la red de Internet. Con esta tecnologia
pueden prestarse servicios de Telefonia o Videoconferencia, entre otros.

Arquitectura de red
El propio Estandar define tres elementos fundamentales en su estructura:

m Terminales: Son los sustitutos de los actuales teléfonos. Se pueden implementar tanto en
software como en hardware.

n Gatekeepers: Son el centro de toda la organizacion VolP, y serian el sustituto para las actuales
centrales. Normalmente implementadas en software, en caso de existir, todas las
comunicaciones pasarian por €l.

» Gateways: Se trata del enlace con la red telefonica tradicional, actuando de forma transparente
para el usuario.

Con estos tres elementos, la estructura de la red VoIP podria ser la conexién de dos delegaciones de
una misma empresa. La ventaja es inmediata: todas las comunicaciones entre las delegaciones son
completamente gratuitas. Este mismo esquema se podria aplicar para proveedores, con el
consiguiente ahorro que esto conlleva.

m Protocolos de VoIP: Es el lenguaje que utilizardn los distintos dispositivos VolP para su
conexion. Esta parte es importante ya que de ella dependera la eficacia y la complejidad de la
comunicacion.

= Por orden de antigiiedad (de mds antiguo a mds nuevo):
» H.323 - Protocolo definido por la ITU-T

SIP - Protocolo definido por la IETF

Megaco (También conocido como H.248) y MGCP - Protocolos de control

Skinny Client Control Protocol - Protocolo propiedad de Cisco

MiNet - Protocolo propiedad de Mitel

CorNet-IP - Protocolo propiedad de Siemens

IAX - Protocolo original para la comunicacién entre PBXs Asterisk (obsoleto)

Skype - Protocolo propietario peer-to-peer utilizado en la aplicaciéon Skype

IAX?2 - Protocolo para la comunicacién entre PBXs Asterisk en reemplazo de IAX

Jingle - Protocolo abierto utilizado en tecnologia Jabber

Telme- Protocolo propietario Woip2 utilizado en la aplicacién DeskCall

MGCP- Protocolo propietario de Cisco

Como hemos visto VoIP presenta una gran cantidad de ventajas, tanto para las empresas como para
los usuarios comunes. La pregunta seria ;por qué no se ha implantado atin esta tecnologia?. A
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continuacion analizaremos los aparentes motivos, por los que VoIP atn no se ha impuesto a las
telefonias convencionales.

Parametros de la VoIP

Este es el principal problema que presenta hoy en dia la penetracién tanto de VolIP como de todas las
aplicaciones de IP. Garantizar la calidad de servicio sobre una red IP, por medio de retardos y ancho
de banda, actualmente no es posible; por eso, se presentan diversos problemas en cuanto a garantizar
la calidad del servicio..

Codecs

La voz ha de codificarse para poder ser transmitida por la red IP. Para ello se hace uso de Cédecs
que garanticen la codificacién y compresion del audio o del video para su posterior decodificacién y
descompresion antes de poder generar un sonido o imagen utilizable. Segin el Cddec utilizado en la
transmision, se utilizara mas o menos ancho de banda. La cantidad de ancho de banda suele ser
directamente proporcional a la calidad de los datos transmitidos.

Entre los codecs utilizados en VoIP encontramos los G.711, G.723.1 y el G.729 (especificados por la
ITU-T)

Retardo o latencia

Una vez establecidos los retardos de trdnsito y el retardo de procesado la conversacion se considera
aceptable por debajo de los 150 ms.

Calidad del servicio
La calidad de servicio se estd logrando en base a los siguientes criterios:

= La supresion de silencios, otorga mds eficiencia a la hora de realizar una transmisién de voz,
ya que se aprovecha mejor el ancho de banda al transmitir menos informacion.
= Compresion de cabeceras aplicando los estdndares RTP/RTCP.
= Priorizacion de los paquetes que requieran menor latencia. Las tendencias actuales son:
m CQ (Custom Queuing) (Sanchez J.M:, VoIP'99): Asigna un porcentaje del ancho de
banda disponible.
s PQ (Priority Queuing) (Sdnchez J.M:, VolP'99): Establece prioridad en las colas.
= WFQ (Weight Fair Queuing) (Sanchez J.M:, VoIP'99): Se asigna la prioridad al trafico
de menos carga.
= DiffServ: Evita tablas de encaminados intermedios y establece decisiones de rutas por
paquete.
= La implantacién de IPv6 que proporciona mayor espacio de direccionamiento y la posibilidad
de tunneling.

Enlaces externos
» Explicame.org Como funciona el VoIP
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