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DESKRIPSI

Perilaku Organisasional merupakan matakuliah yang membahas perilaku manusia dalam organisasi. Matakuliah ini menggunakan pendekatan multidisiplin, artinya perilaku akan dipahami dari pendekatan dan teori yang sudah establish, misalnya antropologi kultural, psikologi, sosiologi, dan manajemen.

Cakupan bahasa matakuliah ini adalah perilaku, struktur dan proses organisasi. Level analisisnya mencakup level individual, kelompok, dan organisasional. Topik perilaku dibedakan menjadi perilaku individu, serta perilaku kelompok dan pengaruh interpersonal. Perilaku individu dibagi dalam dua bagian: perilaku individu dan perbedaannya, serta motivasi. Perilaku kelompok dan pengaruh interpersonal dibagi menjadi empat topik bagian utama berupa perilaku kelompok, perilaku antarkelompok, kekuasaan dan politik, serta kepemimpinan.

Topik struktur organisasi pada intinya membicarakan struktur organisasi, serta desain pekerjaan dan organisasi. Topik proses mencakup dua hal: proses komunikasi dan proses pengambilan keputusan. Pokok bahasan proses ini akan dilengkapi dengan kultur organisasi. Pada bagian akhir, matakuliah ini akan membahas mengenai pengembangan dan perubahan organisasi.

Matakuliah ini memadukan pendekatan tatap muka dan pembelajaran mandiri. Selain diwajibkan untuk membaca bahan kuliah, mahasiswa juga akan diminta untuk melakukan discussion, presentation, dan mengerjakan assignments, baik secara individual maupun kelompok.

TUJUAN 

Matakuliah ini bertujuan untuk memberikan pandangan yang realistik tentang orang yang bekerja dalam organisasi. Setelah mempelajari dan memahami matakuliah ini, peserta diharapkan memiliki konsep dan pengertian tentang teori, hasil riset dan aplikasi pengelolaan perilaku organisasional. 

Pemahaman atau konsep Perilaku Organisasional sangat penting artinya untuk mempertajam seni mengambil keputusan bisnis di lingkungan yang memiliki turbulensi perubahan yang tinggi seperti saat ini.

PROSES BELAJAR MENGAJAR

Sistem belajar-mengajar dalam kuliah Perilaku Organisasional (Organizational Behavior) berupa active learning. Mahasiswa didorong untuk belajar mandiri. Kelas sejauh mungkin digunakan sebagai sarana diskusi antar para peserta. Dosen pengasuh akan bertindak sebagai fasilitator. Proses ini akan berjalan dengan baik manakala semua partisipan dalam matakuliah ini memiliki sumber bacaan yang sama. Namun demikian, para mahasiswa diharapkan juga mencari sumber-sumber ilmu pengetahuan lainnya. Di samping itu, mahasiswa wajib mengerjakan tugas-tugas secara berkelompok.

METODE DAN STRATEGI PEMBELAJARAN
	A
	Knowledge and understanding of:
	Learning methods and strategies:

	
	concepts, theories, and practices of organizational behavior (managing the human side of work)
	Tutorial, Presentation and discussion

	
	
	Assessment:

	
	
	Assignment, Examination, Quiz and Test

Class Participation

	B
	Intellectual (Thinking) Skills – able to
	Learning methods and strategies:

	
	· analyze and draw reasoned conclusions

· provide critical evaluation of arguments and evidence

· do independent, self-managed and continuous learning
	Class discussion

Term paper assignment

	
	
	Assessment:

	
	
	Class participation

Paper evaluation

	C
	Practical Skills – able to:
	Learning methods and strategies:

	
	· apply conceptual knowledge to actual/practical situation in organizational behavior area (understanding and managing the human side of work)
· resolve ethical dilemmas using an ethical framework
	Problem assignment

Case study

	
	
	Assessment:

	
	
	Assignment evaluation

Case report evaluation

	D
	Managerial Skills – able to
	Learning methods and strategies:

	
	· work in groups
· make decision (resolve problem)
· lead (influence) others
· manage conflict 
· use information technology in acquiring, analyzing and communicating information
· communicate ideas effectively and ethically, including oral as well as written
· write report as documents 
· present ideas and material related to managing the human side of work
	Group assignment

Individual assignment

Group presentation and discussion

	
	
	Assessment:

	
	
	Group evaluation
Individual evaluation


BUKU TEKS

Greenberg, J., & Baron, R.A. 2003. Behavior in Organizations: Understanding and Managing the Human Side of Work, 8th edition. Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall.

James L. Gibson, John M. Ivancevich, James H. Donelly, Jr. 2000. Organizations: Behavior, Structure, and Process, Burr Ridge, H: Irwin.

Bacaan Wajib Lain

Selain buku teks, mahasiswa diwajibkan untuk membaca artikel-artikel yang dipilih. Sumber bacaan lain tentang topik-topik tertentu dapat diperoleh baik dari instruktor maupun library and internet search. Sumber bacaan penunjang yang disarankan mencakup jurnal-jurnal seperti Academy of Management Review, Journal of Management, Organization Science, Organization Dynamics dan berbagai jurnal terkait lainnya.

JAM KANTOR

Mahasiswa yang berkepentingan dapat menemui dosen pengasuh baik dengan cara tatap muka setelah kuliah maupun pada kesempatan lain dengan janji (appointment) terlebih dulu. 

PERSYARATAN KELAS

1. Kelompok. Peserta matakukuliah ini wajib menjadi anggota dari kelompok untuk mengerjakan tugas-tugas. Kelompok beranggotakan sekitar 4 – 5 orang (tergantung jumlah mahasiswa). Anggota kelompok diharapkan berasal dari latar belakang yang berbeda-beda agar diversity terbentuk, dan synergy tercipta. Kelompok juga digunakan sebagai sarana berbagi informasi maupun ide-ide. 

2. Presensi. Mahasiswa diwajibkan hadir di kelas sesuai dengan ketentuan Program Studi  Manajemen S1Reguler Fakultas Ekonomi  UGM. Keterlambatan hadir jika <15 menit masih mendapat toleransi  (kecuali ada ijin sebelumnya). Selain itu mahasiswa yang hadir di kelas wajib membawa buku textbook utama.

3. Partisipasi Kelas. Mahasiswa sangat diharapkan untuk memberikan kontribusi aktif dalam diskusi kelas. Semua mahasiswa bertanggungjawab untuk menentukan “kehidupan” kelas. Dengan demikian diwajibkan mahasiswa datang ke kelas dalam kondisi selalu siap berpartisipasi dengan membaca materi bacaan yang telah ditentukan.

4. Presentasi. Peserta kuliah yang terpilih untuk mempresentasikan materi tertentu, diharuskan untuk menyiapkan presentasi sebaik-baiknya minimal dengan menggunakan fasilitas OHP yang ada di kelas.
5. Ujian. Satu ujian sisipan dan satu ujian final akan diberikan untuk menguji pengetahuan dan penguasaan konsep-konsep. Bahan ujian tidak kumulatif. 
6. Peraturan lain yang sifatnya situasional, akan dibicarakan dengan para peserta di kelas.
PENILAIAN PRESTASI

Kinerja mahasiswa aka ditentukan berdasarkan komponen-komponen berikut ini:

a. Ujian Tengah Semester


25%
b. Ujian Akhir Semester


25%
c. Tugas Kelompok + Presentasi

30%
d. Tugas Individu, Partisipasi, Kuis

20%

Skedul dan Materi Pembelajaran Perilaku Organisasional:

	Sesi/Tanggal
	Topik/Pokok Bahasan
	Referensi
	Aktivitas

	1
(30 Agustus 04)
	Pendahuluan:

Studi Perilaku Organisasional 
	Ch 1 (GB)

Ch 1 (GID)
	· Penjelasan Silabus

· Pembagian Kelompok

· Kuliah

· Diskusi Kelas

	2
(6 September 04)
	Proses Perilaku Manusia Dasar : 
Persepsi dan Pembelajaran – Memahami dan Beradaptasi dengan Lingkungan Kerja
	Ch 2 (GB)

Ch 4 (GID)
	· Kuliah, 

· Presentasi dan Diskusi Kelompok , kasus pendek,  visit web site, 
TK (Tugas Kelompok)#1: Kasus Pendek - Finding a safe way to smile at Safeway
TK lain: web surfing exercise: corporate image – visit the website of one company in which you have an interest or curiosity. Study this by reading about the company itself, its products, and its executives or other employees

1. Based on this experience, what were your impressions of this company? What factors contributed to these impressions?

2. Based on what you read, do you think you might be interested in working for that company someday? What particular information lead to these impression?

	3

(13 September 04)
	Proses Perilaku Manusia Dasar: 

Perbedaan Individual: Kepribadian dan Kemampuan, Emosi dan Stress
	Ch 3 & 4 (GB) 
Ch 4 (GID)
	· Kuliah
· Presentasi dan Diskusi Kelompok, kasus pendek, visit web site

TK#2: Kasus Pendek: Nancy’s Quiche: Where people skills really matter

TK lain: web surfing exercise atau company visit: go to the web site of any large organization or company visit  and search for information relating to its hiring practices. Try to find information on the specific skills, abilities, and traits the company is seeking in its employees)

	4

(20 September 04)
	Individu dalam Organisasi: 

Sikap dan Kepuasan Kerja
	Ch 5 (GB)

Ch 4,7 &14 (GID)
	· Kuliah, Pemutaran Film Pendek

· Presentasi dan Diskusi Kelompok, kasus pendek

· Mendatangkan/Mendatangi Praktisi (company visit)

TK#3: Wawancara dan diskusi dengan manajemen perusahaan berkaitan dengan upaya menciptakan kepuasan kerja dan komitmen organisasional 

TK lain: Practicing OB:Improving Attitudes to Reduce Absenteeism

	5

(27 September 04)
	Individu dalam Organisasi: 

Motivasi Kerja dan Dinamika Karir
	Ch 6&7  (GB)

Ch 5&6 (GID)
	· Kuliah

· Presentasi dan Diskusi Kelompok

· Mendatangkan/Mendatangi Praktisi (company visit), visit web site

TK#4: Wawancara dan diskusi dengan manajemen perusahaan berkaitan dengan upaya meningkatkan motivasi kerja karyawan, termasuk juga tentang pengelolaan karir karyawan di perusahaan 

TK lain: visit web site – cari dan bahas artikel yang berkaitan dengan motivasi kerja dan dinamika karir


	Sesi/Tanggal
	Topik/Pokok Bahasan
	Referensi
	Aktivitas

	6
(4 Oktober 04)
	Dinamika Kelompok: 
Proses Kelompok dan Work Teams


	Ch 8 (GB)     

Ch 8&9 (GID)
	· Kuliah

· Presentasi dan Diskusi Kelompok

· Mendatangkan/Mendatangi Praktisi (company visit)

TK#5: Kasus Pendek - A Team Approach to selling at Cutler-Hammer

TK lain: Wawancara dan diskusi dengan manajemen perusahaan berkaitan dengan upaya membentuk kelompok dan team kerja yang sukses

	7
(11 Oktober 04)
	Dinamika Kelompok: 

Komunikasi


	Ch 9 (GB) 

Ch 16 (GID)
	· Kuliah

· Presentasi dan Diskusi Kelompok

· Mendatangkan/Mendatangi Praktisi(company visit)

TK#6: Kasus Pendek - Physicians Sales & Service: Where keeping up with policies is more fun than any policy manual
TK lain: Wawancara dan diskusi dengan manajemen perusahaan berkaitan dengan upaya menciptakan komunikasi yang efektif di dalam perusahaan

	8
 (18 Oktober 04)
	UJIAN SISIPAN

	9
(1 November 04)
	Dinamika Kelompok: 

Pengambilan Keputusan


	Ch 10 (GB) 

Ch 17(GID)
	· Kuliah

· Presentasi dan Diskusi Kelompok, visit web site

· Mendatangkan/Mendatangi Praktisi ((company visit)

TK#7: Keeping the New Orleans Saints marching down the field 
TK lain: Web surfing exercise or company visit- decision skills training-

In recent years, several commercial enterprises and non profit organizations have been created that offer services designed to help people become better decision makers. Using your favorite search engine, enter search terms such as “decision skills”, “empowered decision making”, or “decision training”. Examine the sites that emerge from this search and answer the following questions based on what you find.

1. In what ways do these services differ from one another? Specifically, what services are being offered and what groups?

2. how effective do you think these services may be?
3. under what circumstances, if any, might you envision yourself using such services?

	10

(8 November 04)
	Dinamika Kelompok: 

Perilaku Interpersonal: Working with and Against Others
	Ch 11 (GB)

Ch 9 (GID)
	· Kuliah

· Presentasi dan Diskusi Kelompok

· Mendatangkan/Mendatangi Praktisi ((company visit)

TK#8: Wawancara dan diskusi dengan manajemen perusahaan berkaitan dengan upaya meningkatkan Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan menghindari perilaku menentang, termasuk pencurian di dalam perusahaan 

TK lain: Wawancara dan diskusi dengan manajemen perusahaan berkaitan dengan upaya meningkatkan kerjasama, mengelola persaingan dan konflik di perusahaan


	Sesi
	Topik/Pokok Bahasan
	Referensi
	Aktivitas

	11
(22 November 04)
	Mempengaruhi Orang Lain: 

Pengaruh, Kekuasaan dan  Politik dalam Organisasi


	Ch 12 (GB)

Ch 10 (GID)
	· Kuliah, Permainan

· Presentasi dan Diskusi Kelompok, kasus pendek, visit web site
TK#9: The Smith Brothers: A Low-Key Approach to Gaining-and Keeping- Organizational Power
TK lain: visit web site – cari dan bahas artikel yang berkaitan dengan pengaruh, kekuasaan, politik dalam organisasi

	12
(29 November 04)
	Mempengaruhi Orang Lain: 

Kepemimpinan


	Ch 13 (GB)

Ch  11 & 12 (GID)
	· Kuliah, Pemutaran Film Pendek

· Presentasi dan Diskusi Kelompok, kasus pendek, visit web site
TK#10: Chan Suh: not your typical advertising executive - yet
TK lain: visit web site – cari dan bahas artikel yang berkaitan dengan kepemimpinan

	13
(6 Desember 04)
	Mempengaruhi Orang Lain: 

Budaya Organisasi, Kreativitas dan Inovasi


	Ch 14 (GB)

Ch 2 (GID)
	· Kuliah

· Presentasi dan Diskusi Kelompok, visit web site
· Mendatangkan/Mendatangi Praktisi ((company visit)

TK#11: Wawancara dan diskusi dengan manajemen perusahaan berkaitan dengan upaya menciptakan dan mempertahankan budaya organisasi, menumbuhkan kreatifitas dan inovasi para karyawan
TK lain: visit web site – cari dan bahas budaya organisasi yang dikembangkan oleh perusahaan pilihan kelompok saudara. Bagaimana kreativitas dan inovasi dikembangkan di perusahaan tersebut? 

	14
(13 Desember 04)
	Proses Organisasional: 

Struktur dan Desain Organisasional


	Ch 15 (GB)

Ch 13 & 15 (GID)
	· Kuliah

· Presentasi dan Diskusi Kelompok, company visit, visit web site
TK#12: Cari informasi struktur dan desain sebuah organisasi. Diskusikan apa kelebihan dan kelemahan struktur dan desain organisasi tersebut. Struktur dan desain organisasi seperti apakah yang paling ideal untuk perusahaan tersebut? Berikan argumentasi kelompok saudara. 
TK lain: sama dengan kelompok 12




	Sesi
	Topik/Pokok Bahasan
	Referensi
	Aktivitas

	15

(20 Desember 04)
	Proses Organisasional: 

Pengelolaan Perubahan Organisasional
	Ch 16 (GB)

Ch 18 (GID)
	· Kuliah

· Presentasi dan Diskusi Kelompok, company visit, visit web site
TK#13: TK#11: Wawancara dan diskusi dengan manajemen perusahaan berkaitan dengan pengelolaan perubahan organisasional, termasuk juga upaya yang dilakukan untuk mengatasi resistance to change dari para karyawannya
TK lain: visit web site – cari dan bahas artikel yang berkaitan dengan cara-cara untuk membantu mendukung terciptanya  organization learning

TI (Tugas Individu): Pengumpulan Tugas Individu

Setiap mahasiswa diwajibkan untuk membuat sebuah makalah aplikatif. Makalah merupakan hasil pemikiran dan analisis penerapan konsep perilaku pada situasi manajerial nyata. Makalah dibuat dengan berorientasi kegiatan (action-oriented) sebagai upaya penyediaan solusi pemecahan masalah. Evaluasi makalah akan dilakukan dengan menekankan faktor-faktor berikut:

· Kejelasan dalam penyajian dan formulasi masalah

· Kelengkapandan kualitas analisis dan rekomendasi

· Teknik penulisan dan kejelasan laporan

· Integrasi dan pemahaman materi matakuliah



	16

(27 Desember 04)
	UJIAN AKHIR


Notes: 
GB: Greenberg Baron, GID: Gibson Ivancevich Donelly



TK: Tugas Kelompok, TI: Tugas Individu

[image: image1.png]



SELAMAT BELAJAR

PAGE  
1

