Una aproximacion de la
escala de valores a
partir de los smart user
models.

El objetivo de este articulo es desarrollar
una metodologia para extraer la

Escala de Valores Humanos (EVH) del
usuario para mejorar la adaptacion de los
Modelos de Usuario en

entornos abiertos, particularmente en
sistemas de recomendacion




Justificacion y Definicion.

La personalizacion de los servicios
puede mejorar la satisfaccion del
usuario usando su EVH. En los
sistemas de recomendacion, la
sensibilidad emocional se puede definir
como la respuesta emocional del
usuario a las sugerencias, de intereses
hechos por el sistema, que se pueden
obtener a traves del componente

emocional del Smart User Model
(SUM).




e El componente emocional del SUM es un conjunto

de pares valor-atributo que representan el estado
emocional de un usuario en un momento dado. Se
propone gue la sensibilidad se podria definir como
una funcion que relaciona la escala de valores del
usuario asociado a su estado emocional.

La investigacion se centra en el analisis de la
EVH, que puede aprovecharse del SUM, por
medio de su componente emocional para definir
una funcion de coherencia que responda con mas
exactitud a las preferencias e Intereses del
usuario.

La escala de valores cambia segun los ciclos de
vida del usuario.




Trabajo Relacionado.

Varias investigaciones han permitido constatar
la influencia que ejercen los valores sobre la
percepcion y la toma de decisiones de las
personas juegan un papel determinante tanto
en la percepcion como en la toma de
decisiones.

Con la finalidad de crear la EVH a partir de los
SUMs se utilizara el Cuestionario de Valores
de Schwartz (CVS).

Los items del cuestionario tedricamente se
distribuyen en diez dimensiones universales
gue responden a distintas motivaciones
subyacentes a los valores que las integran




Tipos de valores postulados

por Schwartz.

Tipo de Valor

Motivacion a la que responde

Poder

Logro

Hedonismo

Estimulacidon

Auto-Direccion

Universalismo

Benevolencia

Tradicion
Conformidad

Seguridad

Logro de status social y prestigio. control ¥ dominio de las otras
personas y de los recursos.

Exito social mediante la demostracion de competencia. Esta se
evalila en términos de qué es valor para el sistema u organizacion
en los cuales el individuo esta situado.

Placer v gratificacion sensorial. Se deriva de necesidades fisicas v
el placer.

Variedad, novedad v reto en la vida. Derivado de la necesidad de
la wariedad v  estimulo para mantener un nivel optimo de
activacion.

Pensamiento independiente v eleccion de la propia accion (por
gjemplo, elegir. crear, explorar). Este valor viene de la necesidad
el control junto con la necesidad de la autonomia y de la
independencia.

Aprecio. tolerancia vy proteccion del bienestar de todas las
personas v de la naturaleza.

Fomento del bienestar de las personas cercanas, es decir. una
preocupacion por el bienestar de otros que se define mas estrecho
que Universalismo.

Respeto. aceptacion ¥y reproduccion de costumbres e ideas
tradicionales.

Restriccion de acciones, inclinaciones o impulsos que puedan
dafiar a otros o violar las expectativas sociales.

Seguridad y estabilidad del orden social. de las relaciones y del
propio organismo.




Estructura Dinamica de los Valores de acuerdo a la
Teoria Universal de Schwartz.

Esta propuesta establece
que las diez tipologias
descritas en la Tabla 1 se
agrupan segun  sean
compatibles o contradic-
torias de objetivos en el
usuario.




La Escala de Valores Humanos en Modelos de
Usuario para Sistemas de Recomendacion.

La EVH es un acercamiento integral para los modelos de
usuario.

Se representan suposiciones y otras caracteristicas del
usuario. Uno de los desafios mas importantes en modelado
de usuario es construir modelos de usuario para utilizarlos en
diversos dominios a través de varias aplicaciones.

Se busca un modelado del usuario en un meta-nivel como
alternativa para desarrollar "perfiles de usuario®.

La informacion emocional es util para el proceso de la
recomendacion. Se puede aplicar el SUM Multi-agente.

La EVH es un acercamiento integral para modelar al usuario
y puede tomar las ventajas del SUM por medio de su
componente emocional.




Mapping del SUM en |la Escala
de Valores del Usuario.

El procedimiento para
obtener la escala de
valores del usuario es el .

siguiente:
Se normalizan los valores

de forma difusa. Cada

atributo contenido en el

SUM se valora en el #

intervalo [0,1], segun se
trate de atributos
objetivos, subjetivos vy
emocionales.
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Mapping entre el SUM Normalizado y los
Meta-atributos del CVS.

Se obtienen los
puntajes o calificaciones
por cada atributo

subjetivo y emocional.

Después se clasifica
cada atributo con su

correspondiente  Meta-
atributo y corres-
pondiente pregunta

asoclada del CVS.

Atributo Valor  Calificacion Meta-Atributo Pregunta

Normalizado  (CVS) asociada
Tangibihidad 0.50 3 Logro 13
Responsabilidad 0.75 6 Benevolencia 18
Propension al cambio 0.50 3 Logro 32
Nivel Cultural 091 6 Tradicion 25
Solidaridad 0.75 6 Universalismo 29
Seguridad 0.66 4 Seguridad 5
Capacidad Economica 0.50 3 Poder 17
Innovador 0.50 3 Auto-Direccion l
Tecnologia 0.50 3 Auto-Direccion |
Mobilidad 0.16 1 Estimulacion 6
Confianza 0.87 6 Seguridad 14
Satistaccion 0.50 3 Conformidad 36
Comodidad 0.13 1 Hedonismo 26
Trato Personal 0.83 6 Tradicion 38
Ahorro 0.75 6 Logro 24
Despreocupado 0.09 1 Conformidad 16




Calificacion del SUM.

Se obtiene la suma de la calificacion asignado a cada
pregunta asociada que corresponda a cada meta-
atributo.

Atributo Valor Calif. Meta-Atributo Pregunta Calif.
Normalizado (CVS) asociada Meta-
Atributo
Innovador-Tecnologia 0.50 3 Auto-Direccion 1 3
Calidez 0.09 1 Benevolencia 12 15
Responsabilidad 0.75 6 Benevolencia 18 >
Despreocupado 0.09 1 Confornudad 16 A
Satisfaccion 0.50 3 Confornudad 36 -
Mobilidad 0.16 1 Estimulacion 6 |
Satisfecho 0.09 1 Hedonismo 10 )
Comodidad 0.13 1 Hedonismo 26
Tangible 0.50 3 Logro 13
Ahorro 0.75 6 Logro 24 4
Propension al cambio 0.50 3 Logro 32
Capacidad Economica 0.50 3  Poder 17 3
Seguridad 0.66 4 Seguridad 5 <
Confianza 0.87 6  Seguridad 14 B
Nivel Cultural 0.91 6 Tradicion 25 6
Trato Personal 0.83 6 Tradicion 38
Solidaridad 0.75 6 Universalismo 29 6




Graficade la EVH de Juan Valdez
en su Ciclo de Vida N°1.

e El resultado obtenido anteriormente se divide
entre el niUmero de veces que aparece el meta-
atributo y se normaliza, (es decir, se califica
meta-atributalmente).

e Se marca la puntuacion-calificacion
normalizada de cada Meta-Atributo en el eje
correspondiente de la Estructura Dinamica de
Valores.




Dynamic Structure of the Yalues




Area bajo la Curva de un
Triangulo...

Podemos expresar la
funcion que permitira
identificar el grado de
coherencia entre 2 0 mas
ciclos de vida del usuario
de la siguiente manera:

Tomando en cuenta la
Estructura Dinamica de
Valores observamos que
se tiene un poligono
irregular; por lo que,
obtendremos el area bajo
la curva, utilizando para el
calculo de cada triangulo.

A4 =14 -B-send

Dynamic Stru cture of the Values
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Area bajo la Curva.

Si denotamos a VS como la escala de e

valores de Juan Valdez en un ciclo de 7S = Z f )-senf
vida, entonces su funcidon de Escala de

Valores seria:

Por lo que el valor normalizado de la Escala de Valores (VSn) de Juan
Valdez, en este ciclo o fase de vida se calcula utilizando

L
VSm
Donde:
IS = Escala de Valores. V5, = Maximo valor de la escala de valores

Por lo tanto, reemplazando valores en Ec. (3):

Vs, = VS _ 1.004133 — 0.342708
VSnt 2.93

Adicionalmente, el sistema de recomendacion calcula el peso. que en este caso es 0.43




Definiendo la Funcion de
Coherencia (basada en el SUM).

Podemos definir la EVH mediante una funcion que tiene
dos argumentos: wuna funcion basada en el
comportamiento y un peso basado en la importancia.
Esta relacion entre la funcion de comportamiento-base
y la importancia del usuario en cada ciclo de vida es a
lo que llamamos funcidon de coherencia (Cohi):
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CohCi::  Funcion de coherencia. Este valor es difuso.
Funcion base de comportamiento para el ciclo i del usuario. .

Inicialmente el peso es asignado directamente por los expertos, y
después, de acuerdo a las acciones del usuario, es calculado
automaticamente por el sistema de recomendacion, considerando los
cambios en los ciclos de vida del usuario tomando en cuenta su EVH.




Comparacion de ciclos de vida del

usuario basados en su EVH.

Para hacer una
comparativa entre
un ciclo de vida y
otro del usuario
Juan Valdez, el
SUM es ac-
tualizado y se
obtienen los
valores
presentados:

Meta-Atributo

Calificacion
CVS)

Calificacion
Normalizada

Auto-Direccion 3 0.500000
Benevolencia 45 0.750000
Confornudad 2.5 0.416667
Estimulacion 3 0.416667
Hedonismo 3 0.500000
Logro ) 0.833333
Poder 3 0.500000
Seguridad 6 1.000000
Tradicion 6 1.000000
Universalismo 6 1.000000



Conclusiones.

De acuerdo a lo anterior, en el ciclo de
vida 1 de Juan Valdez, su HVS es
0.342708 con 0.43. De acuerdo con este
resultado, nos podemos dar cuenta que
el sistema de recomendacion basado en
EVH, puede contribuir al Monitoreo de
los cambios en la EVH en diferentes
ciclos de vida del usuario.




FIN
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