SISTEMAS DE INFORMAÇÃO GERENCIAL

Com a velocidade de mudança dos negócios e com as exigências de produtividade, competitividade e qualidade, é preciso que cada nível decisório receba a informação adequada no formato apropriado e no momento preciso. Os avanços tecnológicos permitem que isto seja feito com segurança, integrando dados já existentes. 

 A fim de que os relatórios de resultados estejam disponíveis quando deles se necessita, de que não fiquem dúvidas sobre a precisão da informação disponível, e para que a demora para obter novos relatórios não seja superior ao tempo necessário para tomada de decisão, existem no mercado vários instrumentos para melhorar esta situação.

A solução é disponibilizar o conjunto de relatórios e instrumentos de tomada de decisão necessários para a gestão nos diversos níveis de tomada de decisão da empresa: acionistas, diretores, gerentes, operação, etc. Como é específica para cada empresa, separa as informações obrigatórias, das gerenciais e operacionais, e é  orientada para o usuário final da informação. Usa os recursos computacionais disponíveis e tem estrutura para que o sistema resultante seja flexível o suficiente para comportar as mudanças que serão necessárias, ao longo do tempo, com a evolução dos negócios. 

Parte-se dos instrumentos que a empresa usa (ou deve usar) para tomada de decisão: vendas diárias, fluxo de caixa, backlog, atrasos de entrega, custo mensal por produto, resultados por linha de negócios, nível de estoques, indicadores de produtividade, etc.  A avaliação leva em consideração a fonte de aquisição dos dados, a informação coletada e a usada, segurança, freqüência de uso, uso gerencial ou societário, nível de agregação, dados de previsão e realização, desejo dos tomadores de decisão, etc. Em função da avaliação são identificadas as fontes de informação disponíveis e as necessárias. Os instrumentos que podem ser implantados imediatamente o são, e é feito um plano para aquisição ou desenvolvimento, e implantação dos demais instrumentos.

O plano de implantação é completado com a especificação dos recursos necessários. O plano aprovado é transformado em cronograma, com metas, prazos e responsáveis. Os resultados são acompanhados e avaliados por ferramentas de medição e controle.

