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Trabalho em grupo 4

Estudo de caso - Organizando e Controlando a Ping Dong

A empresa multinacional de pneus Ping Dong deseja entrar no mercado brasileiro e escolheu a cidade de Joinville para instalar sua base. O material deve vir da China em contêineres, estocado em Joinville e distribuído a partir de Joinville para todo o Brasil.

Na mesma planta da distribuidora também deve funcionar uma loja para atender até 80 carros por dia.
Existem 3 segmentos de atuação: carros de passeio, caminhão e agrícola. A previsão de vendas é a seguinte:
	
	2007
	2008
	2009

	carros
	200.000
	300.000
	400.000

	caminhão
	80.000
	100.000
	150.000

	agrícola
	10.000
	10.000
	40.000


As seguintes pessoas devem vir da matriz para ocuparem os respectivos cargos:

· Sra. Astrid Hofmann como CEO – com perfil descentralizador.

· Sr..Tanaka Okobu como diretor técnico – com perfil centralizador

· Sr. Ding Dou como controler da Matriz – sem perfil de liderança
O produto tem FCR (field called rate) de 0,5% na europa, mas é desconhecido para o clima tropical. Apesar de ser aprovado nos testes de campo a empresa quer ter um controle rígido no que se refere a problemas de campo (desgaste prematuro, estouro, ...). Portanto deve ser previsto uma área técnica que receba os pneus com problemas, avalie as causas e passe a informação para a matriz.

Fazer uma apresentação (max 40 min) acompanhado de um relatório detalhado respondendo as perguntas.
1) Desenhar toda a estrutura necessária incluindo uma equipe de venda para atender todos os segmentos. Deve ser previsto todo o pessoal necessário exceto para as seguintes áreas que são terceirizadas (não prever valor no orçamento): contabilidade, segurança, call center, catering, manutenção e assistência jurídica.

2) Apresentar o desenho (planta baixa) da empresa especificando: loja, depósito, cantina, estacionamento, escritório, ...  Sugestão: usar modelo em papel escala 1:100
3) Descrever o fluxo do processo recebimento dos contêineres, estocagem, expedição. Justificar o lay-out escolhido.
4) Descrever o fluxo do processo da loja: chegada dos carros, troca de pneus, balanceamento, alinhamento. Justificar o lay-out escolhido.
5) Apresentar o organograma funcional definindo o desenho departamental do negócio como um todo: vendas, administração, loja, segurança, limpeza,... Fazer uma breve descrição dos cargos.
6) Usando planilha eletrônica, definir o custo com salários de toda a estrutura (sem encargos).
7) Apresentar uma eventual nova estrutura caso a empresa decida cortar 15% nos gastos com salário.

8) Especifique a quantidade dos pedidos de importação no primeiro ano (2007) e o nível de estoque mês a mês em 2007.

9) Quais os controles que serão realizados para que o volume do estoque não exceder o limite projetado? Quem deve fazer os controles?
10) Como será fornecido café na empresa? (Máquinas garrafa térmica? Quem distribui? Quais os pontos?)
11) Calcular o índice de trabalho direto/indireto da empresa como um todo.
12) Como registrar os problemas de campo dos clientes e fazer conseguir compilar os dados? (formulários?) 
13) Sabendo que existe uma fone conferência mensal com a divisão agrícola da matriz para discutir problemas de qualidade, listar os cargos que devem participar.
14) Sabendo que existe uma fone conferência mensal com a região de vendas das Américas para discutir evolução de todas as vendas, listar os cargos que devem participar.
