J - O ambiente das
6rganizagées

Objetivos de aprendizagem

ApOs estudar este capitulo, vocé devera estar capacitado para:

Definir o ambiente das empresas e suas caracteristicas principais.

Descrever o ambiente geral ou macroambiente e suas variaveis
criticas.

Descrever o ambiente especifico ou microambiente e seus principais
componentes.

Reconhecer os tipos de ambiente organizacional.
Reconhecer a dindmica ambiental.

Conhecer quais as caracteristicas organizacionais adequadas para
confrontar diferentes ambientes de negécios

6 que € vm sistema?

Modelo mecéanico — inspirado na Fisica
Modelo organico — inspirado na Biologia
Modelo sistémico — Novo enfoque

“Sistema é um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam

determinada funcgéo.”
(OLIVEIRA, Djalma P. R. Sistemas, Organizacédo & Métodos. S&do Paulo: Atlas, 2002)




Gencelte de Sistemas 1

e Um conjunto de elementos

e dinamicamente inter-relacionados

e formando uma atividade

e para atingir um objetivo

e operando sobre dados/energia/matéria

e para fornece informacéo/energia/matéria.
(Chiavenatto)

Genceltse de Sistemas 2

BERTALANFFY define sistema como um conjunto de unidades
reciprocamente relacionadas. Disto decorrem 2 conceitos:

Objetivo do sistema: as unidades, bem como os

relacionamentos, definem um arranjo que visa sempre um
objetivo.

Globalidade: o sistema sempre reagira globalmente a
gualquer estimulo produzido em quaisquer das suas unidades.
Isto €, ha uma relacédo de causa-efeito entre as diferentes partes
de um sistema.




Kepresentagde de vm sistema

Elementos Fundamentais

* Dados subsistema * Energia

* Energia A * Informacéo

* informacé&o * Matéria

Entradas ou _ » Saidas ou
subsistema

Resultados:
e

insumos:

>

% Limites ou fronteiras

Retroacéo ou feedback

GCencelte de teeria de sistemas

*Retroacéo (feedback): € um mecanismo de comunicagdo entre a saida e a
entrada do sistema. As principais funcdes da retroacao sao:

=Controlar a saida do sistema;

=Manter o equilibrio do sistema;

=Manter a sobrevivéncia do sistema.
*Memoria: compreende os dados armazenados e disponiveis para consultas
futuras.
=Controle: compreende os objetivos, politicas, normas, padrées de desempenho.
Determinam o caminho a ser seguido. Se constituem nos parametros.
*Dado é um registro a respeito de um determinado evento (um sinal) para o
sistema homem-tarefa.
*Informacé&o € um conjunto de dados com um determinado significado (um
signo) para o sistema homem-tarefa.
=Conhecimento € a informacédo que, devidamente tratada (um simbolo), muda o

, 6
comportamento do sistema homem-tarefa.




Sistema sectal
Pessoas

Grupes
Sentimentes

Emecées

Organizacde coms Sistema

Sistema estrvsvral Sistema tecnelégic@

Avteridade Maquinas
Ifier*arqm’a E,'&lv[p amentes
Nermas GConhecimentes

A erganizacde come ym sistema

Ambiente

*Recursos

*Materiais ® produtos
eenergia ® servigos
entradas ou saida ou

insumos:

<

Resultados:
—>

oA

Retroacédo ou feedback




Os sub-sistemas da empresa

funcione

3- Engenharia de
produto projeta algo que

Engenharia produto Q

2- Design / criagcéo
propde o produto

A

Design

1- Marketing identifica
que o mercado quer
camiseta amarela

@ Sub-sisbemas

da emp

Marketing

Porque ndo?

9- Vendeu o produto?

N

Vendas <j

8- Vendas/Logistica
coloca no mercado

4- Engenharia de
processo projeta
algo que possa ser
fabricado

Engenharia processo

o

5- Financeiro
aprova viabilidade:
Preco de venda

Financeiro

résa @

Suprimentos

¢

Manufatura

6- Suprimentos
compra material

7- Manufatura
fabrica

Classificagaos de sistemas

Quanto a constituicao:

Sistemas fisico e concretos

Sistemas abstratos e conceituais

e Compostos de equipamentos, | e
instalagdes e coisas reais.
e Hardware o
e Podem ser descritos em o
termos quantitativos

Compostos de conceitos,
abstracdes , hipoteses e idéias

Software
Nao-fisico

Geralmente as organizacdes precisam de hardware e software
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GQuante a natureza

Sistemas Abertos

Sistemas fechado

é aquele gue mantém
intensa interacéo
(entrada e saida) com
seu meio ambiente

sdo probabilisticos e
flexiveis

Intercambio com o meio €
pequeno e conhecido
Previsivel e programado.

— As organizacdes sdo sistemas abertos, interagindo
dinamicamente com seus ambientes.

— Um sistema aberto € aquele que mantém intensa
interacdo (entrada e saida) com seu meio ambiente,
afetando-o e sendo afetado por ele.
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5 [ner*g [a

das partes do sistema.

« E o resultado multiplicador

Filme inacreditavel

e Tornapossivel [1+1+1>3
Entrepia
Efeito de desintegracao
do sistema
1+1+1<3

12




Aberdagem Sistémica

Linhas basicas apontadas por Hopkins:

« A totalidade deve ser o foco principal da analise, com
as partes recebendo atencéo secundaria.

» Aintegracdo é a variavel-chave para a analise global.

» Possiveis modificacoes em cada parte devem provocar
efeitos nas outras partes do todo.

13

BN

6 que é Ambiente

Conceito de Ambiente

« E tudo que envolve externamente uma organizagao.
O que esta além das fronteiras.

Como é muito amplo e complexo o melhor é segmenta-lo:

* Microambiente (ou ambiente especifico)mais proximo
e imediato.

» Macroambiente:(ou ambiente geral)envolve o
microambiente e todas as organizacoes.

14




Kepresenvagée des
Ambrentes

Macroambiente

Microambiente
Concorrentes

Ambiente
Sociocultural

Ambiente
Econdbmico

Fornecedores Clientes

Ambiente
Tecnoldégico

Ambiente

Agéncias Reguladoras

Ambiente dos
Recursos Globais
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Micreambiente
Ambiente de Jernecedeores

e ¢ necessario conhecer todas as opcoes de fontes de
INsumos necessarias ao funcionamento da organizacgéo

Quewm Sio mens fornecedores 7 16




Wicreambiente
Ambiente de clientes

» detectar os desejos, habitos, valores e situacdes daqueles
com quem a empresa faz negdcios, principalmente, os

clientes finais

Quem sio meus clientes 7 17

Wicreambiente
Ambiente c6mpeBILIVG

e Um competidor é(qualquebentidade que
ofereca aos clientes opcoes que diminuam a
atracao das opcoes oferecidas pela empresa.

e Alianca?

18




Wicreambiente
Ambiente regv/ ader

e agentes controladores ou regulamentadores
da atividade da organizacao e sua funcao no
ambiente

» Necessarios para manter as regras de
mercado e competitividade

 Exemplo: IBAMA, Receita Federal, ANAC, ...
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Exemple de andlise
WMicre ambiente de WcDenalds

Ambiente de fornecedores

e Compra corporativa, melhor negociacao
Ambiente de clientes

* Alvo principal as criangas

e Executivos (Almoco rapido)

e Crescimento dasclassesBe C
Ambiente competitivo

* Crescendo no Brasil (Habibs, Subway, Burger King)

e Mantém a lideranca
Ambiente regulador

e Fiscalizacéo sanitaria e trabalhista

20




Macreambiente
Ambiente econbmice

Como esté a economia para o mercado da empresa?

A dinamica de mercados, capitais, matérias-primas,
custos, precos, moeda, situacao da economia nacional
e a situagdo do comeércio internacional

padroes de compra dos clientes, o comportamento dos
concorrentes e as oportunidades atuais da empresa.

flutuagGes cambiais, taxas de juros, rendimentos dos
investimentos, politica de impostos, etc.

Tnvestment 3mda 7 21

Macreambiente
Ambiente t@cn@/égic@

Quais sao as tecnologias que estdo surgindo
rapidamente e quais estio sendo descartadas.

Quais mudancas terao efeito duradouro e quais sao
passageiras.

Que tipo de novos produtos ou processos podem
ameacar a sobrevivéncia do negécio e que possiveis
inovacgOes poderiam reestruturar todo o mercado.

Minha empresa vai ser afetodn ? 22




WMacroambiente
Ambiente sectecvltural

e éimportante conhecer parametros como
opinides, valores, crencas, estilos,
preferéncias, relacdes familiares, questdes
morais e religiosas, herais, vildes, etc., que
habitam a cabeca das pessoas e que afetam o
comportamento dos clientes.

* Nao confundir com responsabilidade social

Sex shop hoje em din di dinheiro?
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Macreambiente
Ambiente recvrses 3/@/53[5

* Infraestrutura: transporte,...
e Ecoldgico: disponibilidade de matérias-primas,...

» Demografico: sexo, idade, padrdes conjugais, taxas
de natalidade, padrGes religiosos, mobilidade social,
estdo influenciando o mercado

Apﬂg.&'o 7

Custos de tratamentos de efluentes 7 24




Exemple de andlise
Macre ambiente de WMcDenalds

Ambiente econé6mico

— No Brasil Big Mac é luxo,

— depende forte na economia mas esta favoravel
Ambiente tecnoldgico

— Dominio publico, facilmente copiado.
Ambiente sociocultural

— Ameacga da tendéncia de “saudaveis”
Ambiente politico legal

—  Muita tributacéo, concorréncia sonega

—  Afetado pelas decisdes diarias. Ex: CPMF

Ambiente recursos globais
— Diminuicao de criangas deve baixar receita
— Embalagens devem sofrer restricdes (muito lixo)
25

grav de faverabilidade v
desgaverabilidade ambiental

« Como anda a imagem de sua organizacao?
e Como os fornecedores véem a sua organizacao?
e Como os clientes véem a sua organizacao?
« Como os concorrentes véem a sua organizacao?

e Como as agéncias reguladoras véem a sua
organizacao?

As respostas a essas perguntas poderéao indicar o grau
de favorabilidade ou desfavorabilidade ambiental
em relacéo a sua organizacao.

26




relagées entre erganizacde
& SeV amblente

QUAIS s mgaes pedas 81Aais NS orgam&ag‘,ﬁes
estiio +ho preocupndas com seus ambientes?

A principal razéo é que o ambiente cria incerteza para 0s
administradores

Q dificil é trabalhar com incerteza e imprevisibilidade
(falta informacao).
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dvas manetras de ag[r* com
relagcde ae ambiente

1) se adaptar ao ambiente
Previséo e planejamento.
Estrutura flexivel.

Papéis de fronteira.

H w N

Fusdes e empreendimentos conjuntos.

2) Influenciar o ambiente

1. Propaganda e Relac¢des Publicas.
2. Atividade Politica.
3. Associacdes de Organizacoes

28




Adaptacde ambiental
1- Previsae ¢ planejamente

« sdo atividades tipicas das grandes
organizacoes.

* criam departamentos de planejamento
guando a incerteza € elevada.

A previsdo é um esforco para delinear
tendéncias que permitam aos
administradores predizerem eventos futuros.

 As técnicas de previsdo vao desde servicos de
consulta a jornais e periodicos até modelos
econdmicos quantitativos de atividade de

negocios.
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Adaptagde ambiental
2- Estrutura flexivel

» Pesquisas tém demonstrado que uma
estrutura achatada, horizontalizada e flexivel
funciona melhor em ambientes mutéaveis do
gue uma estrutura alta, hierarquizada e
rigida.

e estrutura organica - fluxos de comunicagéo
mais livres, poucas regras e regulamentos,
gue encoraja o espirito de equipe entre 0s
empregados e que descentraliza o processo
de tomada de decisbes

4 300 2
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Adaptacde ambiental

Clientes J-P aPélS de Jrenteira

 ligam e coordenam a organizacao com os
elementos-chave do seu ambiente externo.

» Detectam e processam informacéo sobre as
mudancas no ambiente e representam os
interesses da organizagdo no ambiente.

e Departamentos de marketing e compras
funcionam nos limites com clientes e
fornecedores, face a face ou através de
pesquisas de mercado.

(" formecedores
____//\

Vendns
COmPYmS
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Adaptagde ambiental
4 - Fusbes & empreendimentes coNFuNb6S

* Quando duas ou mais organizactes decidem
se tornar uma so.

 Um empreendimento conjunto (joint
venture) € uma alianca estratégica entre
duas ou mais organizag0es para constituir
um Novo negocio ou uma nova organizacao
independente daquelas que a formaram.

« Ocorre quando um projeto € muito
complexo, caro ou incerto para uma
organizacéo sozinha.

32




Inflvenciacde de Ambiente

1- Propaganda e Relacdes Publicas.

— tem sido um meio bem-sucedido para administrar a demanda de
produtos ou servi¢os de uma organizagao.

— As organizac¢des gastam grandes somas de dinheiro para influenciar o
consumidor.

— A propaganda tem sido um importante meio para reduzir a incerteza
sobre os clientes.

— Relagdes publicas (RP) € bem similar a propaganda, exceto pelo seu
objetivo, que € influenciar a opinido publica sobre a organizagdo em si.

— Ex: Tylenol (lacre), Vega do Sul (S&o Francisco), Multibras (recall).
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Inflvenciagde do Ambiente

2- Atividade Politica.

— Representa uma acéo organizacional para influenciar a legislacéo e regulacéo do
governo.

— Muitas organizacgdes pagam lobistas para expressar seus pontos de vista aos
legisladores federais e estaduais e influenciar suas decisfes e ac0es.

— Exemplo: loby produtores de laranja nos USA

3- Associacoes de Organizacoes.
— Muitas organizagdes se juntam a outras com interesses similares para constituir
associagdes de interesses proprios.

— EX:ABIC

34




Resume do capz’tv/@

Conceito de sistema

Sinergia

Macroambiente e microambiente

Duas maneiras de agir contra o ambiente:

1) se adaptar ao ambiente

1. Previsdo e planejamento.

2. Estrutura flexivel.

3. Papéis de fronteira.

4. FusOes e empreendimentos conjuntos.
2) Influenciar o ambiente

1. Propaganda e RelacGes Publicas.

2. Atividade Politica.

3. Associac0es de Organizacoes
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