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eficácia = resultado 
(atingir o objetivo)

mais eficácia = mais resultado

Eficiência = bem feito, correto
Mais eficiência = fazer melhor

(uso de recursos)

Conceitos 1

2

produtividade e produção 

produtividade = relação entre os resultados    
obtidos e os recursos utilizados. 

resultados obtidos 
recursos utilizados. produtividade =                 =
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ano

Tem a ver 
com 

eficácia

Tem a ver 
com 

eficiência


